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HOTĂRÂREA NR. 158 

privind aprobarea documentației și a indicatorilor tehnico-economici pentru 

proiectul ”Timpul tău e prețios, nu-l pierde la cozi și ghișee! Digitalizarea este 

soluția!”în cadrul Programului Regional Sud Muntenia 2021-2027  

 

 

 

        Consiliul Local al Municipiului Ploieşti: 

        Văzând Referatul de aprobare nr. 146/24.03.2025 al domnului primar Mihai - 

Laurențiu Polițeanu, Raportul de specialitate comun nr. 4032/21.03.2025 al Direcției 

Tehnic-Investiții, nr. 172/21.03.2025 al Serviciului Relații Internaționale, Proiecte cu 

Finanţare Internaţională, ONG și nr. 31/21.03.2025 al Compartimentului Informatică, 

Raportul de specialitate nr. 156/25.03.2025 al Direcției Administrație Publică, Juridic-

Contencios, Achiziții Publice, Contracte și Raportul de specialitate nr.111/25.03.2025 

al Direcției Economice însoțite de completarea acestora înregistrată cu 

nr.4419/31.03.2025 la Direcția Tehnic-Investiții, cu nr. 184/31.03.2025 la Serviciul 

Relații Internaționale, Proiecte cu Finanţare Internaţională, ONG, cu nr. 38/31.03.2025 

la Compartimentului Informatică, cu nr. 168/31.03.2025 la Direcția Administrație 

Publică, Juridic-Contencios, Achiziții Publice, Contracte și cu nr. 125/25.03.2025 la 

Direcția Economică, privind aprobarea documentației și a indicatorilor tehnico 

economici aferentă proiectului ”Timpul tău e prețios, nu-l pierde la cozi și ghișee! 

Digitalizarea este soluția!”,beneficiar fiind Serviciul Public Finanțe Locale Ploiești; 

Ținând cont de avizul Comisiei de specialitate nr. 1 - Comisia de buget finanțe, 

control, administrarea domeniului public și privat, studii, strategii și prognoze, din data 

de 27.03.2025; 

Luând act de avizele Comisiei Tehnico – Economice de Avizare nr.9/20.03.2025 

și nr. 10/31.03.2025; 

         În conformitate cu prevederile: 

- Ghidului solicitantului din cadrul Programului Regional Sud-Muntenia 2021-

2027 - Obiectiv de Politică 1 - O Europă mai competitivă și mai inteligentă, prin 

promovarea unei transformări economice inovatoare și inteligente și a conectivității 

TIC regionale, Prioritatea 1 - O regiune competitivă prin inovare, digitalizare și 

întreprinderi dinamice; Obiectivul Specific RSO 1.2 - Valorificarea avantajelor 

digitalizării, în beneficiul cetățenilor, al companiilor, al organizațiilor de cercetare și al 

autorităților publice; Operațiunea B - Investiții în dezvoltarea infrastructurii, serviciilor 

și echipamentelor IT relevante și necesare, precum și achiziția, dezvoltarea, testarea și 

pilotarea soluțiilor și aplicațiilor digitale (PaaS, SaaS, etc); 

- Apelul de proiecte: PRSM/473/PRSM_P1/OP1/RSO1.2/PRSM_A38; 

- Hotărârea de Guvern nr. 941/2013 privind organizarea şi funcţionarea 

Comitetului Tehnico-Economic pentru Societatea Informaţională, cu modificările şi 

completările ulterioare; 



         Având în vedere: 

- Decizia nr. 179/30.08.2024 a Autorității de Management pentru Programul 

Regional Sud Muntenia 2021-2027, privind aprobarea Ghidului Solicitantului  

“Valorificarea avantajelor digitalizării, în beneficiul cetățenilor, al organizațiilor de 

cercetare și al autorităților publice, prin investiții în dezvoltarea infrastructurii, 

serviciilor și echipamentelor IT relevante și necesare”; 

- Strategia Integrată de Dezvoltare Urbană a Municipiului Ploiești 2021-2027, 

aprobată prin Hotărârea Consiliului Local nr. 290/25.07.2024; 

În temeiul prevederilor art. 129 alin. (2), lit. b) și alin. 4), lit. d) și ale art. 196 

alin. (1), lit. a) din Ordonanța de urgență a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul 

Administrativ, modificată și completată; 

 

HOTĂRĂŞTE: 

 

Art. 1 Se aprobă Studiul de fezabilitate și indicatorii tehnico-economici aferenți 

proiectului ”Timpul tău e prețios, nu-l pierde la cozi și ghișee! Digitalizarea este 

soluția!”, conform Anexei nr. 1 care face parte integrantă din prezenta hotărâre. 

Art. 2 Se aprobă Descrierea sumară a investiției propuse a fi realizată în 

proiectul ”Timpul tău e prețios, nu-l pierde la cozi și ghișee! Digitalizarea este 

soluția!”, conform Anexei nr. 2 care face parte integrantă din prezenta hotărâre. 

Art. 3 Se aprobă Proiectul Tehnic aferent proiectului ”Timpul tău e prețios, nu-l 

pierde la cozi și ghișee! Digitalizarea este soluția!”, conform Anexei nr. 3 care face 

parte integrantă din prezenta hotărâre. 

 Art. 4 Serviciul Relații Internaționale, Proiecte cu Finanţare Internaţională, 

O.N.G si Implementare Proiecte, Direcția Economică și Direcția Tehnic-Investiții vor 

duce la îndeplinire prevederile prezentei hotărâri. 

       Art. 5 Direcția Administrație Publică, Juridic-Contencios, Achiziții Publice, 

Contracte va aduce la cunoștință celor interesați prezenta hotărâre. 

   

    

Dată în Ploieşti astăzi, 31 martie 2025  

 

 

                                                                   Contrasemnează, 

PREŞEDINTE DE ŞEDINŢĂ,                        SECRETAR GENERAL,          

            Gheorghe SÎRBU-SIMION                                    Laurențiu DIȚU            
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1. Informafii generale privind proiectul TIC ,. (; 
1
.,01E$Tl ~1 . 

"··Z,..b_. . ........... > · 

1.1. Denumirea proiectului TIC 

Denumirea proiectului este "TIMPUL TAU E PRETIOS, NU-L PIERDE LA COZI ~I 
GHI~EE! DIGITALIZAREA ESTE SOLUTIA!" ~i este propus la finantare de Municipiul 
Ploie~ti pentm Serviciul Public Finanfe Locale Ploie~ti (SPFL Ploie~ti) prin Programul 
Regional Sud-Muntenia 2021-2027, Obiectiv de Politica 1 - 0 Europa mai competitiva ~i mai 
inteligenta, prin promovarea unei transformari economice inovatoare ~i inteligente ~i a 
conectivitatii TIC regionale, Prioritatea 1 - 0 regiune competitiva prin inovare, digitalizare ~i 
intreprinderi dinamice, Obiectivul Specific RSO 1.2 - Valorificarea avantajelor digitalizarii, in 
beneficiul cetatenilor, al companiilor, al organizatiilor de cercetare ~i al autoritatilor publice, 
Operafiunea B - Investitii in dezvoltarea infrastructurii, serviciilor ~i echipamentelor IT relevante 
~i necesare, precum ~i achizitia, dezvoltarea, testarea ~i pilotarea solutiilor ~i aplicatiilor digitale 
(PaaS, SaaS, etc), Apelul de proiecte: PRSM/473/PRSM_Pl/0Pl/RS01.2/PRSM_A38. 

1.2. Ordonator principal de credite/Ordonator principal de credite - delegat 

Conform prevederilor Legii nr. 273 din 29 iunie 2006 privind finantele publice locale, art. 
21, alin. (2), "Ordonatorii principali de credite ai bugetelor locale sunt primarii unitafilor 
administrativ-teritoriale ",in consecinta, ordonatorul principal.de credite al bugetului local al 
Municipiului Ploie~ti este Primarul Municipiului Ploie~ti. Conform Art. 22, alin. (1) din Legea 
nr. 273/2006, "Ordonatorii principali de credite repartizeaza creditele bugetare aprobate prin 
bugetele locale, pentru bugetul propriu ~i pentru bugetele institufiilor pub/ice subordonate, ai 
caror conducatori sunt ordonatori secundari sau terfiari de credite, dupa caz, ~i aproba efectuarea 
cheltuielilor din bugetele proprii, cu respectarea dispozifiilor legale". 

1.3. Ordonator de credite secundar/terfiar 

Conform Anexei nr. 3 la HCL 253/27.06.2024 privind aprobarea organigramei, statului de 
functii ~i regulamentului de organizare ~i functionare ale Serviciului Public Finante Locale 
Ploie~ti, Cap. I - Prevederi Generale, Art. 2, "Serviciul Public Finante Locale Ploie~ti 

administreaza ~i gestioneaza bugetul de cheltuieli propriu ca ordonator tertiar de credite, fiind 
condus de un director executiv numit prin dispozitia primarului". Conform Cap. IV, Art. 16, 
,,Directorul executiv este ordonator tertiar de credite pentru bugetul Serviciului Public Finante 
Locale Ploie~ti". 
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1.4. Beneficiarul proiectului TIC 

Solicitantul finantiirii prin Programul Regional Sud-Muntenia 2021-2027, Prioritatea 1 - 0 
regiune competitivii prin inovare, digitalizare ~i intreprinderi dinamice, Obiectivul Specific RSO 
1.2 - Valorificarea avantajelor digitaliziirii, in beneficiul cetiitenilor, al companiilor, al 
organizatiilor de cercetare ~i al autoritiitilor publice, Apel de proiecte: 
PRSM/473/PRSM_Pl/OP1/RS01.2/PRSM_A38, Operatiunea B - Valorificarea avantajelor 
digitaliziirii, in beneficiul cetiitenilor, al organizatiilor de cercetare ~i al autoritiitilor publice, prin 
investitii in dezvoltarea infrastructurii, serviciilor ~i echipamentelor IT relevante ~i necesare pentru 
proiectul "TIMPUL TAU E PRETIOS, NU-L PIERDE LA COZI ~I GHI~EE! 
DIGITALIZAREA ESTE SOLUTIA!" este Municipiul Ploie~ti. 

Municipiul Ploie~ti este organizat conform prevederilor Legii nr. 290 din 29 noiembrie 
2018 pentru modificarea ~i completarea Legii nr. 2/1968 privind organizarea administrativii a 
teritoriului Romaniei. 

Municipiul Ploie~ti este unitate administrativ- teritorialii cu personalitate juridicii de drept 

public situatii in Regiunea de Dezvoltare Sud-Muntenia, cu capacitate juridicii deplinii ~i 

patrimoniu propriu, subiect juridic de drept fiscal, titular al codului de inregistrare fiscalii ~i al 
conturilor deschise la unitiitile teritoriale de trezorerie, precum ~i la unitiitile bancare ~i este alciituit 
din zone rezidentiale, zone industriale ~i de afaceri, cu multiple dotiiri edilitare cu functii 
administrative, industriale, economice, politice, sociale, culturale ~i ~tiintifice destinate deservicii 
unei populatii dintr-o zonii geograficii mai intinsii decat limitele administrative ale acestuia. 
Administrati<l, publicii a Municipiului Ploie~ti se intemeiazii pe principiile autonomiei locale, 
descentraliziirii serviciilor publice, eligibilitiitii autoritiitilor administratiei publice locale, 
legalitiitii ~i consultiirii cetiitenilor in probleme locale de interes deosebit. Autoritiitile 
administratiei publice prin care se rea]izeazii autonomia localii la niveJul Municipiului sunt 
Consiliul Local al Municipiului Ploie~ti, ca autoritate deliberativii ~i Primarul Municipiului Ploie~ti 
ca autoritate executivii, ale~i conform legii. 

Autoritiitile administratiei publice locale ale Municipiului Ploie~ti au dreptul ~i capacitatea 
efectivii de a rezolva ~i gestiona in nume propriu ~i sub responsabilitatea lor o parte importantii a 
treburilor publice, in interesul colectivitiitii locale pe care o reprezintii. 

Autoritiitile administratiei publice locale au initiativa ~i hotiiriisc, cu respectarea legii in 
probleme de interes local, cu exceptia celor care sunt date prin lege in competenta altor autoritiiti 
publice. In acest sens, autoritatile locale au responsabilitati in urmiitoarele domenii de activitate: 

./ respectarea drepturilor ~i libertiitilor fundamentale ale cetiitenilor; 

./ organizarea si dezvoltarea localitiitii: economicii - socialii, urbanisticii ~i de amenajare a 
teritoriului, protectia mediului; 

./ gestiune financiarii ~i patrimonialii in baza principiilor de autonomie localii, conform legii; 
7 
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./ servicii publice locale; 

./ asistentii, ajutor social ~i protectie a drepturilor copilului; 

./ libera initiativii ~i concurenta loialii, asigurand libertatea comertului; 

./ functionarea institutiilor de invatamant, sanitare, cultura, tineret ~i sport, potrivit legii; 

./ organizarea intemii a Primiiriei; 

./ asigurarea ordinii publice; 

./ asigurarea desfii~uriirii activitatilor ~tiintifice, culturale, artistice, sportive ~i de agrement; 

./ prevenirea ~i limitarea urmiirilor calamitiitilor, catastrofelor, incendiilor, epidemiilor; 

./ alte domenii corespunziitoare nevoilor colectivitiitii aflate in sfera de competenta a 
autoritiitilor administratiei publice locale, in conformitate cu prevederile legislative in 
vigoare. 

Beneficiarul direct al proiectului TIC propus la finantare prin Apelul de proiecte 
PRSM/473/PRSM_Pl/OP1/RS01.2/PRSM_A38 este SERVICIUL PUBLIC FINAN'fE 
LOCALE PLOIE~TI (S.P.F.L. Ploie~ti). 

Conform Hotiirarii nr. 130/30 iunie 2003, Consiliul Local al Municipiului Ploie~ti aprobii 
'infiintarea serviciului public de interes local, cu personalitate juridicii, denumit "SERVICIUL 
PUBLIC FINANTE LOCALE ~I ADMINISTRAREA PATRIMONIULUI PLOIE~TI", incepand 
cu data de 01.07.2003. 

Conform Anexei nr. 3 la HCL nr. 253/2024 reprezentand Regulamentul de Organizare ~i-
· , . ' 

Functionare a Serviciului Public Finante Locale Ploie~ti, Serviciul Public Finanfe Locale Ploie~ti 
are ca obiect de activitate stabilirea, constatarea, controlul ~i colectarea impozitelor, taxelor. 
~i altor venituri ale bugetului local, evidenfa persoanelor fizice ~i juridice platitoare, a 
rolurilor fiscale unice, efectuarea de servicii in regim de urgenta la solicitarea 
contribuabililor. 

Serviciul Public Finante Locale Ploie~ti are in administrare imobilele situate in Ploie~ti, 
Str. Independentei Nr. 16, ~oseaua Vestului Nr. 19 (etajele 2 ~i 3), Str. Basarabi Nr. 5, Str. 
~trandului Nr. 19, toate aceste spatii fiind in proprietatea Primiiriei Municipiului Ploie$ti ~i avand 
ca destinatie desfii~urarea activitatii specifice institutiei. 

Obiectul de activitate al Serviciului Public Finanfe Locale Ploie~ti cuprinde activitati 
privind administrarea impozitelor, taxelor ~i altor venituri ale bugetului local ~i servicii ciitre 
contribuabili: 

1. Activitatea de administrare a impozitelor, taxelor ~i a/tor venituri ale bugetului local 
presupune urmatoarele: 
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1.1. Stabilirea, constatarea, verificarea ~i colectarea impozitelor, taxelor 

venituri, precum ~i a accesoriilor acestora ~i a amenzilor; 

\~' 
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~l altor"""'""""""°'_ ... 

1.2. Propunerea spre aprobarea Consiliului Local, in baza legislatiei in vigoare, a 

nivelurilor impozitelor ~i taxelor locale, a facilitatilor fiscale, a inlesnirilor la plata 

a impozitelor, taxelor ~i altor venituri ale bugetului local; 

1.3. Solutionarea in conditiile legii a contestatiilor formulate impotriva actelor 

administrative fiscale; 

2. Servicii catre contribuabili la cererea acestora: 

2.1.Efectuarea de lucrari in regim de urgenta privind eliberarea certificatelor fiscale ~i 

inregistrari privind impunerea cladirilor, terenurilor, mijloacelor de transport 

depuse de persoane fizice ~i juridice; 

2.2. Eliberarea de documente din arhiva catre entitatile interesate. 

Prin serviciile sale, Serviciul Public Finante Locale Ploie~ti asigura: 

./ stabilirea, constatarea, controlul, urmarirea ~i incasarea impozitelor, taxelor ~i altor 

venituri, precum ~i accesoriilor acestora reprezentand dobanzi ~i penalitati de 

intarziere, in baza legislatiei in vigoare; 

./ efectuarea de servicii in regim de urgenta cu perceperea in mod obligatoriu de taxe 

speciale, in cuantumul stabilit de Consiliul Local; 

./ propune spre aprobare Consiliului Local proiecte de hotarare privind nivelurile 

impozitelor si taxelor locale; 

./ propune spre aprobare Consiliului Local in baza legislatiei in vigoare facilitati 

fiscale pentru contribuabilii persoane fizice sau juridice, constand in e~alonari, 

amanari, reduceri sau scutiri de impozite, taxe si alte venituri ale bugetului local, 

precum ~i a dobanzilor ~i penalitatilor aferente acestora; 

./ solutioneaza, in conditiile legii, contestatiile formulate impotriva titlului de creanta 

~i a altor acte administrative fiscale; 

./ intocme~te ~i transmite Directiei Economice din cadrul Primariei Municipiului 

Ploie~ti, lunar, urmatoarele situatii, conform clasificatiei bugetare: 

analiza incasarilor veniturilor bugetului local; 

situatia debitelor ~i a incasarilor; 

situatia persoanelor fizice ~ijuridice insolvabile; persoanelor juridice radiate, in 

faliment ~i in reorganizare judiciara; 
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lista de rama~ite ~i de suprasolviri; 

./ trimestrial ~i anual intocme~te anexele solicitate de Directia Economica din cadrul: · 
Primariei Municipiului Ploie~ti pentru raportarile financiare; 

./ la inceputul anului, urmare~te $i verifica deschiderea evidentelor contabile conform 
clasificatiei bugetare privind rama~itele, suprasolvirile $i debitele initiale; 

./ la sfar~itul exercitiului financiar, intocme$te un Raport in care va fi prezentat 
cuantumul veniturilor incasate comparativ cu nivelul lor inscris in bugetul aprobat, 
precum ~i cu eel evidentiat in baza de date; 

./ fundamenteaza bugetul local din punct de vedere al veniturilor proprii. 

Organizeaza evidenta pe platitor (persoane fizice si juridice) ~i prezinta, la cererea 
Consiliului Local $i a Primarului Municipiului Ploie$ti, rapoarte $i informari privind activitatea 
serviciului la termenele $i in formele solicitate. Colaboreaza cu Directia Economica din cadrul 
Primariei Municipiului Ploie$ti, in termenele prevazute de lege, la elaborarea bugetului anual $i la 
rectificarea acestuia, fumizand toate datele necesare intocmirii proiectului de buget privind partea 
de venituri proprii ale bugetului local. Raspunde de aplicarea $i de respectarea Hotararilor 
Consiliului Local, a dispozitiilor Primarului Municipiului Ploie~ti, a celorlalte acte normative care 
reglementeaza modul de realizare a veniturilor la bugetul local $i de intocmirea rapoartelor de 
specialitate pentru proiectele de hotarari in domeniile de activitate ale serviciului, in vederea 
promovarii lor in Consiliul Local. 

Finantarea cheltuielilor curente ~i de capital ale Serviciului Public Finante Locale Ploie~ti 
se asigura diferentiat, dupa cum urmeaza: 

a) din venituri proprii: 

~ taxe speciale pentru prestarea serviciilor in regim de urgenta in interesul 
persoanelor fizice ~i juridice; 

~ taxe pentru prestarea unor servicii catre populatie; 

b) din subventii. alocatii de la bugetul local acordate pe baza bugetului de venituri si 
cheltuieli pentru desrasurarea activitatii 

Pentru efectuarea si controlul operatiunilor financiare, Serviciul Public Finante Locale 
Ploie$ti are cont propriu deschis la Trezoreria Ploie$ti. 

Finantarea cheltuielilor de capital pentru investitii necesare dezvoltarii $i functionarii 
financiare Serviciului Public Finante Locale Ploie~ti, fondurile se asigura din veniturile proprii ~i 
in completare din subventie $i alocatie de la bugetul local al Municipiului Ploie$ti. 
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Serviciul Public Finante Locale Ploie~ti administreaza ~i gestioneaza bugetul de venituri ~i' · · 

cheltuieli propriu ca ordonator tertiar de credite. 

Structura organizatorica a Serviciului Public Finante Locale Ploie~ti cuprinde un numar de 
146 salariati, structurati in 11 servicii cu competente legale in stabilirea, constatarea, controlul, 
urmarirea ~i incasarea impozitelor, taxelor ~i altor venituri ale bugetului local, inclusiv a 
majorarilor de intarziere ~i amenzilor, solutionarea contestatiilor formulate impotriva actelor 
administrative fiscale, executarea creantelor bugetelor locale, precum ~i in asigurarea bunei 
functionari a intregului serviciu, dupa cum urmeaza: 

1. Director executiv; 
2. Serviciul Stabilire Impozite ~i Taxe Persoane Juridice; 
3. Serviciul Executare Silita Creante Bugetare; 
4. Serviciul Evidenta ~i Urmarire Amenzi; 
5. Serviciul Inspectie Fiscala; 
6. Serviciul Informatica ~i Evidenta Auto; 
7. Serviciul Financiar Contabilitate; 
8. Serviciul Asistenta Contribuabili ~i Relatia cu Institutiile Publice; 
9. Serviciul Achizitii Publice, Arhiva ~i Intretinere; 
10. Serviciul Stabilire Impozite ~i Taxe Persoane Fizice - Centro; 
11. Serviciul Stabilire Impozite ~i Taxe Persoane Fizice - Vest; 
12. Serviciul Juridic - Contencios, Resurse Umane, Control Intern ~i Gestiune. 

Conducerea Serviciului Public Finante Locale Ploie~ti este asigurat~ ,de directorul executiv, 
numit prin dispozitia Primarului Municipiului Ploie~ti . Din punct de vedere administrativ, 
directorul este subordonat Consiliului Local Ploie~ti. 

1.5. Elaboratorul studiului de fezabilitate 

Elaboratorul Studiului de Fezabilitate este societatea BASIC RESAL SRL, CUI 38165391, 
cu sediul in Str. Verzi~ori, Nr. 6, Bl. D, Ap. B118, Sector 4, Municipiul Bucure~ti, in baza 
Contractului de servicii nr. 18254/18.10.2024 incheiat cu Municipiul Ploie~ti. 
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2. Situatia existenta ~i necesitatea realizarii proiectului TIC 

2.1. Concluziile studiului de prefezabilitate (in cazul in care a fost elaborat in prealabil) 
privind situatia actuala, necesitatea ~i oportunitatea promovarii proiectului TIC ~i 
scenariile/oppunile tehnico-economice identificate ~i propose spre analiza 

Nu este cazul. 

2.2. Prezentarea contextului: politici, strategii, programe, legislatie, acorduri relevante, 
structuri institufionale ~i financiare, dupa caz 

Programul Regional Sud-Muntenia 2021-2027 implementeaza v1zmnea strategica 
pentru o dezvoltare durabila ~i echilibrata a regiunii Sud-Muntenia, completand prioritatile ~i 

actiunile pentru dezvoltarea acesteia din Planul de Dezvoltare Regionala 2021-2027, Strategia de 
Specializare Inteligenta 2021 - 2027 ~i Strategia lntegrata de Dezvoltare Teritoriala Sud-Muntenia. 

Serviciile publice digitale eficiente sau guvemarea electronica pot oferi o mare varietate de 

avantaje. 

Acestea includ mai multa eficienta ~i economii pentru guveme ~i intreprinderi, transparenta 

sporita ~i o participare mai mare a cetatenilor la viata publica. Tehnologia informatiei ~i 

comunicarii este deja utilizata pe scara larga de catre organismele guvemamentale, dar guvemarea 
electronica implica ni~i mult decat instrumente: implica regandirea organizatiilor ~i proceselor ~i 
schimbarea comportamentului, astfel incat serviciile publice sa fie fumizate mai eficient 

oamenilor. 

Implementata corect, guvernarea electronica permite cetatenilor, intreprinderilor ~i 

organizatiilor sa i~i desra~oare interactiunile cu administratia publica mai u~or, mai rapid ~i la 
costuri mai mici. 

Serviciile publice trebuie sa fie pe deplin accesibile online, inclusiv pentru persoanele cu 
dizabilitati ~i sa beneficieze de instrumente u~or de utilizat, cu standarde ridicate de securitate ~i 
confidentialitate ~i sa asigure interoperabilitatea la toate nivelurile de guvemare. 

In ceea ce prive~te Serviciile publice digitale, in ultimii trei ani, Romania s-a clasat pe 
ultimul loc in randul statelor membre ale UE. In schimb, Romania se situeaza pe locul 8 in ceea 
ce prive~te utilizatorii serviciilor de e-guvernare, cu 82% dintre utilizatorii de internet, fata de 

media UE de 67%. Totu~i, acest nivel ridicat de interactiune online intre autoritatile publice ~i 
populatie vizeaza doar utilizatorii de internet care trebuie sa depuna formulare. Punctajele scazute 
obtinute In ceea ce prive~te formularele precompletate ~i serviciile realizate integral online, In 
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~i capacitatea de utilizare a serviciilor oferite. Lipsa de interoperabilitate a sistemelor IT din ··""'='"'"" 

administratia publica reprezinta o problema veche, ce nu a fost inca solutionata. Per ansamblu, 
sistemul informatic al administratiei publice este fragmentat, ceea ce reprezinta o sarcina 
administrativa pentru cetateni ~i intreprinderi. In general, nivelul de interoperabilitate intre 
serviciile administratiei publice este scazut, deoarece fiecare institutie publica s-a concentrat 
asupra propriului sau serviciu public digital. 

Regiunea Sud-Muntenia era, la momentul 2020, la faza in care se raceau primii pa~i in 

implementarea acestui concept. 

in ceea ce prive~te scopul accesarii de catre populatie a intemetului pentru a interactiona 
cu autoritatile publice in interes personal, conform datelor Institutului National de Statistica, in 
anul 2021, in regiunea Sud Muntenia, cea mai mare parte (72, 1 % ) din populatia regiunii a accesat 

intemetul pentru a obtine informatii publice, un procent de 55,5% din populatia regiunii a dorit sa 
descarcarce formulare, in timp ce 52,9% a transmis formulare completate. 

Nivelul de interes regional pentru aceste interactiuni cu autoritatile publice este, insa, eel 

mai scazut din tara (12,3%). 

Conform Strategiei Europene pentru Date (SED), volumul in cre~tere de date industriale ~i 

personale, publice ~i private in Europa, combinat cu schimbarea tehnologica a modului in care 
datele sunt stocate ~i prelucrate, va constitui o sursa potentiala de cre~tere ~i inovatie care ar trebui 
exploatata. 

Mai mult, cetatenii ar trebui sa fie ajutati sa ia decizii mai bune pe baza unor informatii 
obtinute din date non-personale. UE poate deveni un model de lider pentru o societate abilitata de 

date pentru a lua decizii mai bune - in afaceri ~i sectorul public. 

in acest scop, unul din cei patru piloni ai SED vizeaza investitii in colectarea de date ~i 
consolidarea capacitatilor ~i infrastructurilor de gazduire, prelucrare ~i utilizare a datelor ~i 

asigurarea interoperabilitatii. 

Proiectul propus la finantare este in concordanta cu Programul Regional Sud-Muntenia 
2021-2027, Obiectiv de Politica 1- 0 Europa mai competitiva ~i mai inteligenta, prin promovarea 
unei transformari economice inovatoare ~i inteligente ~i a conectivitatii TIC regionale, Prioritatea 
1 - 0 regiune competitiva prin inovare, digitalizare ~i intreprinderi dinamice, Obiectivul Specific 
RSO 1.2 - Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al companiilor, al 
organizatiilor de cercetare ~i al autoritafilor publice, Operafiunea B - Investitii in dezvoltarea 
infrastructurii, serviciilor ~i echipamentelor IT relevante ~i necesare, precum ~i achizitia, 
dezvoltarea, testarea ~i pilotarea solutiilor ~i aplicatiilor digitale (PaaS, Saas, etc) intrucat propune 
investitii in dezvoltarea unei platforme digitale interoperabile care sa permita accesarea unor 
servicii publice digitale optimizate cu noi functionalitati, precum ~i a unor servicii publice noi 
raportat la cele deja prestate de Serviciul Public Finante Locale Ploie~ti in beneficiul cetatenilor ~i 
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al mediului de afaceri. Serviciile publice dezvoltate in cadrul proiectului vor respecta cei'in1d~®.~...,;:r' 
accesibilitate pentru site-urile web $i aplicatiile mobile ale organismelor din sectorul public pentru 
a permite ca site-urile $i aplicatiile mobile respective sa fie accesibile utilizatorilor, in special 
persoanelor cu dizabilitati, in conformitate cu legislatia in vigoare. 

Proiectul propus la finantare raspunde viziunii strategice incluse in Planul de Dezvoltare 
Regionala 2021 - 2027 al Regiunii Sud-Muntenia care va fi implementata pe baza Prioritatii 
nr. 3 - Cre~terea competitivitatii economiei regionale prin specializare inteligenta ~i 

digitalizare, Masura 3.5. - Digitalizarea societafii ~i economiei regionale (paginile 431 - 432 
din Planul de Dezvoltare Regionala 2021 -2027 al Regiunii Sud-Muntenia) intrucat reprezinta un 
demers de accelerare a digitalizarii serviciilor publice pentru asigurarea disponibilitatii acestora in 
favoarea cetatenilor $i a mediului de afaceri prin directionarea investitiilor catre infrastructura de 
servicii digitale care va sprijini digitalizarea serviciilor publice la nivel local. in Municipiul 
Ploie$ti. Prin utilizarea serviciilor publice digitale, se urmare$te cre$terea eficientei, transparentei 
$i accesibilitatii in relatia dintre cetateni, intreprinderi $i administratia publica. Aceasta tranzitie 
catre digitalizare are potentialul de a simplifica procesele administrative, de a economisi timp $i 
resurse $i de a imbunatati experienta utilizatorilor in interactiunile cu institutiile publice. 

Proiectul propus la finantare se inscrie in viziunea strategica a Strategiei de Dezvoltare 
Durabila a Judetului Prahova pentru perioada 2021 - 2027, contribuind la realizarea 

Obiectivului General OG VI - Dezvoltarea de comunitati durabile $i solidare in judetul Prahova 
care valorifica eficient oportunitatile de dezvoltare prin colaborare $i ·parteneriat, respectiv a 
Obiectivului specific OS VI. I - Conso lidarea masurilor de buna guvernare la nivelul tuturor 
institutii.lor publice din judet. Digitalizarea in administratia publica $i imbunatatirea accesului la 
infom1atii de interes public reprezinta domenii de intere.s pentru urmatoarea perioada de dezvoltare 
integrata a judetului. Masura strategica care va fi intreprinsa in acest sens vizeaza dezvoltarea 
sistemului de e-guvernare la nivelul autoritatilor $i institutiilor publice din judet care se va 
implementa prin masuri de simplificare pentru cetateni, in corespondenta cu Planul integrat pentru 
simplificarea procedurilor administrative aplicabile cetatenilor/partilor interesate, iar indicatorii de 
realizare vizeaza numarul de platforme digitale implementate, numarul de masuri de simplificare, 
numarul de participanti la cursuri ( ... ) (paginile 157 - 162 din Strategia de Dezvoltare Durabila a 
Judetului Prahova pentru perioada 2021 - 2027). 

Proiectul contribuie la realizarea Strategiei de Dezvoltare a Municipiului Ploie~ti pe 
perioada 2007 -2025 intrucat reprezinta un demers de cre$tere a performantei serviciilor publice 
prestate de Serviciul Public Finante Locale Ploie$ti prin transformarea digitala a institutiei pentru 
a imbunatati functionarea interna, alocarea eficienta a resurselor, o eficacitate mai mare sau o mai 
buna calitate a serviciului public. 

Interactiunea cu sectorul public este perceputa de catre cetateni $i firme ca o sursa de poveri 
administrative suplimentare, iar in acest context Romania se confrunta cu o cerere tot mai mare, 

atat din partea cetatenilor, cat $i a intreprinderilor ca serviciile publice sa fie fumizate online $i 
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birocratia sa fie redusa in interactiunile cu acesta, fie in scopuri informationale, fie in ,,!if l,l;'~ ... :::" 
tranzactionale. Cu toate acestea, nivelul scazut de expertiza ill domeniul TIC din sectorul public 
afecteaza eforturile de punere in aplicare a strategiilor pentru o guvernare digitala. Nivelurile de 
maturitate digitala a administratiei publice raman o provocare pentru viitor in ceea ce prive~te 
functionarea interna a administratiei publice, furnizarea de servicii publice digitale, nivelul 
standardelor ~i al operatiunilor, capacitatile de inovare, punerea in aplicare a unor infrastructuri 
digitale solide, facilitarea schimburilor de date mtre institutii ~i imbunatatirea competentelor 
digitale ale functionarilor publici. 

Sectorul public are in continuare nevoie de o abordare structurata in ceea ce prive~te 
transformarea digitala, de o aliniere la nevoile unei societati digitale, de o mai buna pregatire 
pentru a maximiza beneficiile transformarii digitale ~i de mai multe competente pentru a adopta 
instrumente de securitate cibemetica. Lipsa acesteia are un impact negativ asupra disponibilitatii 
institutiilor publice de a fumiza servicii online, de a fi interoperabile cu alte sisteme publice 
nationale ~i europene, de a utiliza tehnologii inovatoare, cum ar fi cloud computing, de a prelucra 
in conditii de siguranta cantitati mari de date sau de a crea ~i a fumiza noi produse ~i servicii online 
cu un grad ridicat de sofisticare, care sa raspunda cerintelor cetatenilor ~i ale intreprinderilor. 
Remedierea problemelor identificate necesita o serie de actiuni, cum ar fi: cre~terea capacitatii de 
absorbtie ~i utilizare a fondurilor UE, imbunatatirea unei culturi a transparentei ~i a guvernarii 
participative, imbunatatirea gestionarii resurselor umane in sfera publica, sporirea competentelor 
personalului din administratie, monitorizarea transformarii digitale in raport cu standardele 
stabilite, imbunatatirea inovarii in administratia publica ~i atragerea de talente de pe piata TIC, 

precum ~i imbunatatirea cooperarii cu sectorul privat. 

Comunicarea (Comisiei COM(202J) 118 final, 9 martie 2021) ciitre Parlamentul 
European, Consiliu, Comitetul Economic ~i Social European # Comitetul Regiunilor - ,, Busola 
pentru dimensiunea digitalii 2030: modelul european pentru deceniul digital" propune instltuirea 
unei busole cuprinzatoare pentru dimensiunea digitala a Uniunii Europene, care sa stabileasca 

aspiratiile in domeniul digital pentru 2030, sa instituie un sistem de monitorizare ~i sa evidentieze 
principalele etape ~i mijloacele de concretizare a acestor aspiratii. Modelul european catre o 
economie ~i o societate digitalizate inseamna solidaritate, prosperitate ~i durabilitate, are la baza o 
mai mare putere de actiune a cetatenilor ~i a intreprinderilor, garantand totodata securitatea ~i 
rezilienta ecosistemului european digital ~i a lanturilor de aprovizionare europene. Digitalizarea 

poate deveni un vector decisiv al drepturilor ~i al libertatilor, permitandu-le oamenilor sa 
depa~easca anumite limite teritoriale, pozitii sociale sau limite legate de apartenenta la o 
comunitate ~i deschizandu-le noi posibilitati de a invata, de a se distra, de a lucra, de a explora ~i 
de a-~i indeplini obiectivele ambitioase. Va lua astfel na~tere o societate in care distanta geografica 
va fi mai pufin importanta, deoarece, oriunde in UE, inclusiv in zonele rurale ~i indepartate, 
oamenii vor putea lucra, invata, interactiona cu administratiile publice, i~i vor pot putea gestiona 
finantele ~i platile, vor putea utiliza sistemele de sanatate, sistemele de transport automatizate, vor 
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putea participa la viata democratica, se vor putea distra sau se vor putea intalni ~i discuta cu alte 
persoane. 

Unul din mijloacele de realizare a viziunii UE privind transformarea sa digitala este 
digitalizarea serviciilor publice. 

Obiectivul UE este de a se asigura ca pana in 2030 viata democratica ~i serviciile publice 
in mediul online vor fi pe deplin accesibile tuturor, inclusiv persoanelor cu handicap, ~i ca vor 
beneficia de un mediu digital de cea mai buna calitate, care va oferi servicii ~i instrumente u~or de 
utilizat, eficiente ~i personalizate, cu standarde ridicate de securitate ~i de confidentialitate. 
Serviciile u~or de utilizat vor permite cetatenilor de toate varstele ~i intreprinderilor de toate 
dimensiunile sa influenteze mai eficient directia ~i rezultatele activitatilor guvernamentale ~i sa 
imbunatateasca serviciile pub lice. Guvernul ca platforma (Government as a Platform), 
reprezentand o noua modalitate de creare de servicii publice digitale, va oferi un acces global ~i 
u~or la serviciile publice, cu o interactiune continua a capacitatilor avansate, cum ar fi prelucrarea 
datelor, inteligenta artificiala ~i realitatea virtuala. Guvernul ca platforma va contribui, de 
asemenea, la stimularea cre~terii productivitatii intreprinderilor europene, datorita unor servicii 
mai eficiente, care sunt in mod implicit digitale, precum ~i modelului prin care intreprinderile, in 
special IMM-urile, sunt stimulate sa adopte un grad mai ridicat de digitalizare. 

Cu toate acestea, pentru transpunerea in practica a acestei viziuni mai sunt inca multe de 
fiicut. in pofida utilizarii tot mai frecvente a serviciilor publice online, serviciile furnizate in format 
digital constau adesea in servicii de baza, de exemplu completarea unor formulare. Europa trebuie 
sa valorifice digitalizarea pentru a aduce o schimbare de paradigma in modul in care 
interactioneaza cetatenii, administratiile publice ~i institutiile democr~ti~e, asigurand 
interoperabilitatea la toate nivelurile de guvernare ~i in toate serviciile publice. 

Aspiratia Uniunii Europene este ca pana in 2030: 

• serviciile pub/ice esenfiale disponibile pentru cetiifenii ~i fntreprinderile europene sii 
fie furnizate 100 % In mediul on line; 

• 100 % din cetiifenii europeni sii aibii acces la dosarele medicale (dosare electronice); 

• 80 % din cetiifeni sii utilizeze o solufie de identificare digitalii. 

Proiectul propus la finantare este in concordanta cu Programul European de Politicii 
privind Deceniul Digital 2030 (Digital Decade Policy Programme), instituit prin Decizia (UE) 
2022/2481, care orienteaza transformarea digitala a tuturor statelor membre ale Uniunii Europene 
pe patru directii principale de actiune, cu tinte ~i obiective concrete ~i masurabile, respectiv: 
servicii publice digitale, competente digitaJe, transformarea digitala a intreprinderilor, precum ~i 
infrastructuri sigure ~i durabile. 

Prin utilizarea serviciilor pub lice digitale, se urmare~te cre~terea eficientei, transparentei ~i 
accesibilitatii in relatia dintre cetateni, intreprinderi ~i administratia publica. Aceasta tranzitie catre 
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digitalizare are potentialul de a simplifica procesele administrative, de a economisi timp ~i r~surse-"" 
~idea imbunatati experienta utilizatorilor in interactiunile cu institutiile publice. Serviciile publice 
digitale romane~ti nu sunt Inca intr-o faza avansata de dezvoltare, chiar daca se inregistreaza 

eforturi considerabile pentru a deveni disponibile cetatenilor ~i companiilor. 

Pentru a contribui la lndeplinirea unuia dintre obiectivele Deceniului Digital, ~i anume eel 

de digitalizare a serviciilor pub lice, Romania i~i propune sa atinga nivelul de 100% disponibilitate 

online a propriilor servicii publice digitale esentiale pana in anul 2030, aliniindu-se astfel la 

viziunea europeana. 

In prezent, Romania inregistreaza un procent de 48 % in ceea ce prive~te disponibilitatea 

online a serviciilor publice pentru cetateni ~i 45 % in ceea ce prive~te disponibilitatea online a 

serviciilor publice pentru intreprinderi. Aceasta situatie evidentieaza ca Romania este sub media 

UE, care se ridica la 77 % pentru serviciile publice digitale pentru cetateni ~i la 84 % pentru 
serviciile publice digitale pentru lntreprinderi (conform DESI 2023). In acest context, au fost 

prevazute masuri sistematice pentru a reduce acest decalaj ~i pentru a atinge obiectivul propus de 

100 %. 

Graficul de mai jos ilustreaza traiectoria Romaniei in vederea atingerii obiectivului de 

digitalizare a serviciilor pub lice prin asigurarea unei disponibilitati de I 00 % a acestora, atat pentru 

cetateni, cat ~i pentru mediul de afaceri, pana in 2030. 
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Fig. 1 - Ponderea etapelor administrative care pot fl parcurse online de catre cetafeni 
pentru evenimentele de viafa principale - conafionali .~i de alte nafionalitafi (0 = 

nicio etapa nu poatefi efectuata on line; 100 = intregul proces se poateface online). 
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Fig. 2 - Ponderea serviciilor pub/ice necesare pentru inifierea unei afaceri ~i pentru 
desfo~urarea operafiunilor comerciale standard care sunt disponibile online atdt 
pentru utilizatorii autohtoni, cat ~i pentru utilizatorii straini (0 = nicio etapa nu 
poate fl efectuata on line; 100 = intregul proces se poate efectua on line). Cronologie, 
traiectoria deceniului digital ~i traiectoria de referinfa 

Proiectul propus la finantare este in concordanta cu Planul Nafion{I/ de Ac(iune privind 
Deceniul Digital 2030 pentru Romania. Astfel, pentru a contribui la indeplinirea unuia dintre 

obiectivele Deceniului Digital, ~i anume eel de digitalizare a serviciilor publice, Romania i~i 

propune sa atinga nivelul de I 00% disponibilitate online a propriilor servicii publice digitale 
esentiale pana in anul 2030, aliniindu-se astfel la viziunea europeana. 

Serviciile publice digitale romane~ti nu sunt inca intr-o faza avansata de dezvoltare, chiar 
daca se inregistreaza eforturi considerabile pentru a deveni disponibile cetatenilor ~.i.companiilor. 
Pe Ianga disponibilitatea redusa a serviciilor publice digitale, exista ~i o anumita mentalitate 
conservatoare, care face ca doar 24 % din~re utilizatorii online din Romania sa foloseasca activ 
serviciile de e-guvemare, comparativ cu media la nivelul UE, de 74 %. 

Romania se confrunta astazi cu provocarea de a trece de la o abordare de tip e-Guvemare 
- axata pe utilizarea TIC pentru a promova eficienta in sectorul public - la o Guvernare Digitala, 
adica la utilizarea tehnologiilor digitale care transforma modul in care functioneaza sectorul public 
~i serviciile oferite cetatenilor, astfel incat sa accelereze efortul de promovare a bunastarii, 
prosperitatii ~i democratiei. 0 abordare globala ~i coerenta a transformarii digitale in sectorul 
public poate contribui la regandirea institutiilor publice existente ~i la promovarea unei societati 

romane~ti mai deschise, participative ~i mai incluzive. In privinta furnizarii de servicii digitale 
pentru cetateni, Romania inregistreaza un scor scazut, de doar 48 de puncte, comparativ cu media 
UE, de 77 de puncte. Cu toate acestea, este notabil faptul ca scorul sau evolueaza mai rapid decat 
media UE. In mod similar, scorul pentru serviciile publice pentru lntreprinderi este de 45, sub 
media UE de 84, dar convergent. Aceste punctaje se mentin scazute ~i in ceea ce prive~te indicatorii 
de referinta privind guvernarea electronica (studiile e-Government Benchmark): asistenta pentru 
utilizatori, compatibilitate cu dispozitivele mobile, ~i formularele precompletate. 
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Un obstacol in realizarea transforrnarii digitale a serviciilor publice romane~ti ii r~~refi~ta ~ .·.· 
insularitatea - institutiile lucreaza in izolare unele fata de altele ~i utilizeaza arhitecturi cu dif~iite 
niveluri de maturitate digitala. 

Pandemia de COVID-19 a accelerat semnificativ tendintele catre digitalizare, iar Romania 
a !acut progrese majore in digitalizarea administratiei sale publice, promovand legi ~i punand in 
aplicare reforme pentru a fumiza servicii publice digitale eficiente, reducand in acela~i timp 
birocratia. 

Astfel, un reper notabil in procesul de transformare digitala a fost adoptarea Legii privind 
schimbul de date intre sisteme informatice ~i crearea Platformei nationale de interoperabilitate, 
care va perrnite institutiilor publice, persoanelor juridice de drept privat, precum ~i altor entitati 
abilitate de lege sa schimbe date ~i informatii intr un mediu securizat, standardizat, facilitand 
implementarea progresiva a principiului "Once-Only". 

Una dintre infrastructurile strategice digitale care unneaza sa fie implementate in Romania 
este Cloudul Guvernamental. Proiectul, finantat prin Planul National de Redresare ~i Rezilienta al 
Romaniei (PNRR), reprezinta responsabilitatea comuna a Autoritatii pentru Digitalizarea 
Romaniei (ADR), Serviciului de Telecomunicatii Speciale (STS) ~i Serviciului Roman de 
Informatii (SRI), in coordonarea Ministerului Cercetarii, Inovarii ~i Digitaliziirii (MCID), de a 
furniza o arhitectura digitala (care integreaza solutii IaaS, PaaS ~i SaaS) institutiilor din sectorul 
public, care nu au resurse pentru a avea propriile centre de date. In plus, Cloudul Guvemamental 
joaca un rol deosebit de important ~i pentru alte politici in domeniul digital, inclusiv pentru 
interconectarea serviciilor publice la nivel transfrontalier. Mai mult, Legea pentru aprobarea 

.. Ordoilantei de urgenta a Guvernului nr. 89/2022 privind infiintarea, administrarea ~i dezvoltarea 
infrastructurilor ~i serviciilor de cloud compu~ing utilizate de autoritati ~i institutii publice creeaza 
cadrul legal pentru Platforma de Cloud a Guvemului. Legea clarifica diferitele competente ~i 

integreaza preocuparile privind viata privata a cetatenilor ~i transparenta in ceea ce prive~te accesul 
la date al institutiilor publice. 

Verificarea identitatii cetateanului este primul pas al accesului la servicii publice ~i private 
esentiale, inclusiv in ceea ce prive~te tranzactiile financiare, asistenta guvernamentala, precum ~i 
cea medicala. Avand in vedere numarul tot mai mare de servicii digitale, necesitatea unor solutii 
fiabile ~i interoperabile de identificare digitala devine cruciala pentru a furniza servicii mai sigure 
~i mai u~or accesibile, precum ~i pentru a asigura o interactiune facila cu sectorul public. Obligatia 
de a fumiza servicii transfrontaliere, de recunoa~tere mutuala a solutiilor ~i procedurilor folosite 
de Statele Membre in spatiul european, necesita o guvernanta strategica in domeniul identitatii 
digitale. 

Masurile privind identitatea digitala in Romania se bazeaza pe punerea in aplicare a 
Regulamentului UE 910/2014 (elDAS). Ca parte a acestui proces, Ministerul Afacerilor Inteme 
(MAI) planifica introducerea cartilor de identitate electronice (CEI). La randul sau, ADR a 
implementat Platforrna software centralizata pentru identificarea digitala (ROeID), care permite 
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cetatenilor romani sa beneficieze de identitate digitala. imbunatatirea guvemantei identit~tii 
digitale, recunoa~terea rolului fiecarei institutii in ciclul de viata al managementului identitatii sunt 
elemente vitale, dat fiind faptul ca Romania este una dintre tarile cu o evolutie mai lenta in 
implementarea nodului eIDAS. 

Eforturile de colaborare, reprezentate de testarea cu succes a nodului RO eIDAS, 
supervizata de ADR, conectarea cu nodurile similare din Cehia, Germania, Luxemburg ~i Franta 
reprezinta pa~i semnificativi, care contribuie la recuperarea decalajelor. Prin operationalizarea 
nodului RO elDAS, Romania va putea sa W indeplineasca obligatiile care decurg din 
Regulamentul (UE) 2018/1724 al Parlamentului European ~i al Consiliului din 2 octombrie 2018 
privind infiintarea unui Portal digital unic (gateway) care va oferi acces la informatii, la proceduri 
~i la servicii de asistenta, facilitand astfel accesul cetatenilor romani la serviciile publice fumizate 
de alte state europene, dar ~i accesul cetatenilor europeni la serviciile digitale romane~ti, prin 
schimbul de dovezi la nivel transfrontalier. Platforma ROeID are ca scop imbunatatirea experientei 
in utilizarea serviciilor de e-guvemare printr-un mod coerent ~i simplificat de autentificare ~i acces, 
limitarea numarului de acreditari care urmeaza sa fie gestionate pentru interactiunea cu institutiile 
publice ~i implementarea unui mecanism unic de conectare pentru platformele ~i site-urile web 
pentru a accesa diverse servicii electronice guvernamentale. Mai mult, pentru a pregati procesul 
de conformare la prevederile Regulamentului elDAS2, care impune o identitate digitala pentru toti 
cetatenii europeni prin intermediului unei aplicatii mobile de tip portofel ( e WALLET), Romania 
participa activ la Consortiul European pentru Wallet (EWC), un proiect-pilot pe scara larga care 
cuprinde 15 administratii publice ~i peste 40 de entitati private din 18 state membre. EWC este 
unul dintre cele patru consortii ca~tigatoare la nivel european ~i va testa viitorul portofel european 
pentru identitatea digitala in diferite scenarii din viata reala, cu accent pe calatorii ~i plati. Prin 
intermediul MCID ~i ADR, Romania a semnat Acordul de Asociere la EWC. Rolul Autoritatii 
pentru Digitalizarea Romaniei in cadrul acestui consortiu este acela de a furniza identitati 
electronice pentru testare (fumizor de PID - Personal Identity Data), avand in vedere ca ADR 
gestioneaza solutii digitale cu un grad avansat de maturitate, precum Ghi~eul.ro ~i ROeID. 

Mai multe reforme ~i investitii majore care vizeaza transformarea digitala a serviciilor 
publice au fost initiate in cadrul planului national de redresare ~i rezilienta in 2022, in concordanta 
cu Politica Publica in domeniul eGuvernarii. Contributia PNRR la transformarea digitala a 
Guvemului este estimata la 1,570 milioane EUR. Jn ceea ce prive~te evolutiile importante din 
ultimul an, prin intrarea in vigoare a Legii interoperabilitatii nr. 242/2022 se preconizeaza 
imbunatatirea semnificativa a calitatii serviciilor publice, a trasabilitatii ~i a transparentei acestora. 
in conformitate cu principiul once only (,,doar o singura data"), dupa implementarea Platformei 
Nationale de Interoperabilitate, institutiile publice nu vor mai avea dreptul de a solicita informatii 
care pot fi gasite prin intermediul acestei platforme. Aceste masuri pun bazele unei transformari 
digitale profunde a sectorului public ~i faciliteaza interconectarea ~i interoperabilitatea serviciilor, 
uniformitatea ~i accesibilitatea seturilor de date, o mai buna gestionare ~i securitate a informatiilor 
~i o mai buna cooperare a institutiilor statului. 
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In ianuarie 2023 a fost adoptata Legea nr. 9/2023, pentru modificarea ~i completarea OUG 
nr. 4112016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul administratiei publice centrale 
~i pentru modificarea ~i completarea unor acte normative, prin care Guvemul incearca sa simplifice 
procesele birocratice ~i sa introduca o noua etapa de eficienta ~i transparenta pentru oferta sa de 
servicii publice. Legea stabile~te premisele transformarii digitale a serviciilor publice ~i traseaza 
orientari pentru imbunatatirea calitatii serviciilor publice digitale, in conformitate cu agenda 
deceniului digital. 

Proiectul propus la finantare este in concordanta cu Strategia Nationala pentru 
Dezvoltarea Durabila a Romaniei 2030, Obiectivul 16: PACE, JUSTITIE ~I INSTITUTII 
EFICIENTE. Adoptarea tehnologiilor digitale la nivelul administratiei publice este principalul 
accelerator al economiei romane~ti care conduce la reducerea birocratiei, stimularea incluziunii 
financiare in randul populatiei ~i la reduceri de costuri pentru produse ~i servicii. Tinta 2030 
vizeaza profesionalizarea ~i perfectionarea activitatii tuturor institutiilor administratiei publice 
centrale ~i locale, mai ales a compartimentelor care intra in contact direct cu cetatenii, pentru 
prestarea unor servicii prompte ~i civilizate; extinderea ~i generalizarea serviciilor pe internet (on­
line). 

Proiectul propus la finantare este in concordanta cu politica de e-guvernare care are ca 
scop imbunatatirea calitatii, eficientei ~i controlului interactiunilor dintre administratia publica, pe 
de o parte, ~i cetateni ~i organizatii private, pe de alta parte, in procesul de asigurare a diverselor 
servicii publice. Intr-un sens specific, e-guvernarea se refera la interactiunile digitale dintre 
cetateni ~i administratie ( cunoscute sub sintagma G2C - Government to Citizen), dintre 
administratie ~i alte agentii guvemamentale ( cunoscute sub sintagma G2G - Goverment to 
Goverment), precum ~i la cele· dintre administratie ~i mediul economi? privat (cunoscute sub 
sintagma G2B-Goverment to Business). 

Problema de la care porne~te politica publica de e-guvemare este insuficienta dezvoltare in 
Romania a serviciilor publice electronice, problema care poate fi tradusa, mai concret, prin 
numarul mic de servicii publice electronice care depa~esc nivelul 2 de sofisticare digitala puse la 
dispozitie de institutiile ~i autoritatile publice din Romania. 

in Romania, chiar daca in ultimii ani se observa o evolutie in utilizarea instrumentelor de 
e guvemare, domeniul serviciilor publice electronice ramane insuficient dezvoltat, a~a cum reiese 
in mod obiectiv din diversele clasamente internationale care utilizeaza criterii clare de evaluare a 
maturitatii acestui domeniu. De asemenea, este in aceea~i masura relevant de retinut faptul ca nu 
exista la momentul lansarii acestei politici pub lice un inventar la nivelul Guvernului privind toate 
serviciile publice puse la dispozitia cetatenilor ~i persoanelor juridice private cu ajutorul caruia sa 
se poata realiza o evaluare exhaustiva a masurii in care acestea dispun de platforme electronice 
deschise interactiunii cu beneficiarii. Pregatirea unui inventar sau registru al tuturor serviciilor 
publice (furnizate de administratia publica centrala ~i locala) ~i analiza gradului de sofisticare 
digitala curenta al acestora sunt necesare pentru cuantificarea corecta a decalajului de digitalizare 
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a administratiei publice romane~ti fata de modelele de succes in domeniu la nivel international ~i 
monitorizarea progresului in timp. 

A~adar, principala problemli care define~te eel mai bine la nivel general, national, situatia 
privind e-guvernarea, este reprezentatli de: insuficienta dezvoltare in Romania a serviciilor publice 
electronice. Aceastli problemli care afecteazli intreaga populatie a tarii, deopotrivli mediul public 
~i mediul privat, pozitioneaza tara, in ciuda evolutiior inregistrate, incli in partea de jos a 
clasamentelor internationale relevante domeniului. Insuficienta dezvoltare a serviciilor publice 
electronice poate fi tradusli, mai concret, prin numarul mic de servicii publice electronice care 
depa~esc nivelul 2 de sofisticare digitala puse la dispozitie de institutiile ~i autoritatile publice din 
Romania. 

Proiectul propus la finantare reprezintli un pas mic, dar esential in directia realizlirii politicii 
de e-guvemare in Romania prin dezvoltarea unui sistem informatic integrat interoperabil cu Cloud­
ul Guvemament care sli permita accesarea de clitre cetateni ~i mediul de afaceri a serviciilor pub lice 
electronice ~i cre~terea gradului de competente digitale ale angajatilor administratiei publice 
locale. 

Transformarea digitalli nu este un proces singular, ci o viziune amplli, sustinutli de o serie 
de documente strategice, printre care se numlirli: 

•!• Regulamentul (UE) nr. nr. 202111060 al Parlamentului European ~i al Consiliului de 
stabilire a dispozifiilor comune privind Fondul european de dezvoltare regionala, Fondul 
social european Plus, Fondul de coeziune, Fondul pentru o tranzifie Justa ~i Fondul 
european pentru afaceri maritime, pescuit ~i acvacultura ~i de stabilire a normelor 
financiare ap/icabile acestor fonduri, precum ~i Fondului pentru azil, migrafie ~i integrare, 
Fondului pentru securitate interna ~i lnstrumentului de sprijin financiar pentru 
managementul .fi'ontierelor ~i politica de vize; 

•!• Regulamentul (UE) nr. 202111058 al Parlamentului European ~i al Consiliului privind 
Fondul european de dezvoltare regionala ~i Fondul de coeziune; 

•!• Regulamentul (UE) nr. 202012093 al Consiliului de stabilire a cadrului financiar 
multianual pentru perioada 2021-2027; 

•!• Regulamentul (UE) nr. 201811046 al Parlamentului European ~i al Consiliului din 18 iulie 
2018 privind normele financiare aplicabile bugetului general al Uniunii, de modificare a 
Regulamentelor (UE) nr. 129612013, (UE) nr. 130112013, (UE) nr. 130312013, (UE) nr. 
130412013, (UE) nr. 130912013, (UE) nr. 131612013, (UE) nr. 22312014, (UE) nr. 
28312014 ~i a Deciziei nr. 54112014/UE ~i de abrogare a Regulamentului (UE, Euratom) 
nr. 96612012 

•!• Regulamentul (UE) 20161679 al Parlamentului European ~i al Consiliului din 27 aprilie 
2016 privind protecfia persoanelor fizice in ceea ce prive~te prelucrarea date/or cu 
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•!• Directiva (UE) 201612102 a Parlamentului European ~i a Consiliului privind 
accesibilitatea site-urilor web ~i a aplicafiilor mobile ale organismelor din sectorul public 

•!• Directiva nr. 102412019 privind datele deschise §i reutilizarea informa/iilor din sectorul 
public (reformare) 

•!• Decizia CE pentru aprobarea Programului Regional Sud-Muntenia pentru perioada de 
programare 2021-2027 

•!• Decizia Pre~edintelui Autoritiifii pentru Digitalizarea Romaniei (ADR) nr. 815106.12.2022 
pentru aprobarea Normelor de monitorizare a conformitiifii site-urilor web# a aplicafiilor 
mobile cu cerinfele privind accesibilitatea 

•!• Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene 

•!• Tratatul privind Funcfionarea Uniunii Europene (TFUE) 

•!• Convenfia Organizafiei Nafiunilor Unite privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitii/i 

•!• Comunicarea Comisiei ciitre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic ~i 
Social European ~i Comitetul Regiunilor ,, 0 Uniune a egalitiifii: Strategia privind 
drepturile persoanelor cu handicap 2021-2030" 

•!• Comunicarea Comisiei ciitre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic ~i 

Social European ~i Comitetul Regiunilor privind instituirea unui Pilon european al 
drepturilor sociale 

•!• Comunicarea (Comisiei COM(2021) 118 final, 9 martie 2021) catre Parlamentul European, 
Consiliu, Comitetul Economic ~i Social European ~i Comitetul Regiunilor- ,,Busola pentru 
dimensiunea digitala 2030: modelul european pentru deceniul digital" 

•!• Comunicarea Comisiei (COM (2022) 27.final din 26.1.2022) ciitre Parlamentul European, 
Consiliu, Comitetul Economic ~i Social European# Comitetul Regiunilor - Stabilirea unei 
declarafii europene privind drepturile ~i principiile digitale pentru deceniul digital; 

•!• Comunicare a Comisiei (COM(2020) 66 final, 19 februarie 2020) ciitre Parlamentul 
European, Consiliu, Comitetul Economic ~i Social European ~i Comitetul Regiunilor - ,, 0 
strategie europeanii privind datele 

•!• Lege a nr. 9812016 privind achizifiile pub lice, cu modi.ficiirile ~i completiirile ulterioare 

•!• Legea nr. 711996 a cadastrului §i a publicitiifii imobiliare, cu modi.ficiirile ~i completiirile 
ulterioare; 

•!• Legea nr. 5011991, privind autorizarea executiirii lucriirilor de construc(ii, cu modi.ficiirile 

~i completiirile ulterioare 
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•!• Legea nr. 292 din 3 decembrie 2018 privind evaluarea impactului anumitor proiecte 
pub/ice .Ji private asupra mediului 

•!• Legea nr. 273 din 29 iunie 2006 privind finanfele pub/ice locale, cu modi.ficarile .Ji 

completarile ulterioare 

•!• Legea nr. 1011995 privind calitatea in construe/ii, republicata, cu modi.ficarile .Ji 
completarile ulterioare 

•!• Legea nr. 21511997 privind Casa Socia/a a Constructorilor, cu modi.ficarile .Ji completarile 

ulterioare 

•!• Legea nr. 24212022 privind schimbul de date intre sisteme informatice ~i crearea 
Platformei nafionale de interoperabilitate 

•!• Legea nr. 22112010 pentru rati.ficarea Convenfiei privind drepturile persoanelor cu 
dizabilitafi, adoptata la New York de Adunarea Genera/a a Organizafiei Nafiunilor Unite 
la 13 decembrie 2006, deschisa spre semnare la 30 martie 2007 # semnata de Romania la 
26 septembrie 2007. 

•!• Legea nr. 44812006 privind protecfia ~i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap 

•!• Legea nr. 23212022 privind cerinfele de accesibilitate aplicabile produselor ~i serviciilor 

•!• Or do nan/a de Urgen/a a Guvernului nr. 11212018 pr iv ind accesibilitatea site-urilor web 
~i a aplicafiilor mobile ale organismelor din sectorul public 

•!• Legea 36212018 privind asigurarea unui nivel comun ridicat de securitate a refelelor ~i 
.. ~istemelor informatice, cu modi.ficarile # completarile ulterioare 

•!• Legea nr. 17912022 privind datele deschise .Ji reutilizarea informafiilor din sectorul public 

•!• Legea nr. 24212022 privind schimbul de date fntre sisteme informatice ~i crearea 
Platformei nafionale de interoperabilitate 

•!• Legea nr. 5812023 privind securitatea ~i apararea cibernetica a Romaniei, precum ~i 
pentru modi.ficarea # completarea unor acte normative 

•!• Ordonanfa de urgenfa nr. 6612011 privind prevenirea, constatarea $f sancfionarea 
neregulilor aparute in obfinerea # utilizarea fondurilor europene # lsau a fondurilor 
pub/ice nafionale aferente acestora, cu modi.ficarile .Ji completarile ulterioare 

•!• Ordonanfa de urgenfa nr.13312021 privind gestionarea jinanciara a fondurilor europene 
pentru perioada de programare 2021-2027 alocate Romaniei din Fondul european de 
dezvoltare regionala, Fondul de coeziune, Fondul social european Plus, Fondul pentru o 
tranzifie Justa, cu modi.ficarile ~i completarile ulterioare 
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•!• Ordonanfa de urgenfa nr. 12212020 privind unele masuri pentru asigurarea efici&lti7.,ti'f}ji.~; .. >:· 

procesului decizional al fondurilor externe nerambursabile destinate dezvoltarii r~'gti-AatJ<!<· ;~: 
in Romania, cu modificarile ~i completarile ulterioare 

•!• Ordonanfa de urgenfa nr. 88/2022 pentru modificarea ~i completarea unor acte normative 
in vederea gestionarii fondurilor europene nerambursabile destinate dezvoltarii regionale 

•!• Ordonanfa de Urgenfa a Guvernului nr. 5712019 privind Codul administrativ, cu 
modificarile .Ji completarile ulterioare 

•!• Ordonanfa de Urgenfa nr. 2312023, privind instituirea unor masuri de simplificare ~i 
digitalizare pentru gestionareafondurilor europene aferente Politicii de Coeziune 2021-

2027. 

•!• Ordonanta de Guvern nr. 2712002 privind reglementarea activitafii de solufionare a 
petifiilor, cu modificarile .Ji completarile ulterioare. 

•!• Ordonanfa Guvernului nr. 13712000 privind prevenirea .Ji sancfionarea tuturor formelor 
de discriminare, cu modificarile $i completarile ulterioare. 

•!• OUG nr. 8912022 privind infiinfarea, administrarea .Ji dezvoltarea infrastructurilor .Ji 
serviciilor informatice de tip cloud utilizate de autoritafile .Ji institufiile pub/ice 

•!• Hotararea Guvernului nr. 82912022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare 
a Ordonanfei de urgenfa a Guvernului nr. 13312021 privind gestionarea financiara a 
fondurilor europene pentru perioada de programare 2021-2027 alocate Romdniei·din 
Fondul european de dezvoltare regionala, Fondul de coeziune, Fondul social european 

Plus, Fondul pentru o tranzifie Justa . . · 

•!• Hotararea Guvernului nr. 87312022 pentru stabilirea cadrului legal privind e/igibilitatea 
cheltuielilor efectuate de beneficiari in cadrul operafiunilor finanfate in perioada de 
programare 2021-2027 prin Fondul european de dezvo/tare regionala, Fondul social 
european Plus, Fondul de coeziune ~i Fondul pentru o tranzifie Justa. 

•!• Hotararea Guvernului nr. 875 din 31 august 2011 pentru aprobarea Normelor 
metodologice de aplicare a prevederilor Ordonanfei de urgenfa a Guvernului nr. 6612011 

privind prevenirea, constatarea .Ji sancfionarea neregulilor aparute in obfinerea .Ji 
utilizarea fondurilor europene ,Jilsau a fondurilor pub/ice nafionale aferente acestora, cu 
modificari/e ~i completarile ulterioare 

•!• Hotardrea Guvernului nr. 90712016, privind etapele de elaborare ~i confinutul-cadru al 
documentafiilor tehnico-economice aferente obiectivelorlproiectelor de investifii finanfate 
din fonduri pub/ice, cu modificarile ~i completarile ulterioare 

•!• Hotardrea Guvernului nr. 49012022 referitoare la Strategia nafionala privind drepturile 
persoanelor cu dizabilitafi "0 Romanie echitabila", 2022-2027 
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•:• Hotararea nr. 27311994 privind aprobarea Regulamentului privind recepfia construcjiilot; , .. 

cu modificarile ~i completarile ulterioare. 

•:• Hotararea nr. 818 din 11 iulie 2024 privind aprobarea Strategiei de comunicare ~i 

diseminare a informafiilor pub/ice referitoare la accesareafondurilor europene 

•:• Hotararea Guvernului nr. 1.32112021 privind aprobarea Strategiei de securitate 

cibernetica a Romaniei, pentru perioada 2022-2027, precum $i a Planului de acfiune 

pentru implementarea Strategiei de securitate cibernetica a Romaniei, pentru perioada 

2022-2027; 

•:• Hotararea Guvernului nr. 90812017 pentru aprobarea Cadrului Nafional de 

Interoperabilitate; 

•!• Hotiirarea Guvernului nr. 11212023 privind aprobarea Ghidului de guvernanfa a 

platformei de cloud guvernamental 

•!• Hotararea nr. 94112013 privind organizarea $i funcfionarea Comitetului Tehnico­

Economic pentru Societatea Informafionala, cu modificarile $i completarile ulterioare 

•:• Ordinul 17771 2023 al ministrului investifiilor ~i proiectelor europene privind aprobarea 

confinutului/modelului/formatului/structurii-cadru pentru documentele previizute la art. 4 

a/in. (1) teza intai, art. 6 a/in. (1) ~i (3), art. 7 a/in. (1) ~i art. 17 a/in. (2) din Ordonanfa 

de urgenfa a Guvernului nr. 2312023 privind instituirea unor masuri de simplificare ~i 

digitalizare pentru gestionareafon_durilor europene aferente Politicii de coeziune 2021-

2027 

•!• Ordinul nr. 23701 2023 al ministrului investifiilor # proiectelor europene pentru 

aprobarea matricei de core/are prevazute la art. 7 a/in. (3) din Ordonanfa de urgenfa a 

Guvernului nr. 2312023 privind instituirea unor masuri de simplificare # digitalizare 

pentru gestionareafondurilor europene aferente Politicii de coeziune 2021-2027 

•!• Ordinul nr. 204112023 al ministrului investifiilor ~i proiectelor europene pentru aprobarea 

modelului contractului de finanfare previizut la art. 14 alin. (2) din Ordonanfa de urgenfa 

a Guvernului nr. 2312023 privind instituirea unor masuri de simplificare # digitalizare 

pentru gestionareafondurilor europene aferente Politicii de coeziune 2021-2027; 

•!• Ordinul MIPE nr. 45712024 privind modificarea anexei la Ordinul ministrului investifiilor 

$i proiectelor europene nr. 2.37012023 pentru aprobarea matricei de core/are prevazute 

la art. 7 alin. (3) din Ordonanfa de urgenfa a Guvernului nr. 2312023 privind instituirea 

unor masuri de simplificare $i digitalizare pentru gestionareafondurilor europene aferente 

Politicii de coeziune 2021-2027 

•!• Ordin nr. 4. 01315.31612023 privind aprobarea Instrucfiunilor de aplicare a prevederilor 

art. 9 a/in. (1) ~i (2) din Hotararea Guvernului nr. 87312022 pentru stabilirea cadrului 

legal privind eligibilitatea cheltuielilor efectuate de beneficiari in cadrul operafiunilor 
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Jinan/ate in perioada de programare 2021-2027 prin Fondul european de dezvoltare 
regionala, Fondul social european Plus, Fondul de coeziune ~i Fondul pentru o tranzifie 

Justa 

•!• Ordinul nr. 5. 74412023 al ministrului investi/iilor ~i proiectelor europene pentru 
aprobarea Ghidului de identitate vizuala "Vizibilitate, transparenfa ~i comunicare in 
perioada de programare 2021-2027", cu modificiirile ~i completarile ulterioare. 

•!• Ordinul nr. 55312019 privind reglementarea procedurii de avizare a instrumentelor de 
plata electronica cu acces la distanfa 

•!• Ghidul pentru aplicarea Cartei Drepturilor Fundamentale UE in implementarea 
fondurilor nerambursabile europene" elaborat de MIPE. 

•!• Ghid pentru rejlectarea Conven{iei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitii/i in 
pregatirea # implementarea programelor ~i proiectelor cu finan/are nerambursabila 
aloe ate Romaniei in perioada 2021-202 7, elaborat de MIPE. 

Autoritatile de reglementare ~i factorii de decizie politica vor continua sa depuna eforturile 
necesare in vederea stabilirii unui echilibru adecvat intre promovarea transformarii digitale ~i 

sprijinirea obiectivelor de politica sociala. De asemenea, cadrul de politici elaborat in domeniul 
tehnologiilor digitale trebuie sa fie flexibil ~i adaptabil la diversele contexte locale. 

in acestcontext european ~i national, este nevoie de investitii la nivel regional pentru a crea 
baza pentru digitalizarea servici~lor publice locale care vor fi furnizate online, intr-un mod unitar, 
asigurand totodata resurse tehnologice pentru dezvoltarea sistemelor informationale care sa fie 
utilizate in beneficiul autoritatilor publice locale, cetatenilor ~i IMM-urilor din regiune. 

2.3. Analiza situatiei existente ~i identificarea deficienfelor 

Pentru prestarea serviciilor publice catre contribuabili, Serviciul Public Finante Locale 
Ploie~ti utilizeaza, la data prezentei, platforma digitala ATLAS. in conformitate cu hotararea de 
Guvern nr. 18112002 privind Normele de aplicare pentru Ordonanta nr. 24/2002 privind 1ncasarea 
impozitelor ~i taxelor locale prin mijloace electronice de plata, folosirea sistemului se poate face 
in baza unei parole de acces care poate fi obtinuta dupa completarea, listarea ~i depunerea 
formularului de inregistrare ~i copie dupa C.I. I B.l. (persoane fizice) sau copie dupa Certificatul 
de inregistrare, copie C.I. I B.I. ~i imputemicire in original (persoane juridice ), la Serviciul Public 
Finante Locale Ploie~ti prin adresa de email finantelocale@spfl.ro. Contribuabilii pot avea acces 
la depunerea de declaratii pentru cladiri, terenuri, auto ~i alte taxe, precum ~i plata datoriilor la 
bugetul local pe baza cardului bancar. 
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Incepand cu luna aprilie 2023, Serviciul Public Finante Locale a diversificat tipul de 
operatiuni disponibile pe platforma digitala a institutiei cu urmatoarele servicii online: 

./ vizualizare situatie patrimoniala; 

./ vizualizare istoric plati; 

./ efectuare plati; 

./ solicitare ~i eliberare certificat fiscal; 

./ declararea ~i scoaterea din evidenta a mijloacelor de transport (in acest caz este 
necesara numai scanarea documentelor soJicitate, rara completarea declaratiilor 

aferente, acestea racandu-se prin preluarea automata a datelor din Cartea de 
Identitate a Vehiculului); 

./ verificarea autenticitatii numarului din Registrul Electronic al Mijloacelor de 
Transport supuse inmatricularii ~i inregistrarii; 

./ la cerere, comunicarea oricarui document existent in dosarul fiscal al 
contribuabilului. 

Principalele cauze care stau la baza nevoii de implementare a proiectului propus la 
finanfare: 

1. Lipsa unei arhitecturi IT, eficiente ~i eficace, de management general al serviciilor 
publice electr~nice 

.:-1·1• 

Platforma digitala ATLAS utilizata de Serviciul Public Finante Locale Ploie~ti pentru 
prestarea serviciilor publice catre contribuabili a fost implementata in anul 2007 ~i prezinta, in 
contextul actual al politicii de e-guvemare, o serie de lipsuri ~i incoerente de natura tehnica date 
de urmatoarele aspecte: 

)- absenta unei scheme arhitecturale clare ~i complete de fumizare ~i administrare la 
nivel local a serviciilor publice electronice astfel incat interactiunea 
contribuabilului cu administratia publica locala sa fie una complet digitala pentru a 
putea beneficia de economii de cost ~i timp in relatia sa cu administratia publica; 
platforma ATLAS folosita actualmente de S.P.F.L. Ploie~ti acopera doar partial 
etapele administrative prin care trebuie sa treaca utilizatorul. Interfata cu 
utilizatorul necesita o actualizare a modului de prezentare ~i structurare astfel incat 
sa fie suficient de intuitiva ~i clara, nemaivorbind de faptul ca trebuie sa respecte 
cerintele de accesibilitate pentru persoane]e cu dizabilitati In conformitate cu 
legislatia in vigoare. 
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)> Nivelul scazut de sofisticare digitala a serviciilor publice fumizate contribuabilufu:~k.111.~)'.?\ ·. 

de catre S.P.F.L. Ploie~ti prin intermediul platformei ATLAS; 

)> Nerespectarea principiului ,,digital in mod implicit"; Cerintele de accesare de catre 
cetateni/organizatii private a serviciilor publice electronice au fost modificate, de­
a lungul timpului, rara urmarirea sistematica a principiului "digital in mod 
implicit", cu riscul posibil ca acestea sa devina ~i mai birocratice ~i "ne-digitale". 

)> lipsa unei solutii arhitecturale de interoperabilitate cu Cloud-ul Guvemamental care 
sa permita migrarea registrelor de date ale S.P.F.L. Ploie~ti in cloud ~i 

interoperabilitatea acestor registre de date cu cele aflate in posesia unor alte 
autoritati publice in vederea respectarii principiului european de e-guvemare; 

0 platforma digitala a unei autoritati publice interoperabila ar permite interogarea 
rapida de catre institutiile ~i autoritatile publice interesate a datelor unui cetatean 
sau a unei persoane juridice private care se afla deja inregistrate in diverse sisteme, 
haze de date ale unei alte organizatii din administratia publica romaneasca. Mai 
departe, aceste platforme IT de interoperabilitate ar trebui sa poata fi accesate ~i de 
institutii ~i autoritati publice din alte State Membre pentru serviciile publice privind 
o persoana fizica sau juridica romana, asigurandu-se astfel implementarea Cadrului 
European de Interoperabilitate. 

De~i in foarte mare masura prestarea serviciilor publice in Romania se asigura prin 
verificarea unor date care provin de la diferite autoritati sau institutii publice, in 
acest moment interoperabilitatea sistemelor, atunci cand are Joe, se face punct la 
l'll:nct, existand chiar sisteme vechi care sunt complet izolate (fiind vechi, ele nu 
sunt concepute sa fie interoperabile), a~a cum este cazul ~i al platformei ATLAS 
utilizate de S.P.F.L. Ploie~ti. Aceasta situatie este justificata nu doar de dificultati 
tehnice in asigurarea interoperabilitatii, dar ~i de calitatea scazuta ~i caracterul 
incomplet al unor registre de date, alaturi de reticenta angajatilor administratiei 
publice de a-~i baza diverse rezolutii pe verificarile in sistemele IT in defavoarea 
clasicelor documente semnate olograf ~i ~tampilate. 

in absenta utilizarii beneficiilor interoperabilitatii sistemelor IT ale administratiei 
pub lice, costurile directe cresc atat pentru solicitant (care este nevoit sa viziteze 
diverse autoritati sau institutii publice pentru a putea prezenta mai apoi dovada 
informatiilor solicitate), cat ~i pentru unitatea de administratie publica care asigura 
serviciul public pentru care are nevoie de datele certificate de autoritati ~i institufii 
pub lice terte (de exemplu, costuri cu arhivarea diverselor documente astfel 
obtinute). 

)> Existenta in cadrul S.P.F.L. Ploie~ti a unei infrastructuri hardware ~i software 
invechite care determina un rise mai mare de securitate a datelor; 
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)- Probleme de scalabilitate, rentabilitate, aliniere a standardelor tehnice folosite 
pentru diversele sisteme IT pe care S.P.F.L. Ploie~ti le opereaza, precum ~i de 
adaptabilitate ~i viteza de raspuns la schimbari. Aceste aspecte determina 
ineficiente in administrarea resurselor publice utilizate in asigurarea serviciilor 
publice electronice. 

)- Limitarea posibilitatii cetateanului sau persoanei juridice private de a dispune de 
un dosar centralizat ~i un istoric al tuturor procedurilor administrative derulate in 
relatia cu S.P.F.L. Ploie~ti. in ipoteza in care cetateanul sau o persoanajuridica ar 
putea, de exemplu, utiliza in relatia cu S.P.F.L. Ploie~ti doar serviciile publice 
electronice puse la dispozitie printr-o platforma digitala, acesta ar putea beneficia 
inclusiv de un dosar centralizat al tuturor tranzactiilor sale cu S.P.F.L. Ploie~ti in 
care sa vizualizeze stadiul cererilor sau sa raspunda intrebarilor care i se pun pe 
marginea solicitarilor sale. S-ar elimina astfel povara administrativa a interactiunii 
directe la ghi~eu sau cu alte institutii publice. 

2. Dimensiunea personalului IT din structurile dedicate din cadrul S.P.F.L. Ploie~ti 

Dimensiunea personalului IT din structurile dedicate din cadrul S.P.F.L. Ploie~ti nu este 
suficient de bine calibrata fata de nevoile organizationale de dezvoltare a unor servicii publice 
electronice perform ante. Mai mult decat A®. AC~tLa_ng.a_jati nu_beneficiazlL de-Progr-ame -de 
formare specializata care sa ii ajute sa dobandeasca setul minim de competente tehnice ~i de 
management necesar implementarii unor sisteme IT complexe, dar ~i al asigurarii mentenantei 
acestora. in fapt, sunt necesare cursuri de instruire care sa urmareasca dezvoltarea competentelor 
tehnice de IT necesare dezvoltarii ~i asigurarii mentenantei serviciilor publice electronice. 

Speciali~tii IT angajati in structurile dedicate fie nu au timp, fie nu au suficiente competente 
pentru a investi in eforturi relevante de pregatire ~i sustinere a unor propuneri solide de dezvoltare 
a sistemelor IT care sa sustina prestarea serviciilor publice electronice. 

A~adar, principala problema care define~te eel mai bine, la nivel general, situatia privind 
fumizarea serviciilor publice electronice la nivelul S.P.F.L. Ploie~ti este reprezentata de 
insuficienta dezvoltare a serviciilor publice electronice care poate fi tradusa, mai concret, prin 
fumizarea unor servicii publice electronice cu un grad redus de sofisticare ~i de infrastructura 
hardware ~i software invechita care sa asigure cadrul necesar prestarii acestor servicii. 

lmplicafiile care survin din lipsa implementarii proiectului constau in: 

•!• Accesul ingreunat la serviciile publice - manifestat prin fenomene precum: modul 
actual de prestare a serviciilor publice necesita in continuare in mod covar~itor prezenta 
solicitantului la ghi~eul unitatii de administratie publica; sistemele IT ale beneficiarului nu sunt 
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interoperabile ~i, deseori, cetatenii sunt nevoiti sa se deplaseze intre diverse institutii publice pentl:~,J~:.~. ,1' '~ ,,:., 
depunerea unor cereri, ridicarea documentelor justificative. Astfel de manifestari afecteaza in mod 
direct calitatea vietii cetatenilor pentru ca le creeaza poveri administrative ne-rezonabile ~i 

incompatibile cu un stil de viata modem in care tehnologia informatiei ~i comunicatiilor 
disponibila in piata ar trebui sa le u~ureze semnificativ interactiunea cu administratia publica; 

•!• Expunerea la riscuri ridicate din punct de vedere calitativ a informatiilor care circula 
pe hartie sau se afla in diverse registre de informatii necorelate - fumizarea informatiilor in format 
electronic ~i pastrarea lor in diverse sisteme IT de inalta securitate contribuie la scaderea incidentei 
erorilor ~i, prin urmare, asigura prestarea unor servicii publice de calitate, de incredere; 

•!• Costuri administrative ridicate - costurile administrative includ traditional atat 
exprimarea in termeni financiari a timpului petrecut cu derularea diverselor etape administrative 
in accesarea unui serviciu public, cat ~i costurile directe ale implicarii intr-o astfel de activitate, 
cum ar fi costurile de transport catre ~i de la sediul autoritatii sau institutiei publice. Costurile 
administrative se calculeaza nu doar pentru beneficiarii serviciilor publice, dar ~i pentru 
administratia publica care presteaza serviciul respectiv. Serviciile publice electronice reduc aceste 
costuri semnificativ pentru utilizatori, iar impactul in cazul administratiei publice nu poate fi 
neglijat; 

•!• Scaderea costurilor administrative imbunatate~te in general calitatea vietii 
cetatenilor pentru ca ace~tia pot redirectiona resursele astfel economisite (de timp, de bani efectiv 
cheltuiti) catre activitati cu o mai mare valoare pentru fiecare; 

•!• Satisfactia scazuta a cetatenilor fata de serviciile publice - adoptarea unei platforme 
dig,itale adaptate progresului tehnologic ~i cerintelor specifice de e-guvemare permite cetate_nilor 
~i persoanelor juridice private sa aiba acces la o varietate de servicii publice indiferent de locul in 
care se afla sau de momentul in care doresc sa acceseze un anumit tip de serviciu. De asemenea, 
prestarea serviciilor publice in mediul online este mult mai rapida decat calea traditionala, la 
ghi~eu, aspect care influenteaza pozitiv percepfia cetatenilor asupra standardelor la care sunt 
prestate serviciile publice; 

•!• Nivelul redus de participare a cetatenilor in luarea deciziilor publice - prin 
intermediul platformei digitale propuse prin proiect se poate imbunatatii capacitatea societatii de 
a analiza datele ~i informatiile pub lice ~i sunt red use barierele de interactiune cu autoritatile pub lice 
locale in procese decizionale majore. Prin mecanismele de e-participare, cetatenii pot contribui 
mult mai eficient la luarea deciziilor publice, perceptia unei implicari reale in astfel de procese 
crescand felul in care masoara calitatea propriilor vieti; 

•!• Valorificarea insuficienta a resurselor autoritatilor ~i institutiilor publice -
dezvoltarea serviciilor pub lice electronice cu transformarea in format electronic ~i a interactiunilor 
intre organizatiile administratiei publice reduce semnificativ timpul petrecut de angajatii acestor 
organizatii in derularea unor activitati de valoare adaugata scazuta (cum ar fi verificarea manuala 
a unor informatii despre beneficiar pe baza de documente justificative, indosarierea ~i arhivarea 
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fizica a documentelor unui beneficiar). Prin urmare, timpul economisit al acestor angajati se poate 
utiliza pentru derularea unor activitati cu impact socio-economic mai ridicat, inclusiv pentru · 
dobandirea de noi competente ajustate la evolutiile din diverse domenii. In mod particular, 
autoritatile ~i institutiile publice pot investi mai bine in dezvoltarea unor noi servicii; 

•!• Nevalorificarea unei metode irnportante care poate conduce la prevenirea cazurilor 
de coruptie in procedurile administrative, respectiv interactiunea exclusiv online sau preponderent 
online dintre reprezentantii serviciilor publice gestionate de administratia publica ~i beneficiarii 
acestora - prestarea unui serviciu public electronic exclude sau limiteaza semnificativ 
interactiunea cetateanului cu functionarul public care administreaza dosarul solicitarii sale. In 
general, serviciile publice electronice sunt prestate cu anonimatul functionarului sau functionarilor 
publici implicat sau implicati ceea ce ingreuneaza aparitia premiselor partilor de a se angaja intr­
un act de coruptie; 

•!• Atractivitatea investitionala scazuta fata de Romania - lipsa sau insuficienta 
serviciilor publice electronice pentru companii, alaturi de perceptia ca procedurile in relatia cu 
administratia publica sunt greoaie, de durata, neclare, necesita implicarea investitorului in a se 
asigura ca informatiile circula intre institutiile ~i autoritatile publice (in absenta respectarii 
principiului "o singura data"), descurajeaza, alaturi de alti factori macro-economici, investitorii 
straini in a deschide afaceri noi in regiune sau in a le dezvolta pe cele existente. De~i alti factori 
macro-economici pot cantari mai mult in decizia investitionala (cum ar fi nivelul costurilor cu 
salariile, competentele angajatilor romani), posibilitatea de a colabora cu administratia publica 
eficient ~i rapid in mediu online ~idea avea acces facil la informatii publice sub forma serviciilor 
electronice pentru companii poate reprezenta un element de importanta in analiza strategica a 
investitorului. Aceasta implicatie poate;f'i:corelata cu implicatia axata pe prevenirea cazurilor de 
coruptie in procedurile administrative; 

•!• Ritm lent de infiintare de noi companii - rationamentul general al impactului asupra 
atractivitatii investitionale descris anterior se aplica ~i pentru antreprenorii care doresc sa infiinteze 
noi companii ~i care sunt descurajati sa faca acest pas, printre altele, ~i de birocratia relatiilor de 
colaborare cu administratia publica centrala sau locala, dupa caz; 

•!• Evolutia lenta a gradului de alfabetizare digitala ~i financiara a populatiei -
utilizarea serviciilor de e-guvemare, mai ales atunci cand accesarea lor in format traditional, la 
ghi~eu este descurajata, accelereaza dezvoltarea competentelor digitale ~i financiare ale populatiei 
care trebuie sa se adapteze la acest mod de lucru cu administratia publica. Dezvoltarea acestor 
competente are, mai apoi, impact direct in cre~terea economica generala la nivel national, parti 
semnificative din populatie devenind capabile sa se implice in noi tipuri de activitati, cum ar fi 
operarea unui cont bancar. Astfel, alfabetizarea digitala ~i financiara a grupurilor vulnerabile din 
acest punct de vedere conduce la cre~terea calitatii vietii membrilor care devin capabili sa participe 
mai mult in diverse activitati economice ~i sociale cu impact direct asupra bunastarii lor generale; 
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•!• Inregistrarea unor blocaje importante in functionare - lipsa sau insuficienta 
digitalizare a serviciilor publice poate conduce la inregistrarea de catre administratia publica a unor 
blocaje importante in functionare, in contextul unei calamitati sau a unei epidemii de tipul celei 
inregistrate recent, respectiv COVID-1936. 

Proiectul propus la finanfare va avea rolul de a remedia deficienfele identificate ~i de 
a genera valoare adaugata din perspectiva urmatoarelor aspecte: 

Tip de impact Impact identificat 
.... Cre~terea productivitatii in administratia 
publica ~i in sectorul privat 
.... Crearea unui mediu de afaceri atractiv 
pentru investitii straine 

.... Reducerea costurilor de functionare a 
Impactul macroeconomic ~i asupra 

administratiei publice ~i a mediului de afaceri 
mediului de afaceri 

IJll. Cre~terea gradului de colectare a taxelor ~i 
impozitelor 

IJll. infiintarea de noi companii 

1J11. Dezvoltarea pietei financiare ~i a celei de 
comert electronic 

IJll. Cre~terea gradului de alfabetizare digitala a 
populatiei 

Impactul social 
.... Cre~terea increderii ~i a gradului de 

' s~tisfactie al populatiei fata de modul de 
: 

Prestare a serviciilor publice 
.. . . ~. 

..,. Cre~terea gradului de incluziune sociala 

..... Reducerea necesarului de hartie pentru 
derularea procedurilor administrative aferente 
serviciilor publice 

1J11. Reducerea spatiilor de arhivare a dosarelor 
solicitarilor legate de serviciile publice 

ImpactuJ asupra mediului inconjurator 
.... Rationalizarea consumului resurselor de 
energie electrica ~i termica 
.... Reducerea amprentei de carbon a 
instalatiilor IT prin utilizarea echipamentelor 
de cloud guvemamental 

-..,_- Keo ucerea emisiilor de gaze cu efect de 

sera 

Impactul bugetar/financiar IJll. Reducerea costurilor cu resursele 
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Auditul de maturitate digitala realizat inainte de depunerea Cererii de finantar~,~~~rg1j~~~,. 
stabilirea gradului de digitalizare a serviciilor pub lice furnizate de Serviciul Public Finante Loca~· ··· ' 

Ploie~ti a relevat urmatoarele riscuri: 

Nr. Crt. Rise Posibile deficienfe 
Masuri de reducere a 

riscului 

1 Neindeplinirea cerintelor Pierderea, distrugerea, Implementarea de 
legislative privind securitatea ~tergerea accidentala controale tehnice si 
informatica ~i protectia sau voita, modificarea organizatorice pentru a 
datelor cu caracter personal. neautorizata, asigura indeplinirea 
(Directiva NIS2, divulgarea unor seturi cerintelor legislative 
Regulamentul 679/2016) de date in format fizic 

sau electronic 

2 intarzieri 'in furnizarea Procese ad-hoc care se lmplementarea unor solutii 
serviciilor catre cetateni ~i desra~oara diferit de la de digitalizare a proceselor 
persoane juridice o solicitare la alta ~i management al 

documentelor 

3 Virusarea calculatoarelor Angajatii nu i~i pot Implementarea unor solutii 

~i/sau a serverului cu 'indeplini sarcinile de de tip 
ransom ware serviciu EDR/XDR/ Antimalware 

in urma efectuarii testelor de penetrare, pe adresa IP furnizata s-a identificat o 
versiune invechita a protocolului SSL, icare, in anumite scenarii, poate genera multiple 
yulnerabilitafi. Recomandarea este de actualizare a versiunii SSL la una recunoscuta ~a fiind 
actuala de catre browserele moderne ~i care nu prezinta vulnerabilitati cunoscute. La finalul 
implementarii proiectului, se va organiza o a doua sesiune de testare, in cadrul careia vor fl 
efectuate atat teste interne, cat ~i externe. 

Pentru imbunatafirea nivelului de maturitate digitala, in urma efectuarii auditului de 
maturitate digitala, au fost emise urmatoarele recomandari: 

1. implementarea unor solutii informatice integrate ~i interoperabile pentru a imbunatati 
semnificativ calitatea serviciilor digitale puse la dispozitia cetatenilor de catre Serviciul 
Public Finante Locale Ploie~ti, Prahova; 

2. necesitatea ca solutiile informatice sa dispuna de mijloace de interoperabilitate ~i integrare 
cu sistemele informatice guvernamentale sau ale altor autoritati publice prin interfete 
deschise (PSCID-RoeID, nodul eIDAS, Platforma Nationala de Interoperabilitate (PNI), 
Punctul de Contact Unic electronic sau Portalul Digital Unic din Romania, Platforma de 
Jurnalizare ~i Notificare (P JN), ghiseul.ro, ONRC, etc.); 

3. instrufrea angajatilor pentru utilizarea solutiilor informatice implementate; 
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4. achizitia de echipamente IT de generatie noua pentru buna functionare a aplicatiilor de 
digitalizare care vor fi implementate ~i refacerea retelelor IP interne; 

Conform Raportului de audit de maturitate digitala initial, gradul de maturitate digitala 
a solicitantului este de 22%, dupa cum urmeaza: 

Criteria de digitalizare Valoare tinta 
Valoare 

Procentaj 
identificata 

Numarul de utilizatori de servicii, produse ~i 
procese digitale pub lice 

77% 1% 2% 
(Valoarea tinta este procentul estimat de 
persoane cu acces la internet) 

Tehnologii IoT 100% 0% 0% 

Solutii IA 100% 10% 10% 
Aplicapi cloud computing 10 3 30% 
Masura In care serviciile ~j informatiile 
referitoare la aceste servicii sunt fumizate 

100% 30% 30% 
on line ~i pot ti accesate prin intennediul unui 
site internet al portalului 

Masura In care sprijinul online, functiile de 

asistenta ~i mecanismele de feedback sunt 100% 0% 0% 
disponibile pe portalurile guvemamentale 

Masura In care serviciile sunt fumizate prin 
< 

intermediul unei interfete mobile, o interfata 100% 100% 100% .. 
receptiva la dispozitivul mobil 

Transparenta care evalueaza masura In care 
procesele de servicii sunt transparente, 
serviciile sunt concepute cu implicarea 100% 0% 0% 
utilizatorilor, iar utilizatorii l~i pot gestiona 
datele cu caracter personal 

Masura In care un serviciu sau informatii 
100% 30% 30% 

privind un serviciu sunt fumizate online 

Procentaj total 22% 

Implementarea sistemului informatic integrat propus prin proiect va conduce la o 
cre~tere a gradului de maturitate digitala a solicitantului de Jleste 60% fata de momentul 
Raportului de audit initial, acest lucru urmand a rezulta prin realizarea auditului de 
maturitate digitala la finalul implementarii proiectului propus la finantare. 
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2.4. 

Grupul tinta al proiectului propus la finantare este fonnat din contribuabili, in calitate de 

persoane fizice, respectiv de persoane juridice. Proiectul se adreseaza populatiei Municipiului 
Ploie~ti, precum ~i intreprinderilor care sunt interesate sa interactioneze electronic cu Serviciul 

Public Finante Locale Ploie~ti . 

Conform prevederilor Ghidului Solicitantului aferent Apelului de proiecte: 

PRSM/473/PRSM_Pl/OP1/RS01.2/PRSM_A38, pentru dimensionarea cererii de servicii se 

utilizeaza indicatorul de rezultat RCRJ 1 - Uti/izatori de servicii, produse ~i procese digitale 
pub/ice noi ~i optimizate - numiir utilizatorilan, pentru calculul caruia se va lua in considerare 

produsul dintre numarul populafiei de la nivel autoritafii publice ~i ponderea populafiei 

interesate sa interacfioneze cu autoritafile publice, conform celor mai recente datel statistice, 
disponibile la https://insse.ro/cms/ro/tags/accesul-populatiei-la-tehnologia-informatiei-si­

comunicatiilor. 

Indicatorul RCR 11 reprezinta numarul anual de utilizatori ai serviciilor, produselor ~i 

proceselor publice digitale noi sau actualizate intr-o masura semnificativa. Actualizare 

semnificativa inseamna crearea de noi functionalitati . 

Utilizatorii se refera la clientii serviciului, produsului sau procesului public digital creat 

sau optimizat, precum ~i la angajatii institutiei publice care folosesc aceste servicii, produse sau 

procese. Nu se considera dubla contabilizare in situatia in care utilizatorii finali nu pot fi 

identificati, chiar daca un utilizator acceseaza aplicatia digitata respectiva de mai multe ori pe an. 

Pentru calculul indicatorului RCRJ 1 - Utilizatori de servicii, produse # procese digitale 
pub/ice noi ~i optimizate- numiir uti/izatorilan, rezultat in urma implementarii proiectului propus 

la finantare, s-a procedat astfel: 

RCRI I = Nr. populafiei de la nivelul UAT Municipiul Ploie~ti x Ponderea populafiei interesate sa 
interacfioneze cu autoritafile publicc 

Conform recensamantului din anul 2021, populatia Municipiului Ploie~ti era de 180.540 

locuitori ( Sursa: hu ps:/ /populatia.ro/populatie-municipiul-ploiesti- judetul- prahova/). 

Pentru ponderea populatiei interesate sa interactioneze cu autoritatile publice, s-au luat 
drept referinta cele mai recente date statistice, disponibile in cadrul raportului "Accesul populafiei 
la tehnologia informafiei .Ji comunica/iilor Romania 2021" publicat la 
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htt ps://insse.ro/cms/ro/content/accesul-popula%C5%A3iei-la-tehnologia-informa%C5%A31°6i~'.r.'':.'"c' ··"/·~ ·,~ . , 

%C5%9Fi-comunica%C5%A3iilor-rom%C3%A2nia-2021. Conform datelor din Tabelul nr. 9, 
care cuprinde structura persoanelor din Romania cu varsta cuprinsa 1ntre 16-74 de ani care au 
accesat Internetul In interes personal pentru a interactiona cu autoritatile publice In ultimile 12 
luni, pentru transmiterea formularelor completate, in Regiunea de Dezvoltare Sud­
Muntenia, ponderea populatiei a fost de 52,90%. 

- in total persoane in varsta de 16-74 ani care au accesat intemetul in interes personal, pentru a interactiona cu autoritatile publice, in uHimele 12 luni -

TOTAL PERSOANE 

Grupa de varsta 

16 - 34 ani 

35 - 54 ani 

55 - 74 ani 

Nivelul de educa\ie 

Scazut 

Mediu 

Superior 

Statutul ocupational 

Salariat 

Lucrator pe cont propriu 

(inclusiv patron) 

$omer 

Pensionar 

Elev, student 

Alta persoana inactiva 

MASCULIN 

FEMI NIN 

URBAN 

RURAL 

A 

Activitati pentru care s-a accesat internetul pentru a interac\iona cu 
autoritatile publice in interes personal1l: 

ob\inerea de descarcarea 
informatii formularelor oficiale 

1 2 

73,8 63,6 

72,6 

73,0 

78,8 

74,0 

72,9 

74,5 

72,5 

68,0 

83,6 

85,9 

74,3 

85,1 

73,4 

74,2 

74,6 

71,0 

60,1 

69,7 

50,4 

37,1 

52,4 

74,2 

68,5 

60,5 

34,2 

59,1 

63,3 

64,0 

67,2 

51,3 

transmiterea formularelor 
completate 

3 

61,3 

61,4 

65,6 

46,9 

47.7 

48,2 

72,6 

65.7 

63,3 

34,2 

56,6 

61,1 

61,5 

64,6 

50,1 
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Nr. 
Crt. 

1 

2 

REGIUNI DE DEZVOLTARE 

Nord- Est 

Sud - Est 

Sud - Muntenia 

Sud - Vest Oltenia 

Vest 

Nord- Vest 

Centru 

Bucure~ti - llfov 

MACROREGIUNI 

Macroregiunea unu 

Macroregiunea doi 

Macroregiunea trei 

Macroregiunea patru 

11 raspuns multiplu 
..... datele sunt nesemnificative din cauza numarului redus de cazuri 

observate; 

57,4 

72,7 

72,1 

62,6 

75,3 

85,4 

75,5 

81,3 

80,0 

64,3 

78,4 

68,7 

52,5 

55,5 

65,4 

66,9 

60,5 

65,0 

68,5 

62,9 

61,4 

64,5 

..., ~ 

71 .4 

54,4 

52,9 

65,0 

68,3 

44,7 

64,9 

65,0 

55,7 

63,8 

61 ,2 

Tabel nr. I: Str11c/11ra persoanelor din Romania cu vars/a cuprinsa intre 16-74 de ani care au accesat lnternetul in interes personal penfru a 

interacfiona cu autorilafile pub/ice in ultimile 12 luni (anul 2021), Sursa: httLim_i~c111slr~o11tent!11~Hl:JJ!)J.!likL"£:.1° 1Jiei-/q,­
tehnologia-i11torma%C5%A3iei-"1iC5%9Fi-cOJ 11111 ica%C5~"'13iilor-rom%C3'YoA2nia-202 J 

RCRll = 180540 x 52,90% = 95.506 utilizatori potentiali/an de servicii, produse ~i procese digitale 

publice noi ~i optimizate rezultate in urma implementarii proiectului. 

lndicatorul de realizare al proiectului, ~i anume RC014 - Institufii publice care 
beneficiaza de sprijin pentru a dezvolta servicii, produse ~i procese digitale - institufii 
publice este reprezentat de 1 institutie publica, ~i anume Serviciul Public Finanfe Locale 
Ploie~ti, in calitate de beneficiar al proiectului propus la finanfare. 

Serviciile publice electronice care vor putea fi accesate in urma implementarii proiectului 

sunt urmatoarele: 

Serviciu Public Existent Link existent Optimizare/actualizare U tilizatori 

Serviciu public DA hJ[p ~:LLs.rifl.ro/fonnular audiente._htm I on line 100%, calendar PF/PJ 
inscriere in audienta programari, integrare 
SPFL Roe ID 
Serviciu Public DA ht1 ps: //spfl.ro/certificat%20fiscal%20onlineJ!ill1 online 100%, plata taxa, PF/P J 
depunerea on line a depunere documente, 
cererilor de eliberare integrare RoelD 
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3 

4 

5 

6 

7 

8 

a certificatelor de 

atestare fiscala 

privind impozitele si 

taxele locale 

Serviciu public DA https://online.sf)fl.ro/~lata/Main.aspx on line 100%, inteligenta PF/PJ 

privind depunerea de artificial a, semnatura 

declaratii on line electronica, depunere 

pentru stabilirea documente, integrare 

impozitelor pe Roe ID 

cladiri, teren si 

mijloace de transport 

Serviciu public plata DA l!.lli.!_s://online.snfl.ro/nlata/Main.asnx on line 100%, depunere PF/PJ 

datoriilor la bugetul documente, integrare 

local Roe ID 

Serviciu public NU online 100%, depunere PF/PJ 

depunere petitii documente, integrare 

online Roe ID 

Serviciu public NU online 100%, depunere PF/PJ 

cerere eliberare documente, integrare 

documente din RoelD 

arhiva 

Serviciu public DA htt •'s: //online. s1,fl. ro/nlata/as px/remtii.aspx on line 100%, semnatura PF/PJ 

verificare contract electronica, integrare 

vanzare auto Roe ID 

Serviciu public DA https: //on line.spfl.ro/plata/aspx/menu/balanta.aspx on line I 00%, semnatura PF/PJ 

vizua lizare balanta electronica, integrare 

executari silite, Roe ID 

restante si alte 

datorii la bugetul 

local 

Beneficiile proiectului pentru contribuabilii cetateni: 

../ Accesibilitate crescuta prin accesarea serviciilor publice de oriunde, 24/7, rara a fi 
nevoiti sa se deplaseze fizic la o institutie; 

../ Economii de timp ~i resurse prin eliminarea cozilor ~i a timpilor de a~teptare; 

../ Simplificarea procesului de depunere a cererilor sau documentelor prin fommlare 

digitale; 

../ Reducerea costurilor asociate deplasarilor, tiparirii documentelor ~i Jogisticii; 

../ Transparenta prin optiunea de urmarirea a statusului cererilor in timp real; 

../ Acces la informatii detaliate despre proceduri ~i termene; 
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./ Diminuarea riscului de coruptie prin minimizarea interactiunii directe dintre cetateni ~i 

functionari; 

./ Promovarea alfabetizarii digitale prin incurajarea cetatenilor sa utilizeze tehnologia; 

./ Favorizeaza incluziunea digitala prin oferirea de optiuni pentru utilizatorii cu 

dizabilitati, cum ar fi audio sau interfete accesibile; 

./ Asigurarea unui nivel inalt de protectie a datelor personale, conform GDPR; 

./ Promovarea dezvoltarii durabile prin scaderea emisiilor generate de transportul necesar 

pentru deplasarile la ghi~ee; 

./ Cre~terea calitatii vietii; 

Proiectul va avea, in consecinta, ~i un impact social considerabil prin prisma urmatoarelor 

aspecte: 

1. Cre~terea gradului de alfabetizare digitala a populafiei 

Utilizarea serviciilor publice electronice va obi~nui populatia tarii care are competente 
digitale scazute sa fie expusa interactiunii cu sisteme informatice, procesul de dezvoltare a acestor 

competente fiind astfel incurajat. Acest proces va include ~i angajatii administratiei publice, care 
sunt direct responsabili de livrarea serviciilor publice electronice, care vor trebui sa deprinda din 

ce in ce mai mult utilizarea sistemelor informatice create in vederea fumizarii serviciilor publice 

electronice. De asemenea, cre~terea competentelor digitale are potentialul de a imbunatati calitatea 

vietii pentru societate, in general. 

2. Cre~terea increderii ~i a gradului de satisfacfie a populafiei fafa de modul de prestare a 
serviciilor publice 

Serviciile publice electronice care au loc in medii sigure, cu trasabilitate clara asupra 

tranzactiilor dintre cetatean $i institutia sau autoritatea publica respectiva $i care beneficiaza de un 
grad ridicat de automatizare a deciziilor (de exemplu, verificarea respectarii unor criterii pre­

definite) vor contribui la cre$terea increderii populatiei in activitatea administratiei pub lice prin 

comparatie cu serviciile publice traditionale, pe hartie, $i care presupun relatia directa dintre 

beneficiar ~i functionarul public responsabil de solicitarea sa, afectata, nu de putine ori, de practici 

informale in afara procedurile legale ~i operationale. Mai mult, serviciile publice electronice pot fi 
realizate, cu unele exceptii, cu anonimizarea angajatului administratiei publice care solutioneaza 
cererea pentru serviciul public respectiv. in plus, serviciile publice electronice contribuie la 

imbunatatirea procesului de comunicare cu cetatenii, iar solutionarea mai simplii ~i mai rapida a 

cererilor acestora va cre$te satisfactia lor fatii de actul de guvemare $i administrare al tarii. 
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3. Cre~terea gradului de incluziune sociala 

Accesarea serviciilor pub lice la distanta va cre~te gradul de accesibilitate al administratiei 
publice pentru persoanele cu diverse dizabilitati fizice de deplasare sau alte dizabilitati care nu 
impiedica utilizarea calculatorului. Aceste persoane vor putea interactiona cu institutiile ~i 

autoritatile publice de interes din confortul propriei case. Mai mult decat atat, pentru alte categorii 
de grupuri vulnerabile, tipurile de impact identificate vor fi acelea~i cu cele aplicabile populatiei 
generale, rara a se putea identifica un impact diferentiat. 

Beneficiile proiectului pentru contribuabilii intreprinderi: 

./ Simplificarea proceselor administrative prin accesul rapid la informatii ~i servicii, cum 
ar fi inregistrarea firmelor, autorizari sau obtinerea licentelor; 

./ Automatizarea proceselor de depunere a declaratiilor fiscale ~i a altor documente 
obligatorii; 

./ Reducerea costurilor operationale prin economisirea de timp ~i bani ca urmare a 
eliminarii necesitatii de a depune documente fizice sau de a face deplasari la institutiile 
pub lice; 

./ Scaderea costurilor asociate tiparirii ~i a~hivarii documentelor prin digitalizare; 

./ Transparenta ~i predictibilitate ca urmare a asigurarii unei claritati in ceea ce prive~te 
procedurile, termenele ~i taxele datorate; 

./ Monitorizarea statusului cererilor sau proceselor depuse, ceea ce reduce incertitudipile; 

./ Acces 24/7 la serviciile publice prin accesare in orice moment a platformei rara a 
depinde de programul de lucru al institutiei publice; 

./ Des:fa~urarea unor operatiuni urgente chiar ~i in afara orelor de lucru; 

./ Reducerea birocratiei prin centralizarea accesului la multiple servicii intr-un singur loc; 

./ Imbunatatirea comunicarii dintre firme ~i administratia publica prin eliminarea 
redundantei proceselor; 

./ Securitatea datelor ca urmare a faptului ca platformele digitale moderne pot asigura 
protectia datelor sensibile ale firmelor, respectand reglementarile internationale privind 
confidentialitatea (cum ar fi GDPR); 

./ Conformitate legislativa prin notificari automate privind obligafiile legale sau 
modificarile legislative care afecteaza intreprinderile; 

./ Cre~terea eficientei ~i a competitivitatii prin faptul ca intreprinderile i~i pot aloca mai 
mult timp ~i resurse pentru activitatile productive, reducand timpul pierdut cu formalitati, 
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~i mai rapide; 

./ Promovarea digitalizarii proceselor inteme ale firmelor prin integrarea unor fluxuri 
electronice de lucru; 

.,/ Incurajarea utilizarii tehnologiilor modeme in managementul afacerii. 

Sistemele modeme de tehnologia informatiei in sectorul public in general, ~i in particular 
fumizarea serviciilor publice electronice proiectate in jurul nevoilor utilizatorilor, confera atat 
administratiei publice cat ~i companiilor, acces sporit ~i rapid la informatii, transparenta 
consolidata ~i eficienta in termeni de bani ~i timp economisiti. Utilizarea unor instrumente precum 
registrele de baza, care sa acopere nevoile de informare pe care institutiile ~i autoritatile publice le 
au in fumizarea serviciilor publice, plata online a taxelor ~i impozitelor, simplificarea procedurilor 
de gestiune a unei companii in relatia cu administratia publica, contribuie la reducerea costurilor 
companiilor dar ~i la reducerea costurilor administratiei publice. Reducerea termenelor de prestare 
a serviciilor pub lice contribuie in mod direct la imbunatatirea actului de guvemare ~i, in consecinta 
la cre~terea productivitatii ~i competitivitatii mediului de afaceri. 

Functionarea administratiei publice pe baza sistemelor de tehnologia informatiei, 
contribuie prin reducerea termenelor de prestare a serviciilor publice catre companii la atragerea 
investitiilor straine. Simplificarea modului de accesare a serviciilor publice ~i reducerea costurilor 
de timp ~i de bani aferente acestora prin convertirea lor in servicii publice electronice ar da un 
semnal pozitiv ~i strategic potentialilor investitori straini interesati de derularea unor activitati 
comerciale in Romania. Mai mult, ace~ti investitori ar avea incredere mai mare in mediul 
administratiei publice romane~ti, fenomenul coruptiei sau al practicilor ilegale legate de accesarea 

.serviciilor publice fiind dificil de asociat procedurilor administrative care se deruleaza electronic. 
Integrarea, uniformizarea, standardizarea ~i operationalizarea unor instrumente de plati poate 
contribui la atragerea investitiilor straine. Instrumentele electronice de plati, prezinta o serie de 
avantaje comparativ cu utilizarea numerarului, precum u~urinta in utilizare, siguranta ~i 

trasabilitate. Acestea sunt pe larg folosite in tarile dezvoltate, ~i pot reprezenta un factor de 
stimulare in atragerea investitiilor straine. 

Beneficiile proiectului pentru Serviciul Public Finante Locale Ploiesti: 

./ Eficienta administrativa prin automatizarea proceselor repetitive, ceea ce scade 
volumul de munca pentru personalul administrativ; 

./ Centralizarea ~i gestionarea mai eficienta a datelor contribuabililor; 

./ Diminuarea riscului pierderii documentelor fizice; 
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./ Optimizarea utilizarii resurselor prin digitalizare; 

./ Promovarea dezvoltarii durabile prin reducerea consumului de hartie ~i resurse 

naturale; 

./ Imbunatatirea interactiunii dintre cetateni ~i administratia publica prin modernizarea 
serviciilor publice ~i cre~terea calitatii vietii cetatenilor. 

Dezvoltarea infrastructurii informationale de stat, eficientizarea activitatii aferente prestarii 
serviciilor publice ~i crearea posibilitatii de optimizare ~i inovare continua a acestora contribuie la 
cre~terea indicatorilor productivitatii muncii. De exemplu, in administrafia publica, eficientizarea 
activitatii are loc atunci cand verificarea completarii corecte a unor informatii standardizate trece 
din sarcina manuala a unui functionar public in cea a sistemului informatic. Prin urmare, 
dezvoltarea serviciilor publice electronice va degreva personalul administratiei publice implicat in 
prezent in primirea ~i gestionarea diverselor solicitari ale cetatenilor de o serie de activitati manuale 
care consuma o mare parte a timpului lor de lucru. Resursa de timp astfel eliberata va putea fi 
folosita de personalul administratiei publice sa se apiece cu mai multa atentie ~i diligenta asupra 
restului sarcinilor aflate in directa responsabilitate, aspect care contribuie la o inregistrare crescuta 

a productivitatii. 

Beneficiile proiectului pentru Municipiul Ploiesti: 

./ Cre~terea eficientei institutionale a Serviciului Public Finante Locale Ploie~ti ~i, 1n 
consecinta, diminuarea costurilor administrative asociate cu acest serviciu public; 
digitalizarea serviciilor publice va facilita digitalizarea fluxurilor interne de lucru ale 
administratiei publice conducand la cre~terea productivitatii angajatilor ~i reducand 
volumul costurilor administrative care se 1nregistreaza ~i de partea autoritatii publice; 

./ Intarirea capacitatii Serviciului Public Finante Locale Ploie~ti de a functiona in mediu 
digital avansat ~idea furniza servicii publice electronice cu un grad ridicat de sofisticare 
prin implementarea ~i utilizarea celor mai recente tehnologii informatice; 

./ Modernizarea serviciilor publice prin digitizare ~i retehnologizarea procese]or 

operationale; 

./ Imbunatatirea comunicarii cu cetatenii ~i mediul de afaceri prin punerea la dispozitia 
acestora a unor servicii publice de calitate; 

./ Promovarea dezvoltarii durabile prin: 
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1. Reducerea necesarului de hartie pentru derularea procedurilor administrative •, 
af erente serviciilor pub lice 

Serviciile pub lice electronice elimina sau minimalizeaza nevoia de a imprima sau fotocopia • 
documente ~i, prin urmare, reduc cererea pentru hartie cu efect pozitiv asupra mediului 
inconjurator. 

2. Reducerea spafiilor de arhivare a dosarelor solicitarilor legate de serviciile 
pub lice 

Mentinerea spatiilor mari de arhivare sau, pur ~i simplu, de gestiune a dosarelor aferente 
solicitarilor de servicii publice ~i numarul mare al acestora la nivelul general al administratiei 
publice necesita consum ridicat de diverse utilitati (in special electricitate) cu impact asupra 
mediului inconjurator. 

3. Rafionalizarea consumului resurselor de energie electrica ~i termica 

Utilizarea unor echipamente IT cu un consum energetic redus conduce la rationalizarea 
consumurilor de energie electrica, ceea ce conduce direct la utilizarea optima a componentei de 
energie activa, cu minimizarea energiei reactive produsa de sursele complexe de alimentare ale 
acestor echipamente. 

4. Reducerea amprentei de carbon a instalafiilor IT prin utilizarea cloud-ului 
guvernamental 

Alimentarea sistemelor complexe de calcul se poate face din surse alternative ~i din surse 
regenerabile de energie electrica sau termica. Regimul de exploatare a echipamentelor de cloud 
guvernamental poate fi op~imizat pentru procesare masiva in afara orelor de maxima sarcina, cand 
se va lucra cu energie mai ieftina sau din surse alternative. Controlul configurafiilor ~i al sarcinii 
de calcul se face folosind solutiile de virtualizare, ceea ce imbunatate~te factorul de utilizare al 
energiei - reducand timpii morti, cand sistemele a~teapta sarcini noi, fara sa execute comenzi utile. 
Optimizarea multifactoriala a utilizarii energiei electrice ~i termice reduce direct emisiile de dioxid 
de carbon (C02) din centralele ~i generatoarele de energie folosind combustibili fosili (gaz, pacura 
sau carbune). 

Dezvoltarea infrastructurii informationale, eficientizarea activitatii aferente prestarii 
serviciilor publice ~i crearea posibilitatii de optimizare ~i inovare continua a acestora contribuie la 
cre~terea indicatorilor productivitatii muncii. De exemplu, in administratia publica, eficientizarea 
activitatii are loc atunci cand verificarea completarii corecte a unor informatii standardizate trece 
din sarcina manuala a unui functionar public in cea a sistemului informatic. Prin urmare, 
dezvoltarea serviciilor publice electronice va degreva personalul administratiei publice implicat in 
prezent in primirea ~i gestionarea diverselor solicitari ale cetatenilor de o serie de activitati manuale 
care consuma o mare parte a timpului lor de lucru. Resursa de timp astfel eliberata va putea fi 
folosita de personalul administratiei publice sa se apiece cu mai multa atentie ~i diligenta asupra 
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restului sarcinilor aflate in directa responsabilitate, aspect care contribuie la o inregistrare crescuta 
a productivitatii. 

2.5. Obiective preconizate a fi atinse prin realizarea proiectului TIC 

Obiectivul general al proiectului consta in valorificarea avantajelor digitalizarii in 
beneficiul cetatenilor ~i al mediului de afaceri prin implementarea unui sistem informatic integrat 
de gestionare a activitatii Serviciului Public Finante Locale Ploie~ti ~i asigurarea infrastructurii 
hardware ~i software necesare pentru prestarea unor servicii publice electronice noi ~i semnificativ 
imbunatatite de catre SPFL Ploie~ti. Acest proiect de digitalizare va transforma modul in care 
SPFL Ploie~ti gestioneaza activitatea proprie, asigurand o mai mare eficienta, transparenta ~i 

adaptabilitate la cerintele moderne. Prin intermediul solutiilor digitale propuse, SPFL Ploie~ti va 
deveni o institutie mai agila, pregatita sa raspunda nevoilor, actuale ~i viitoare, ale cetatenilor ~i 
companiilor din Municipiul Ploie~ti. 

Proiectul propus la finantare este in concordanta cu Programul Regional Sud-Muntenia 
2021-2027, Obiectiv de Politica 1- 0 Europa mai competitiva ~i mai inteligenta, prin promovarea 
unei transformari economice inovatoare ~i inteligente ~i a conectivitatii TIC regionale, Prioritatea 
1 - 0 regiune competitiva prin inovare, digitalizare ~i intreprinderi dinamice, Obiectivul Specific 
RSO 1.2 - Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al companiilor, al 
organizatiilor de cerce~re ~i al autoritatilor publice, Operafiunea B - Investitii in dezvoltarea 
infrastructurii, serviciilor ~i echipamentelor IT relevante ~i necesare, precum ~i achizitia, 
dezvoltarea, testarea ~ipilotarea solutiilor ~i aplicatiilor digitale (PaaS, Saas, etc) intrucat propune 
investitii in dezvoltarea unui sistem informatic integrat interoperabil care sa permita accesarea 
unor servicii publice digitale noi, precum ~i a unor servicii publice digitale optimizate cu noi 
functionalitati, in beneficiul cetatenilor ~i al mediului de afaceri. Serviciile publice dezvoltate in 
cadrul proiectului vor respecta cerintele de accesibilitate pentru site-urile web ~i aplicatiile mobile 
ale organismelor din sectorul public pentru a permite ca site-urile ~i aplicatiile mobile respective 
sa fie accesibile utilizatorilor, in special persoanelor cu dizabilitati, in conformitate cu legislatia in 
vigoare. 

Interactiunea cu sectorul public este perceputa de catre cetateni ~i firme ca o sursa de poveri 
administrative suplimentare, iar in acest context, Serviciul Public Finante Locale Ploie~ti se 
confrunta cu o cerere tot mai mare, atat din partea cetatenilor, cat ~i a intreprinderilor ca serviciile 
publice sa fie furnizate online ~i birocratia sa fie redusa in interactiunile cu acesta, fie in scopuri 
informationale, fie in scopuri tranzactionale. Cu toate acestea, nivelul scazut de expertiza in 
domeniul TIC din sectorul public afecteaza eforturile de punere in aplicare a strategiilor pentru o 
guvernare digitala. Nivelurile de maturitate digitala a administratiei publice locale raman o 
provocare pentru viitor in ceea ce prive~te functionarea interna a administratiei pub lice, furnizarea 
de servicii publice digitale, nivelul standardelor ~i al operatiunilor, capacitatile de inovare, punerea 
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in aplicare a unor infrastructuri digitale solide, facilitarea schimburilor de date intre instlu.ili~f~l~.Jf 
imbunatatirea competentelor digitale ale functionarilor publici. 

Sectorul public are in continuare nevoie de o abordare structurata in ceea ce prive~te 
transformarea digitala, de o aliniere la nevoile unei societati digitale, de o mai buna pregatire 
pentru a maximiza beneficiile transformarii digitale ~i de mai multe competente pentru a adopta 
instrumente de securitate cibemetica. Lipsa acesteia are un impact negativ asupra disponibilitatii 
institutiilor publice de a fumiza servicii online, de a fi interoperabile cu alte sisteme publice 
nationale ~i europene, de a utiliza tehnologii inovatoare, cum ar fi cloud computing, de a prelucra 
in conditii de siguranta cantitati mari de date sau de a crea ~i a fumiza noi produse ~i servicii online 
cu un grad ridicat de sofisticare, care sa raspunda cerintelor cetatenilor ~i ale intreprinderilor. 

Remedierea problemelor identificate necesita o serie de actiuni, cum ar fi: cre~terea 

capacitatii de absorbtie ~i utilizare a fondurilor UE, imbunatatirea unei culturi a transparentei ~i a 
guvemarii participative, imbunatatirea gestionarii resurselor umane in sfera publica, sporirea 
competentelor personalului din administratie, monitorizarea transformarii digitale in raport cu 
standardele stabilite, imbunatatirea inovarii in administratia publica ~i atragerea de talente de pe 
piata TIC, precum ~i imbunatatirea cooperarii cu sectorul privat. 

Ohiective specifice: 

1. Cre~terea gradului de maturitate digitala a Beneficiarului cu peste 60% fata de situatia fara 
proiect (momentul Raportului auditului initial) prin implementarea ~i utilizarea celor mai 
recente t~hnologii informatice care vor asigura interoperabilitatea platformei dezvoltate prin 
proiect"cu alte sisteme informatice deja existente; 

2. Cre~terea numarului de utilizatori de servicii publice digitale noi ~i optimizate cu peste 60% 
fata de momentul depunerii proiectului; 

3. Intarirea capacitatii administrative a Beneficiarului - Serviciul Public Finante Locale 
Ploie~ti in domeniul digitalizarii prin instruirea utilizatorilor ~i administratorilor sistemului 
informatic integrat de gestionare a activitatii SPFL Ploie~ti rezultat prin proiect; 

2.6. Rezultate a~teptate 

Rezultatele a~teptate la nivel de proiect, conform prevederilor Ghidului Apelului 
PRSM/473/PRSM_Pl/OP1/RS01.2/PRSM_A38, constau in: 

~ Numar de echipamente/dotari - nr.: Switch acces (6 hue.); Switch acces POE (5 hue.); 
Acces Point WIFI (10 hue.); Stafii de lucru AIO (100 hue.); Stafii de lucru - laptop 

46 



,. ,. · ; Xt·~· 
l 'Y ·,; , ... : •. .. ·- :.'' -~ 0 "" ,;., ,.;,. • .,. «? ...... . .' ~~ .,=:~---'A ',.t(rv : 

pG.-<! 1>,\f,'\'{,~.·.\ \~ \ 
l~··· C;~~ ' . ~~\• \;;:; I 

[~~ \ > 'H•'. ~\ r< 
~:,\ - ,.,,/ / ... t, .... 

(45 buc.); Scanner citire/verificare documente identitate (10 buc.); sistem tick,~J.O,.~~l 
ghi~ee (1 buc.); Infochio~curi (5 buc.); ~,~. ,,X~,j"'~:,;.r 

>-- Suprafata structura reabilitata/extinsa/consolidatii (mp) - nu este cazul; 

;, Numarul serviciilor IT realizate: 2 servicii publice noi dezvoltate (Serviciu public 
depunere petitii online; Serviciu public cerere eliberare documente din arhiva), respectiv 
6 servicii publice optimizate (Serviciu public inscriere in audienta SPFL; Serviciu Public 
depunerea online a cererilor de eliberare a certificatelor de atestare fiscalii privind 

impozitele ~i taxele locale; Serviciu public privind depunerea de declaratii online pentru 
stabilirea impozitelor pe cliidiri, teren ~i mijloace de transport; Serviciu public plata 
datoriilor la bugetul local; Serviciu public verificare contract vanzare auto; Serviciu public 
vizualizare balanta executari silite, restante ~i alte datorii la bugetul local); 

>-- Numiir de solutii I aplicatii digitale (PaaS-Platforme ca serviciu, SaaS-Software ca serviciu, 
IaaS- Internet ca Serviciu, etc) achizitionate/dezvoltate: 1 sistem informatic integrat de 
gestionare a activitatii SPFL Ploie~ti dezvoltat. 

Rezultatele a~teptate In corelare cu activitatile propuse prin proiect se prezinta, dupa cum 
urmeaza: 

A.l ACTIVITATI PREMERGATOARE DEPUNERII PROIECTULUI 
A.1.1 Realizare documentatie depunere proiect Cerere de finantare intocmita; 

A.1.2 Depunerea proiectului 

Raport de audit de maturitate digitalii realizat lnainte 
de depunerea cererii de finantare pentru stabilirea 
gradului de digitalizare a serviciilor publice; 

Proiect Telmic TIC elaborat; 

Studiu de fezabilitate intocmit conform prevederilor 

H.G. nr.941/2013 privind organizarea ~i functionarea 
Comitetului Tehnico-Economic pentru Societatea 
lnformationala, cu modificiirile ~i completarile 
ulterioare; 

Anexe obligatorii la depunerea Cererii de finantare 
realizate; 

Proiect depus spre evaluare la ADR SM prin aplicatia 
informatica MySmis202 l; 
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A.2 ACTIVITATI DE ORGANIZARE ~I DERULARE A ACHIZITIILOR PREVAZUTE IN 
CADRUL PROIECTULUI 

A.2.1 Achizitia serviciilor de consultanta in Contract de servicii consultanta in vederea elaborarii 

vederea elaborarii Cererii de finantare Cererii de finantare nr. 18254/18.10.2024 'incheiat 

A.2.2 Achizitia serviciilor de informare ~i 

publicitate proiect 

A.2.3 Achizitia serviciilor de management de 

proiect 

A.2.4 Achizitia serviciilor de auditare 

financiara a proiectului 

Contract de servicii 

incheiat 

Contract de servicii 
incheiat 

Contract de servicii 

proiectului incheiat 

de inform are ~i publicitate 

de management de proiect 

de auditare financiara a 

A.2.5 Achizitia serviciilor de audit de maturitate Contract de servicii de audit final de maturitate 

digitala realizat la finalul implementarii digitala incheiat 

proiectului 

A.2.6 Achizitia serviciilor de audit de securitate Contract de servicii de audit de securitate cibernetica 

cibernetica incheiat 

A.2.7 Achizitia serviciilor informatice Contract de servicii infonnatice lncheiat 

implementare sistem informatic integrat 

de gestionare a activitatii SPFL Ploie~ti, 
licente, echipamente hardware, servicii de 

instalare, configurare ~i PIF, securitate 

cibernetica, inclusiv instruire personal 

A.3. IMPLEMENTAREA SISTEMULUI INFORMATIC INTEGRAT DE GESTIONARE A 
ACTIVITATII S.P.F.L. PLOIE~TI 

A.3.1 Analiza de business Document de specificatii care sa descrie cerintele 

tehnice ~i functionale, constrangerile proiectului 

legate de buget, resurse ~i timp, precum ~i criteriile 
privind numarul de utilizatori 

A.3.2 Identificarea cerintelor de Raport cerinte de interoperabilitate 

A.3.3 

interoperabilitate cu alte sisteme existente 

~i de integrare cu Cloud-ul 

Guvemamental 

Livrare, instalare ~i 

infrastructura hardware ~i 

baza 

configurare Infrastructura hardware ~i software achizitionata prin 

software de proiect; 
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PV de predare-primire, acceptanta cantitativa ~i 

calitativa ~i de punere in functiune a infrastructurii 
achizitionate prin proiect incheiat; 

A.3.4 Proiectarea ~i dezvoltarea sistemului Raport de proiectare ~i dezvoltare sistem informatic 
informatic integrat de gestionare a integrat 
activitatii SPFL Ploie~ti 

A.3.5 Implementarea sistemului informatic Raport implementare sistem informatic integrat 
integrat de gestionare a activitatii SPFL 
Ploie~ti 

A.3 .6 Testarea sistemului informatic integrat de Raport de testare sistem informatic integrat 

gestionare a activitatii SPFL Ploie~ti 
A.3. 7 Asigurarea securitatii cibernetice a Raport securitate cibernetica echipamente ~i active 

echipamentelor ~i activelor necorporale necorporale 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-· 

A.3.8 Instruirea personalului (utilizatori ~i Raport de instruire; 
administratori) Liste de prezenta cursanti; 

Manual de utilizare sistem informatic integrat; 

Manual de administrare sistem informatic integrat; 

142 utilizat9ri sistem informatic integrat instruiti; 

3 administratori sistem informatic integrat instruiti; 

A. 4 ACTIVITATI DE INFORMARE ~I PUBLICITATE PROJECT 
A.4.1 Publicarea unui anuntfcomunicat de presa Anunt/comunicat de presa privind lansarea 

privind lansarea proiectului proiectului publicat 
A.4.2 Afi~area pe website-ul oficial al Postari privind proiectul afi~ate pe website-ul oficial 

solicitantului ~i beneficiarului proiectului, al solicitantului ~i beneficiarului proiectului, precum 
precum ~i pe paginile de comunicare ~i pe paginile de comunicare sociala ale acestora 
sociala ale acestora a unei scurte descrieri 
a proiectului, proportionala cu nivelul 
sprijinului, inclusiv a scopurilor ~i 

rezultatelor acesteia, evidentiind sprijinul 
financiar din partea Uniunii 

A.4.3 Expunerea, de la inceperea implementarii Placa/panou rezistent expus (a) la locatia 
fizice a proiectului, a unei placi sau a unui Beneficiarului, intr-un loc vizibil publicului 
panou rezistent, clar vizibile publicului 
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A.4.4 Autocolante pentru infrastructura 200 de autocolante realizate pentru echipamentele 
hardware achizitionata prin proiect TIC achizitionate prin proiect 

A.4.6 Publicarea unui anuntfcomunicat de presa Anuntfcomunicat de presa privind finalizarea 
privind finalizarea proiectului proiectului publicat 

A.5 ACTIVITATI DE MANAGEMENT DE PROIECT 
A.5.1 Activitati de management de proiect Unitatea de Implementare a Proiectului constituita 

derulate de echipa interna de proiect prin Dispozitia nr. 3688/03 .10.2024 
propusa de beneficiar 

A.5.2 Activitati de management de proiect Servicii de management de proiect extemalizate 
derulate de consultantul In domeniul 
managementului de proiect 

A.6 ACTIVITATI DE AUDITARE PROIECT 
A.6.1 Auditul financiar al proiectului Raport de audit financiar 

A.6.2 Auditul de maturitate digitala realizat la Raport de audit final de maturitate digitala 
finalul implementarii proiectului 

A.6.3 Auditul de securitate cibemetica Raport de audit de securitate cibernetica 

3. ldentificarea, propunerea ~i prezentarea de scenarii/opfiuni tehnico-economice pentru 
realizarea proiectului TIC 

3.1. Descrierea din punct de vedere tehnic ~i tehnologic, dupa caz, la nivelul unor linii 
generale ale proiectului tehnic preliminar - Scenariul A 

3.1.1. Caracteristici tehnice ~i parametri specifici proiectului TIC 

Solutia tehnica propusa va avea in vedere particularitatile de implementare la nivelul SPFL 
Ploie~ti, precum ~i functionalitatile existente ~i complementare necesare. 

Jn acest sens, analizele efectuate la nivel institutional au condus la urmatoarele concluzii: 

• solutia propusa sa fie scalabila din punct de vedere al capacitatii datelor i:mnagazinate, 
astfel incat sa poata mentine caracteristicile de performanta odata cu cre~terea volumului 
de date; 

• datele existente sa fie importate I migrate; 

• utilizarea unei arhitecturi software bazate pe standarde deschise, modulare, care sa permita 
adaugarea de functionalitati ~i componente noi, precum ~i integrarea bidirectionala cu 
sisteme partenere; 
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• asigurarea licentelor corespunzatoare in functie de necesitati. 

Securitatea sistemului va fi asigurati la toate nivelurile: 

• la nivel fizic, accesul in sala serverelor la sisteme se va face conform politicilor de 
securitate stabilite la nivelul cloud-ului guvemamental. Accesul se va face in functie de 
drepturi, rolul fiecarui operator ~i activitatea ce trebuie des:Ia~urata; 

• la nivel de server, se va folosi infrastructura din cloud-ul guvernamental astfel incat 
ma~inile virtuale/partitiile sa poata fi utilizate similar serverelor fizice, in sensul ca se va 
permite comunicarea intre doua ma~ini virtuale/partitii doar prin canalele special definite 
in acest scop; 

• la nivel de comunicatii, prin folosirea tehnicilor specifice de izolare a traficului ~i 

implementarea de sisteme hardware ~i software dedicate de securitate; 

• la nivel software, prin capabilitatile de securitate proprii ale componentelor software de 
baza ~i prin modalitatea de proiectare ~i implementare a componentelor aplicative; 

• la nivel de utilizatori, prin implementarea unui sistem de gestiune a identitatii utilizatorilor. 

Principiile care stau la baza asigurarii securitatii cibernetice a sistemului sunt: 

• Principiul conformitifii - lmplementarea sistemului detine sau poate acomoda 
mecanisme tehnice pentru aplicarea reglementarilor nationale aplicabile (ex: GDPR) ~i a 
standardelor intemationale in vigoare privind protectia informatiilor procesate (ex: ISO). 

• Principiul optimizirii costurilor - toate investitiile necesare pentru asigurarea securitatii 
' se stabilesc pe baza rezultatelor unui proces periodic de analiza a riscului. ' 

• Principiul responsabilitifi de securitate partajate - rolurile ~i responsabilitatile 
entitatilor implicate in furnizarea ~i operarea serviciilor trebuie sa fie stabilite, reglementate 
~i asumate. Pentru implementarea masurilor de securitate de catre administratorii ~i 

beneficiarii resurselor, in concordanta cu responsabilitatile stabilite, sistemul informatic 
trebuie sa integreze mecanisme tehnice necesare. 

• Principiul protecfiei informafiilor 

a. lnformatiile trebuie protejate in tranzit ~i in stocare impotriva accesarii sau 
modificarii de catre entitati neautorizate; 

b. Informatiile trebuie sa fie disponibile :Iara intarziere la cererea entitatilor 
autorizate. 

• Principiul securitifii pe intreg ciclul de viafa al sistemului - Securitatea este integrata 
in toate fazele ciclului de viata ale sistemului, de la analiza ~i proiectare pana la scoaterea 
din uz a resurselor sau serviciilor. 
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prevenirea atacurilor cibemetice, prin raportare la o abordare pe niveluri pentru securizarea 
proceselor de furnizare a serviciilor publice din sistem. 

Portalul de Servicii Publice ciitre cetiiteni $i societiiti comerciale este poarta unicii de acces 
a cetiitenilor $i a societiitilor comerciale ciitre serviciile publice oferite de SPFL Ploie$ti prin 
intermediul acestui proiect. Serviciile publice propuse a fi oferite prin intermediul acestui portal 
vor fi stabilite in faza de analizii a proiectului $i trebuie sii faciliteze introducerea in sistemul 
informatic a informatiilor provenite de la public, inclusiv ata$area de documente $i plata taxelor 
online prin integrarea cu un procesator de plati electronice. Dupii introducerea unei cereri sau 
introducerea unei informatii in sistemul integrat, acestea vor urma fluxuri digitale prin intermediul 
celorlalte module ale arhitecturii de digitalizare a SPFL, integrate cu portalul de servicii publice. 
Astfel se faciliteazii digitalizarea SPFL in relatie cu cetiitenii, cu mediul de afaceri $i alte institutii. 

Pentru facilitarea introducerii de servicii publice este nevoie ca Portalul de Servicii publice 
sii se integreze cu sistemele RoeID $i eIDAS pentru identificarea facilii a persoanelor fizice $i cu 
ONRC, pentru obtinerea facilii a datelor despre societiitile comerciale. 

Portalul trebuie sii fie accesibil de pe orice dispozitiv conectat la internet, inclusiv 
computere, telefoane mobile $i tablete $i sii ofere o experientii optimizatii pentru fiecare dintre 
acestea, oferind capabilitiiti multi-language. Designul trebuie sii fie responsive, adaptandu-se 
automat la dimensiunile ecranului utilizat, asigurand astfel o experienta de navigare fluentii $i U$Or 
de utilizat. Accesibilitatea trebuie sii includii $i respectarea normelor de accesibilitate web pentru 
persoanele cu dizabilitati, asigurand suport pentru citirea ecranului, contrast ajustabil $i navigare 
prin tastaturii. 

Portalul contribuie la principiile dezvoltiirii durabile prin promovarea transparentei $i 
accesului echitabil la informatii, asigurand o gestionare eficientii a resurselor $i facilitand 
comunicarea intre public $i SPFL Ploie$ti. In plus, portalul respectii Carta drepturilor fundamentale 
a Uniunii Europene, oferind acces egal pentru toti utilizatorii, fiirii discriminare de gen, origine sau 
dizabilitati $i este conceput pentru a fi accesibil persoanelor cu dizabilitiiti, conform art. 9 din 
Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, respectand standardul WCAG 
pentru accesibilitatea web. 

Cerintele de securitate sunt de asemenea fundamentale, avand in vedere natura sensibilii a 
datelor gestionate. Portalul trebuie sii implementeze un sistem robust de autentificare $i autorizare. 
Fiecare utilizator va trebui sii creeze un cont unic, iar accesul la diverse functionalitiiti sau 
informatii va fi diferentiat in functie de profilul utilizatorului (cetiitean, societate comercialii). 
Miisurile de protectie a datelor trebuie sii respecte cerintele Regulamentului General privind 
Protectia Datelor (GDPR), iar toate comuniciirile intre utilizator $i servere vor trebui criptate prin 
SSL/TLS. Date le personale $i comerciale vor trebui stocate in mod securizat, cu audituri periodice 
$i mecanisme avansate de monitorizare a securitiitii. 
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Interfata portalului trebuie sa fie intuitiva ~i u~or de utilizat, cu un sistem de naviglri;:~l~;' 

~i simplu. Fiecare categorie de utilizatori va avea o sectiune dedicata, cu functionalitaf-if 
informatii specifice, dar toate sectiunile trebuie sa fie integrate intr-o structura unitara. Pentru a 
facilita accesul ~i utilizarea portalului, acesta trebuie sa includa un motor de cautare intern, care sa 
permita identificarea rapida a informatiilor sau a serviciilor dorite. De asemenea, trebuie sa existe 
un sistem de asistenta integrat, care sa ofere suport online prin ghiduri de utilizare ~i o sectiune de 
intrebari frecvente (FAQ). 

In ceea ce prive~te administrarea portalului, trebuie sa fie prevazut un sistem de gestionare 
u~oara a continutului, care sa permita actualizarea rapida ~i simpla a informatiilor disponibile 
publicului. Administratorii portalului trebuie sa aiba acces la instrumente de monitorizare a 

performantei platformei, rapoarte privind traficul ~i utilizarea functionalitatilor, precum ~i 

capacitatea de a gestiona conturile utilizatorilor ~i permisiunile acestora. 

In concluzie, acest portal va trebui sa fie o platforma puternica, securizata ~i u~or de utilizat, 
care sa raspunda nevoilor variate ale cetatenilor ~i societatilor comerciale. Prin intermediul acestui 
portal, SPFL Ploie~ti va putea sa ofere servicii publice moderne, accesibile ~i eficiente, facilitand 
o mai buna comunicare ~i cooperare intre acesta ~i utilizatori. 

Exemple de utilizare ale portalului sunt: informare/asistenta, gestionare formulare pentru 
prestarea de servicii electronice, primire solicitari ~i eliberare documente, precum ~i interactiunea 
automata cu sistemele back-office: taxe ~i impozite, registratura, publicare informatii. 

1. Componenta de tip front-office va avea rol de interfata cu publicuJ in vederea furnizarii de 
servicii in format electronic: informare/asistenta, formulare disponibile ~i depunerea online a 
documentelor la registratura institutiei . 

Printre serviciile electronice puse la dispozitia publicului, vor fi: depunerea ~i eliberarea 
online specializata a certificatelor fiscale, depunerea declaratiilor pentru cladiri, terenuri, mijloace 
de transport, depunerea de documente cu caracter general la registratura online. 

Alte aspecte functionale ~i non-functionale indeplinite prin intermediul acestei 
componente: 

• Tehnologia utilizata va permite o afi~are corecta ~i adaptata ~i pe diferite device-uri mobile 
(telefon mobil, tableta, laptop); 

• Va fi permisa afi~area diacriticelor limbii romane; 

• Vor fi disponibile mecanisme de cautare simpla/complex; 

• Pentru editarea textelor va fi folosit un editor de text de tip WYSIWYG (What-You-See­
ls-What-Y ou-Get) care permite formatarea complexa a textului; 

• Va include un mecanism de recuperare a parolei; 

• Va dispune de un mecanism de monitorizare ~i inregistrare a actiunilor utilizatorilor; 
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utilizator ~i parola, care are asociat un cont de e-mail pentru inregistrare; 

Ofera posibilitatea de incarcare (upload) in format electronic a documentelor; 

Permite vizualizarea documentelor incarcate deja si posibilitatea de a incarca altele; 

Ofera posibilitatea de completare si modificare a datelor personale pentru a putea fi folosite 

ulterior; 

2. Gestiunea documentelor trebuie sa fie conceputa pentru a mentine o evidenta centralizata a 
tuturor documentelor care intra sau ies din institutie. Prin implementarea acestui sistem se va 

permite alocarea automata a unui numar unic de identificare fiecarui document ~i distributia sa 
oriunde in institutie, catre compartimentul sau persoana responsabila. lmplementarea acestor 

functionalitati asigura o trasabilitate clara a documentelor ~i un control precis asupra fluxului 

acestora in organizatie. 

Functionalitatile prevazute a fi configurate in perioada de implementare includ 

inregistrarea versiunilor documentelor ~i pastrarea istoricului modificarilor, astfel incat sa fie 
posibila urmarirea fiecarui stadiu de modificare sau revizuire pe care un document 1-a parcurs. In 

plus, controlul ciclului de viata al documentelor permite o gestionare mai eficienta a documentelor 

de la creare ~i pana la arhivare, trecand prin diferitele etape de aprobare sau revizuire necesare in 

cadrul organizatiei. 

Se vor defini fluxuri de lucru specifice tipurilor de documente, ceea ce inseamna ca traseul 

documentelor va fi configurat astfel incat sa fie clar cine a avut acces la acestea, cine a introdus 

modificari ~i care sunt termenele asociate rezolvarii fiecarui tip de document. Astfel, utilizatorii 

vor avea posibilitatea de a urmari atat parcursul documentelor, cat ~i actiunile intreprinse asupra 
acestora de-a lungul timpului. 

De asemenea, sistemul va fi configurat pentru a permite stocarea ~i accesul centralizat la 

documente prin intermediul unei interfete web. Acest aspect faciliteaza o partajare rapida a 

informatiilor ~i imbunatate~te comunicarea intre angajati, oferindu-le acestora acces in timp real 
la documentele necesare. 

Vor fi configurate drepturile de acces ~i actiune in functie de organigrama organizatiei ~i 
de rolul fiecarui angajat. Astfel, drepturile de aprobare, ~tergere sau modificare pot fi configurate 

in functie de responsabilitatile fiecarui utilizator, asigurand un control strict asupra accesului la 

informatii. Managementul utilizatorilor, grupurilor, permisiunile, rolurile, politicile de acces, 

autentificarea ~i autorizarea vor folosi in mod exclusiv componenta de gestionare a identitatii. 

Un alt aspect important al implementarii acestui sistem este functionalitatea de avertizare 
automata prin e-mail, care notifica utilizatorii atunci cand le este alocata o activitate sau cand se 

apropie termenul de rezolvare al unui document. Aceasta functie contribuie la o gestionare mai 

eficienta a timpului ~i la evitarea intarzierilor in rezolvarea sarcinilor. 
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decizii, asigunlnd astfel o gestionare mai eficienta ~i mai organizata a documentelor in functie de 
natura acestora. 

Se va configura functia de auditare a tuturor actiunilor intreprinse in sistem, asigurand 
trasabilitatea completa a actiunilor, precum cine a accesat documentele, ce modificari au fost 
Ia.cute ~i cand au avut loc aceste actiuni. Aceasta functionalitate este esentiala pentru mentinerea 
unui nivel ridicat de securitate ~i integritate a datelor gestionate in cadrul organizatiei. 

3. Solutia software de impozite ~i taxe locale va contine toate functionalitatile si procesele 
specifice unei institutii de stabilire, incasare si urmarire venituri la bugetul local, cu obligativitatea 
respectarii tuturor cerintelor legale in domeniu, inclusiv reglementarile impuse de Ministerul 
Finantelor pentru aplicatiile informatice ~i integrarea ei cu sistemul de Contabilitate Financiara a 
Primariei Ploie~ti. 

Prin proiectul curent se dore~te implementarea unei aplicatii informatice care sa gestioneze 
pe baza rolului nominal unic toate categoriile de date si informatii existente la nivelul unei institutii 
ale administratiei publice locale, cu specificul de lucru al SPFL Ploie~ti: stabilire, incasare, 
urmarire impozite si taxe locale. Aplicatia va trebui sa raspunda cerintelor definite de toate 
compartimentele si sa asigure informarea corecta, completa si in timp util a factorilor de decizie. 

Volumul foarte mare de date si informatii existente in compartimentele SPFL Ploie~ti face 
ca managementul datelor si informatiilor sa constituie o functie centrala a institutiei. Coordonarea 
si administrarea informatiilor constituie o problema strategica de importanta majora, SPFL Ploie~ti 
contribuind, prin natura activitatii, la colectarea veniturilor functie de care se realizeaza sau nu, 
proiectia bugetului local. 

4. Call center-ul avansat cu Inteligenta artificiala este o solutie avansata de call center pentru 
limba romana, care imbina tehnologia modema cu inteligenta artificiala pentru a oferi servicii 
eficiente ~i personalizate cetatenilor vorbitori de limba romana. 

Componentele ~i functionalitatile esentiale sunt: 

1. Hub central de control: Gestioneaza comunicarea intre toate componentele ~i 

coordoneaza operatiunile. 

2. Sistem de distributie automata a apelurilor (ACD): Directioneaza apelurile catre agentii 
potriviti in functie de criterii predefinite. 

3. Sistem de raspuns vocal interactiv (IVR): Ofera un meniu vocal in limba romana pentru 
ghidarea initiala a apelantilor. 

4. Platforma de inteligenta artificiala: Integreaza capabilitati de procesare a limbajului 
natural ~i invatare automata pentru limba romana. 
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5. Componenta de contorizare folosire servicii publice va contoriza fiecare accesare de ~itf~.,,2.~~ 
utilizatori a serviciilor publice noi sau optimizate/actualizate semnificativ create prin intermediul 
acestui proiect. Prin utilizatori se intelege clientii serviciilor, produselor publice digitale noi sau 
optimizate/actualizate semnificativ, precum ~i personalul institutiilor publice care le utilizeaza. 

Contorizarea folosirii serviciilor publice se va implementa folosind Solutia Portal. 

6. Componenta de integrari externe ~i preluari de date 

Un sistem informatic modern trebuie sa fie capabil sa preia ~i sa transmita date catre alte 
sisteme informatice, iar pentru acest lucru este nevoie de componente specializate care sa poata 
sa faca managementul acestor integrari $i sa asigure securitatea necesara. Se va incerca ca toate 
aceste integrari sa se faca pe baza de APT, in conditiile in care sistemele informatice corespondente 
o vor permite tebnic. 

La acest moment au fost identificate urmatoarele integrari $i surse de date necesare pentru 
operationalizarea sistemului: 

• PSCJD-ROelD - pentru identificarea persoanelor fizice care interactioneaza cu serviciile 
publice. Cerintele tehnice privind interconectarea cu alte platforme are ROeID sunt 
disponibile la https:// github.com/roeid-ro/integrare; 

• Nodul eIDAS - pentru integrarea cu sistemele de identitate digitala din alte tari; detalii la 
https://eidas.gov.ro/; 

• Platforma Nationala de Interoperabilitate (PNI) - viitorul sistem guvernamental, cf lg. 
242/2022, care va asigura i_nteroperabil itatea sistemelor informatice guv_ernamentale 'in 
Romania, pentru a trimite :$i primi date de la sistemele inrolate In acest si~tem, daca va fi 
implementat pana la momentul implementarii acestui proiect; 

• Punctul de Contact Unic electronic sau Portalul Digital Unic din Romania (care dintre ele 
va fi disponibil la momentul implementarii) - integrare necesara pentru punerea la 
dispozitie catre acest sistem informatic a serviciilor publice electronice puse la dispozitie 
de SPFL pentru punerea in aplicare a Regulamentului (UE) 2018/1724 $i a aplicarii 
principiului once-only; 

• Platforma de Jurnalizare ~i Notificare (PJN) - Datele tranzactionate prin PNI vor fi 
jurnalizate prin Platforma de Jurnalizare $i Notificare (PJN) $i fiecare cetatean va putea fi 
informat/notificat atunci cand datele sale sunt accesate, daca va fi implementat PJN pana 
la momentul implementarii acestui proiect; 

• Oficiul National de Registru al Comertului -pentru identificarea $i extragerea informatiilor 
privind persoanele juridice supuse inregistrarii in Registrul Comertului.: 

• Ghiseul.ro - pentru efectuarea platilor pentru serviciile pub lice furnizate; 

• Sistemul financiar contabil al Primariei - integrare prin API Rest. 
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Pentru ca aceste integrari sa fie posibile, este nevoie ca SPFL Ploie~ti sa deschida dia'i6g~l,~.,.~ 
institutional cu toate aceste institutii ~i sa initieze semnarea unor protocoale de colaborare, :fiira de 
care aceste integrari nu vor fi posibile sau sa beneficieze de platforma PNI ~i sa realizeze integrarile 
prin acest cadru. Unele dintre sistemele enumerate mai sus sunt in curs de implementare la nivel 
guvemamental, integrarea cu ele se va face in masura in care implementarile vor fi finalizate pana 
la finalizarea documentatiilor de tip caiet de sarcini ale acestui proiect. Sistemul va asigura 
respectarea standardelor de interoperabilitate previizute in NRRI (Ordinul MCID nr. 21286 din 
26.10.2023) ~i Legea nr. 242/ 2022 privind schimbul de date intre sisteme informatice ~i crearea 
Platformei nationale de interoperabilitate (inlocuirea protocoalelor de transfer direct a datelor intre 
institutii cu mecanismele de transfer prin Platforma Nationala de Interoperabilitate). 

3.1.2. Varianta de realizare a proiectului TIC, daca este disponibila in aceasta etapa, cu 
justificarea alegerii acesteia 

Din cauza lipsei unui departament specializat in cadrul SPFL Ploie~ti cu personal 
specializat pentru administrarea de echipamente de tip datacenter ~i pentru a realiza o arhitectura 
de digitalizare omogena, varianta de realizare a proiectului este bazata pe giizduirea in Cloud-ul 
Guvemamental, beneficiind de toate avantajele acestei abordari modeme de implementare a 
sistemelor informatice. Astfel, infrastructura hardware (servere, storage), de comunicatii 
datacenter (switch-uri) ~i de securitate datacenter (firewall, web application firewall etc) urmeaza 
sa fie giizduite in Cloud-ul Qurvemamental, folosind resursele deja existente in Cloud-ul 
Guvemamental ~i in institutiile . care se ocupa de administrarea ~i operationalizarea lui, Agentia 
pentru Digitalizarea Romanie~ ~i Serviciul pentru Telecomunicatii Speciale. Totodata, aceasta 
abordare are avantajul ca in <'.adrul proiectului nu vor exista costuri rilajore cu echipamentele 
hardware, ramanand doar costurile pentru comunicatii ~i securitate locale, concentrand astfel 
bugetul pe zona de software ~i servicii de implementare (analiza, proiectare, dezvoltare, 
implementare, testare, instruire) a sistemului infomratic integrat. 

De asemenea, sistemul va rula in productie pe un singur nod, bazandu-se pe capabilitatea 
infrastructurii din Cloud-ul Guvemamental de a asigura inalta disponibilitate, eliminand nevoia de 
a crea un centru de disaster recovery (DR) cu costurile asociate de implementare DR-ului. 

3.1.3. Echiparea ~i dotarea specifica opfiunii/scenariului propus(e) 

Nr. Crt. I Denumire I U.M. I Cantitate 

1. Echipamente, solufii/aplicatii 

1 I Switch access I buc I 6 
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Nr. Crt. Denumire U.M. Cantitate 

2 Switch access POE buc 5 

3 Access Point WiFi buc 10 

2. Licente 

1 Document management, registratura, pachet 
fluxuri, arhiva documente 1 

2 Portal servicii publice pachet 1 

3 Solutie management identitate pachet 1 

4 Solutie integrare pachet 1 

5 Solutie Taxe + aplicatie mobila pachet 1 

6 Solutie AI Automatizare doc auto pachet 1 

7 Solutie Call Center avansat AI pachet 1 

8 Modul eleaming pachet 1 

9 Sisteme de operare pachet 1 

10 Active Directory pachet 1 

11 Baza de date pachet 1 

12 Solutie raportare, dashboard si analytics pachet 1 

13 Solutie backup pachet 1 

14 Antivirus servere pachet 1 

15 Licenta API scanner documente identitate pachet 1 

16 Licente de baza mediu dev&test pachet 1 

3. Instalare, configurare ~i punere in functiune 

1 Instalare, configurare ~i punere in functiune pachet 1 

4. Servicii informatice (de exemplu, analiza de business, proiectare, dezvoltare etc.) 

1 Coordonare tehnica pachet 1 

2 Analiza de business pachet 1 
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Nr. Crt. Denumire U.M. Cantitate 

3 Proiectare pachet 1 

4 Dezvoltare pachet 1 

5 Management proiect pachet 1 

6 Servicii migrare date pachet 1 

7 Garantie si mentenanta corectiva aplicatii pachet 1 

5. Dotari 

1 Statii de lucru - AIO hue 100 

2 Statii de lucru - laptop hue 45 

3 Scanner citire/verificare documente hue 
identitate 10 

4 Sistem ticketing 10 ghisee hue 1 

5 Infochioscuri hue 5 

6. Securitate cibernetica 

1 Firewall centru hue 2 

2 Apliance firewall aplicatii web redundant btic 2 

3 Appliance honeypot hue 1 

4 Appliance management centralizat retea hue 1 

5 Solutie pentru managementul evenimentelor hue 
si informatiilor de securitate 1 

7. Instruire 

1 Servicii instruire utilizatori pachet 1 

2 Servicii instruire administratori pachet 1 
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Nr. 
crt. 

1 

3.2. Costurile estimative ale proiectului TIC - Scenariul A 

3.2.1. Costurile estimate pentru realizarea proiectului TIC, cu luarea in considerare a 
costurilor unor proiecte similare ori a unor standarde de cost pentru proiecte 
similare corelativ cu caracteristicile tehnice ~i parametrii specifici proiectului TIC 

Denumirea 
Vuloarc Valoan· Valoarc 

capitolelor ~i Valoarea fiira 
TVA 

Valoarea cu 
eligibilil, fii r a TVA eligibilii, cu neeligibila, TVA 

subcapitolelor de TVA TVA 
cheltuieli 

TV:\ TVA fiiriiTVA 

lei lei Lei Ii kl ki lei k i 

2 3 4 5 It 7 Q 10 

CAPJTOLUL l Cheltuieli pentru elaborare documentatii ~i asistenfa tehnicii 

.. I Elaborare 
documental ii 249,000.00 47.310.00 296.310.00 249,llULl.UU ~7. 3 10 .00 296.3 IU.UU - -
l.11. Notii 
concentua Iii - - - -
1.1.2. Studiu de 
fezabilitate/Documen 249,000.00 47,310.00 296,310.00 24'! ,1 11 )( 1.1111 ~ 7,1111.1111 ?%,1111.1111 -
tatie de avizare, dacii 
este cazul 
l . 1.3. Proiect tehnic ~i 
caiet de sarcini - - - - - - -

1.2 Organizarea 
procedurilor de - - - -
achizi1ie 

1.3 Consultant1i 
380,000.00 72.200.00 452.200.00 3~U UUU.UU 7:.2110.1111 ·h::','.'Clll(Jll 

1.3.1. Managementul 
de proiect pentru 250,000.00 47,500.00 297,500.00 25U.lllJIJ.1111 .i 75110.1111 :! 'l7,'>CICJ.lllJ . 

obieclivul de 
investilii 
l .3.2. Securitate 
cibemeticii 70 000.00 13.300.00 83.300.00 70.ll!JU.UU I 3,3UU.OU 83,3UU.UO . 
1.3.3. Audit linanciar 

40.000.00 7.600.00 47,600.00 ~lJ 0(10.0U 7,6UU.UU 47,l'lUU.UO -
1.3.4. Audit tehnic 

20,000.00 3.800.00 23,800.00 211,U(Jll .UU J .~uo .uu 23,800.UU -
4 Asistenta tehnica 

. . - . - . -
Total capitolul 1 

629 000.00 119.510.00 748.510.00 629,000.00 119,510.00 748,5 10.00 . 

CAPITOLUL 2 Cheltuieli pentru obiectivul JT&C 

2.1 Echipamente, 
solutii/a1>licalii 129.905.98 24 682.14 154.588.12 1 2'!,'JIJ ) , '-I ~ 24,682. 14 1 54.)8~ . 12 . 

2.2 Licente 
11.805.971.24 2 243.134.54 14 049.105.78 I I ,SOS 971.24 2 243.134.:>4 14 U49. IU5.7X . -

2.3 I nstalare, configurare 
si ounere in funcliune 250.820.64 47.655.92 298.476.56 25U,X20h-l -1 7.655.'!2 2'!~.4 7 6. )(• 

2.4 lnfrastructurA suport 
lT (de exemplu, UPS, - - . . 
HVAC etc.I 

2.5 Servicii infonnatice 
(de exemplu, analizii 16,523,645.73 3, 139,492.69 19,663, 138.42 I h.52.1.1•-i). n 3.1 '1<1.492.h'l I '1.663.1 ·~-~ ~ -
de business, 
proiectare, dezvollare 
etc. l 
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'~~~ , .. 
( ' :.. 2.6 Dotliri 

1.805.261.65 342,999.71 2,148.261.36 I 805,26 1.65 342.999.7 1 2 148.201.36 
·~•-w . :,,_;;_~ . 

2.7 Securitate cibemetica 
1.574.122.32 299 083.24 1,873,205 .56 1,574 I 22.32 2'1'1,083.2..\ 1.873.20) .511 . 

2.7.1 Securitate cibemetica 
- Echit•amente 213.373.42 40.540.95 253.914.37 " I.1.373.42 411}411.'J5 2 ~ .1 . <J l.U7 - -

2.7.2 Securitate cibemetica 
- Active necor11orale 1,360.748.90 258.542.29 1619.291.19 1Jt1tl,7-IX.'!ll 2~X.S~2. 2 lJ l,<>l 'J.2'!1. I'! -

Total capitolul 2 32,089,727.56 6,097 ,048.24 38, 186, 775.80 .H.OK'l.727.S<i (i.097 ,048.24 .ll!.181>. 775.KO - -

CAPITOLUL 3 Alte cheltuieli 

3.1 C'omisioane, cote, 
taxe costul creditului - - - - -

3.2 C'heltuieli di verse 
- - - - -

3.3 C'heltuieli pentru 
informare ~i 6,500.00 1,235.00 7,735 .00 1>.511U. tltl 1.235 .1111 7 7 35. t ~) . 
11ublicitate 

4 Probe tehnologice ~i 

teste, inclusiv - - - . . 
securitate cibemetica 

Total capitolul 3 6,500.00 1,235.00 7,735.00 l>.500.00 1.235.00 7.7.l5.IHI 
-

CAPITOLUL 4 Cheltuieli pentru pregatirea personalului 

4.1 Pregatirea 
personalului, inclusiv 
pentru securitate 
cibemetica 

Tota l capitolul 4 

TOTAL GENERAL 

3.2.2. 

449,386.98 85,383.53 534,770.51 44<JJXn.'JX X5.383.53 534.7705 I . 

449,386.98 85,383.53 534,770.51 441J,J86.'18 MS.JS.l.5.l 5.l4.770.51 . -

. -33.174.614.54 6.303,176.77 39,477,791.31 .H , 174.614.54 b JO.l 176.77 .W,477,7'11..l l 

Costurile estimative de operare pe durata normata de viafalde amortizare a 
proiectului TIC 

Implementarea proiectului nu presupune din partea beneficiarului suplimentarea ori 
reducerea personalului existent, deci nu vor fi create costuri aditionale legate de personl. 

Ca practica genereala, fumizorii de solutii IT percep servicii de mentenenta si asistenta 
tehnica la un pret fix anual, corespunzator solutiei implementare. Pentru a garanta functionarea 
continua a sistemului care se va implementa, beneficiarul va contracta, de preferat de la furnizorul 
solutiei tehnice servicii de mentenanta si asistenta tehnica pe toata durata de viata a solutiei, 
imediat dupa expirarea perioadei de garantie, suport si mentenanta inclusa in solutia initiala (3 ani 
in situatia de fata). Costurile estimative de operare pe durata de viata/de amortizare a proiectului 
TIC sunt reprezentate de cheltuielile de suport ~i mentenanta estimate, anual, In perioada de 
durabilitate a proiectului, la 14% din valoarea Iicentelor ~i a serviciilor informatice. 
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Sursele de finantare a investitiei 

Implementare Operare 
An 1 An2 An An An An4 An5 ... An10 

1 2 3 
Buget propriu eligibil 489,524.61 300,031.22 3,966,147 3,966,147 
Buget propriu neeligibil 

Fonduri nerambursabile 23,986,706 14,701,529.48 0 0 0 0 0 
Total resurse financiare 24,476,230.61 15,001,560.70 0 0 0 3,966,147 3,966,147 

No ta: sumele includ TV A 

Fluxul de numerar 

lmDlementare Ope rare 

An l An 2 An l An 2 An 3 An4 An 5 An 6 An 7 An 8 

Venlturl totale 350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 

-economii 350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 

Cheltulell totale 24,476,230.61 15,001,560.70 3.966,147.00 3,966,147.00 3,966,147.00 3,966,147.00 3,966.147.00 

- costuri totale investitie 24,476,230.61 15,001,560.70 

- suuort si mentenanta 3,966,147.00 3,966,147.00 3,966,147.00 3,966,147.00 3,966,147.00 

- costuri neeligibil e 
Flux de numerar net (24,476,230.61} (15,001,560. 70} 350,000.00 350,000.00 350.000.00 (3,616,147.00} (3,616,147.00} (3,616,147.00} (3,616,147.00} (3,616,147.00} 

Rata de rentabilitae financiara 
a investitiei (RRF) Nuse poate calc:ula 

Valoarea actuala neta 
financiara a investitiei (VFNA) -48,319,934 .94 

3.3. Studii de specialitate, dupa caz, ~i, daca sunt disponibile in etapa de elaborare a 
studiului de fezabilitate - Scenariul A 

3.3.1. Studiu privind posibilitatea utilizarii unor sisteme alternative de eficienta ridicata 
pentru cre~terea performanfei energetice 

Acest scenariu este construit pe baza unei tehnologii de tip cloud, tehnologie care, printre 
alte avantaje il are ~i pe acela ca este cea mai performanta solutie din punct de vedere al eficientei 
energetice. 

in plus, acest scenariu a luat in considerare echipamente ~i solutii informatice cu cea mai 
mare performanta energetica disponibila pe piata. A vand In vedere acest lucru, nu sunt necesare 
alte studii de specialitate in acest domeniu. 

3.3.2. Studii de specialitate necesare in functie de specificul proiectului 

Pentru implementarea prezentului proiect nu sunt necesare alte studii de specialitate. 
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A.1. ACTIVITA-TI PREMERGATOARE DEPUNERII PROIECTULUI 
A. I. I Realizare documentatie depunere Octombrie 2024 

proiect 
Aprilie 2025 

A. I .2 Depunerea proiectului Aprilie 2025 Aprilie 2025 

A.2. ACTIVITA'fl DE ORGANIZARE ~I DERULARE A ACHIZITIILOR PREVAZUTE IN 
CADRUL PROIECTULUI 
A.2.1 Achizitia serviciilor de consultanta in Octombrie 2024 

vederea elaborarii Cererii de finantare 

A.2.2 Achizitia serviciilor de informare ~i Luna 1 de proiect 
publicitate proiect 

A.2.3 Achizitia serviciilor de management de Luna 1 de proiect 
proiect 

A.2.4 Achizitia serviciilor de auditare Luna 2 de proiect 
financiara a proiectuiui 

A.2.5 Achizitia serviciilor de audit de Luna 3 de proiect 
maturitate digitala realizat Ja finalul 
implementarii proiectului 

A.2.6 Achizitia serviciilor de audit de Luna 4 de proiect 
securitate cibernetica 

A.2. 7 Achizitia serviciilor informatice Luna 1 de proiect 
implementare sistem informatic 
integrat de gestionare a activitatii 
SPFL Ploie~ti, licente, echipamente 
hardware, servicii de instalare, 
configurare ~1 PIF, securitate 
cibernetica, inclusiv instruire personal 

Octombrie 2024 

Luna I de proiect 

Luna 1 de proiect 

Luna 2 de proiect 

Luna 3 de proiect 

Luna 4 de proiect 

Luna 6 de proiect 

A.3. IMPLEMENT AREA SISTEMULUI INFORMATIC INTEGRAT DE GESTIONARE A 
ACTIVITATII S.P.F.L. PLOIE~TI 

A.3.I Analiza de business Luna 7 de proiect Luna 9 de proiect 
A.3.2 Identificarea cerintelor de Luna 9 de proiect Luna 11 de proiect 

interoperabilitate cu alte sisteme 
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existente ~i de integrare cu Cloud-ul 
Guvernamental 

A.3.3 Livrare, instalare ~i configurare Luna 7 de proiect 

infrastructura hardware ~i software de 
baza 

A.3.4 Proiectarea ~i dezvoltarea sistemului Luna 12 de proiect 
informatic integrat de gestionare a 

activitatii SPFL Ploie~ti 
A.3.5 Implementarea sistemului infonnatic Luna 19 de proiect 

integrat de gestionare a activitatii 

SPFL Ploie~ti 
A.3.6 Testarea sistemului informatic Luna 23 de proiect 

integrat de gestionare a activitatii 

SPFL Ploie~ti 
A.3. 7 Asigurarea securitatii cibernetice a Luna 24 de proiect 

echipamentelor ~i activelor 
necorporale 

Luna 24 de proiect 

Luna 18 de proiect 

Luna 22 de proiect 

Luna 23 de proiect 

Luna 24 de proiect 

A.3.8 Instruirea personalului (utilizatori ~i Luna 22 de proiect Luna 24 de proiect 
administratori) 

A.4. ACTIVITATI DE INFORMARE ~I PUBLICITATE PROJECT 
A.4.1 Publicarea unui anuntfcomunicat de Luna 2 de proiect Luna 2 de proiect 

presa privind lansarea proiectului 

A.4.2 Afi~area pe website-ul oficial al Luna 2 de proiect 
solicitantului ~i beneficiarului 
proiectului, precum ~i pe paginile de 
comunicare sociala ale acestora a unei 
scurte descrieri a proiectului, 

proportionala cu nivelul sprijinului, 
inclusiv a scopurilor ~i rezultatelor 
acesteia, evidentiind sprijinul financiar 
din partea Uniunii 

A.4.3 Expunerea, de la lnceperea Luna 7 de proiect 
implementarii fizice a proiectului, a 
unei placi sau a unui panou rezistent, 

clar vizibile publicului 

Luna 24 de proiect 

Luna 24 de proiect 
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A.4.4 Autocolante pentru infrastructura Luna 7 de proiect 

hardware achizitionata prin proiect 

A.4.5 Publicarea unui anuntf comunicat de Luna 24 de proiect 

presa privind finalizarea proiectului 

A.5. ACTIVITATI DE MANAGEMENT DE PROJECT 
A.5.1 Activitati de management de proiect Luna 1 de proiect 

derulate de echipa interna de proiect 

propusa de beneficiar 

A.5.2 Activitati de management de proiect Luna 2 de proiect 
derulate de consultantul in domeniul 

managementului de proiect 

A.6. ACTIVITATI DE AUDITARE PROJECT 
A.6.1 

A.6.2 

Auditul financiar al proiectului Luna 3 de proiect 

Auditul de maturitate digitalii realizat Luna 23 de proiect 

]a finalul implementiirii proiectului 

A.6.3 Auditul de securitate ciberneticii Luna 23 de proiect 

Luna 24 de proiect 

Luna 24 de proiect 

Luna 24 de proiect 

Luna 24 de proiect 

Luna 24 de proiect 

Luna 24 de proiect 

Luna 24 de proiect 

3.5. Descrierea din punct de vedere tehnic ~i tehnologic, dupa caz, la nivelul unor linii 
generale aie proiectului tehnic preliminar - Scenariul B 

3.5.1. Caracteristici tehnice ~i parametri specifici proiectului TIC 

Solutia tehnica propusa va avea in vedere particularitatile de implementare la nivelul SPFL 

Ploie~ti, precum ~i functionaJitatile existente ~i complementare necesare. 

In acest sens, analizele efectuate la nivel institutional au condus la urmatoarele concluzii: 

• solutia propusii sii fie scalabila din punct de vedere al capacitatii datelor 
inmagazinate, astfel lncat sa poata mentine caracteristicile de performanta odata cu 

cre~terea volumului de date; 

• datele existente sa fie importate I migrate; 

• utilizarea unei arhitecturi software bazate pe standarde deschise, modulare, care sa 

permita adiiugarea de functionalitati ~i componente noi, precum ~i integrarea 

bidirectionala cu sisteme partenere; 

• asigurarea licentelor corespunzatoare in functie de necesitati. 
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Securitatea sistemului va fi asigurata la toate nivelurile: 

• la nivel fizic, accesul in sala serverelor la sisteme se va face conform politicilor de 
securitate stabilite la nivelul cloud-ului guvemamental. Accesul se va face in 
functie de drepturi, rolul fiecarui operator ~i activitatea ce trebuie des:fii~urata; 

• la nivel de server, se va folosi infrastructura din cloud-ul guvernamental astfel incat 
ma~inile virtuale/partitiile sa poata fi utilizate similar serverelor fizice, in sensul ca 
se va permite comunicarea intre doua ma~ini virtuale/partitii doar prin canalele 
special definite in acest scop; 

• la nivel de comunicatii, prin folosirea tehnicilor specifice de izolare a traficului ~i 
implementarea de sisteme hardware ~i software dedicate de securitate; 

• la nivel software, prin capabilitatile de securitate proprii ale componentelor 
software de baza ~i prin modalitatea de proiectare ~i implementare a componentelor 
aplicative; 

• la nivel de utilizatori, prin implementarea unui sistem de gestiune a identitatii 
utilizatorilor. 

Principiile care stau la baza asigurarii securitatii cibernetice a sistemului sunt: 

• Principiul conformitatii - Implementarea sistemului detine sau poate acomoda 
mecanisme tehnice pentru aplicarea reglementarilor nationale aplicabile (ex: 
GDPR) ~i a standardelor internationale in vigoare privind protectia informatiilor 
procesate (ex: ISO). 

• Principiul optimizarii costurilor - toate investitiile necesare pentru asigurarea 
securitatii se stabilesc pe baza rezultatelor unui proces periodic de analiza a riscului. 

• Principiul responsabilitati de securitate partajate - rolurile ~i responsabilitatile 
entitatilor implicate in fumizarea ~i operarea serviciilor trebuie sa fie stabilite, 
reglementate ~i asumate. Pentru implementarea masurilor de securitate de catre 
administratorii ~i beneficiarii resurselor, in concordanta cu responsabilitatile 
stabilite, sistemul informatic trebuie sa integreze mecanisme tehnice necesare. 

• Principiul protecpei informafiilor 

a) lnformatiile trebuie protejate in tranzit ~i in stocare impotriva accesarii sau 
modificarii de catre entitati neautorizate; 

b) Informatiile trebuie sa fie disponibile :fiira intarziere la cererea entitatilor 
autorizate. 

• Principiul securitatii pe intreg ciclul de viata al sistemului - Securitatea este 
integrata in toate fazele ciclului de viata ale sistemului, de la analiza ~i proiectare 
pana la scoaterea din uz a resurselor sau serviciilor. 
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• 
prevenirea atacurilor cibemetice, prin raportare la o abordare pe niveluri pentru 
securizarea proceselor de furnizare a serviciilor publice din sistem. 

Portalul de Servicii Publice catre cetateni ~i societati comerciale este poarta unica de acces 
a cetatenilor ~i a societatilor comerciale catre serviciile publice oferite de SPFL Ploie~ti prin 
intermediul acestui proiect. Serviciile publice propuse a fi oferite prin intermediul acestui portal 
vor fi stabilite in faza de analiza a proiectului ~i trebuie sa faciliteze introducerea in sistemul 
informatic a informatiilor provenite de la public, inclusiv ata~area de documente ~i plata taxelor 
online prin integrarea cu un procesator de plati electronice. Dupa introducerea unei cereri sau 
introducerea unei informatii in sistemul integrat, acestea vor urma fluxuri digitale prin intermediul 
celorlalte module ale arhitecturii de digitalizare a SPFL, integrate cu portalul de servicii publice. 
Astfel se faciliteaza digitalizarea SPFL in relatie cu cetatenii, cu mediul de afaceri ~i alte institutii. 

Pentru facilitarea introducerii de servicii publice este nevoie ca Portalul de Servicii publice 
sa se integreze cu sistemele ROeID ~i eIDAS pentru identificarea facila a persoanelor fizice ~i cu 
ONRC, pentru obtinerea facila a datelor despre societatile comerciale. 

Portalul trebuie sa fie accesibil de pe orice dispozitiv conectat la internet, inclusiv 
computere, telefoane mobile ~i tablete ~i sa ofere o experienta optimizata pentru fiecare dintre 
acestea, oferind capabilitati multi-language. Designul trebuie sa fie responsive, adaptandu-se 
automat la dimensiunile ecranului utilizat, asigurand astfel o experienta de navigare fluenta ~i u~or 
de utilizat. Accesibilitatea trebuie sa includa ~i respectarea normelor de accesibilitate web pentru 
persoanele cu dizabilitati, asigurand suport pentru citirea ecranului, contrast ajustabil ~i navigare 
prin tastatura. 

Portalul contribuie la principiile dezvoltarii durabile prin promovarea transparentei ~i 
accesului echitabil la informatii, asigurand o gestionare eficienta a resurselor ~i facilitand 
comunicarea intre public ~i SPFL Ploie~ti. in plus, portalul respecta Carta drepturilor fundamentale 
a Uniunii Europene, oferind acces egal pentru toti utilizatorii, :tara discriminare de gen, origine sau 
dizabilitati ~i este conceput pentru a fi accesibil persoanelor cu dizabilitati, conform art. 9 din 
Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, respectand standardul WCAG 
pentru accesibilitatea web. 

Cerintele de securitate sunt de asemenea fundamentale, avand in vedere natura sensibila a 
datelor gestionate. Portalul trebuie sa implementeze un sistem robust de autentificare ~i autorizare. 
Fiecare utilizator va trebui sa creeze un cont unic, iar accesul la diverse functionalitati sau 
informatii va fi diferentiat in functie de profilul utilizatorului ( cetatean, societate comerciala). 
Masurile de protectie a datelor trebuie sa respecte cerintele Regulamentului General privind 
Protectia Datelor (GDPR), iar toate comunicarile intre utilizator ~i servere vor trebui criptate prin 
SSL/TLS. Datele personale ~i comerciale vor trebui stocate in mod securizat, cu audituri periodice 
~i mecanisme avansate de monitorizare a securitatii. 
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Interfata portalului trebuie sa fie intuitiva ~i u~or de utilizat, cu un sistem de navigare clat ·--···""'"~"· 

~i simplu. Fiecare categorie de utilizatori va avea o sectiune dedicata, cu functionalitati ~i 

informatii specifice, dar toate sectiunile trebuie sa fie integrate intr-o structura unitara. Pentru a 
facilita accesul ~i utilizarea portalului, acesta trebuie sa includa un motor de cautare intern, care sa 
permita identificarea rapida a informatiilor sau a serviciilor dorite. De asemenea, trebuie sa existe 
un sistem de asistenta integrat, care sa ofere suport online prin ghiduri de utilizare ~i o sectiune de 
intrebari frecvente (FAQ). 

In ceea ce prive~te administrarea portalului, trebuie sa fie prevazut un sistem de gestionare 
u~oara a continutului, care sa permita actualizarea rapida ~i simpla a informatiilor disponibile 
publicului. Administratorii portalului trebuie sa aiba acces la instrumente de monitorizare a 
performantei platformei, rapoarte privind traficul ~i utilizarea functionalitatilor, precum ~i 

capacitatea de a gestiona conturile utilizatorilor ~i permisiunile acestora. 

In concluzie, acest portal va trebui sa fie o platforma putemica, securizata ~i u~or de utilizat, 
care sa raspunda nevoilor variate ale cetatenilor ~i societatilor comerciale. Prin intermediul acestui 
portal, SPFL Ploie~ti va putea sa ofere servicii publice modeme, accesibile ~i eficiente, facilitand 
o mai buna comunicare ~i cooperare intre acesta ~i utilizatori. 

Exemple de utilizare ale portalului sunt: informare/asistenta, gestionare formulare pentru 
prestarea de servicii electronice, primire solicitari ~i eliberare documente, precum ~i interactiunea 
automata cu sistemele back-office: taxe ~i impozite, registratura, publicare informatii. 

1. Componenta de tip front-office va avea rol de interfata cu publicul in vederea fumizarii 
de servicii in forinat electronic: informare/asistenja, formulare disponibile ~i depunerea online a 
documentelor la registratura institutiei. 

Printre serviciile electronice puse la dispozitia publicului, vor fi: depunerea ~i eliberarea 
online specializata a certificatelor fiscale, depunerea deelaratiilor pentru cladiri, terenuri, mijloace 
de transport, depunerea de documente cu caracter general la registratura online. 

Alte aspecte functionale ~i non-functionale indeplinite prin intermediul acestei 
componente: 

• Tehnologia utilizata va permite o afi~are corecta ~i adaptata ~i pe diferite device-uri mobile 
(telefon mobil, tableta, laptop); 

• Va fi permisa afi~area diacriticelor limbii romane; 

• Vor fi disponibile mecanisme de cautare simpla/complex; 

• Pentru editarea textelor va fi folosit un editor de text de tip WYSIWYG (What-You-See­
ls-What-Y ou-Get) care permite formatarea complexa a textului; 

• Va include un mecanism de recuperare a parolei; 

• Va dispune de un mecanism de monitorizare ~i inregistrare a actiunilor utilizatorilor; 
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• Accesul securizat va fi pennis utilizatorilor prin intermediul unui cont bazat pe nume~"~;;, 
utilizator ~i parola, care are asociat un cont de e-mail pentru inregistrare; 

• Ofera posibilitatea de incarcare (upload) in format electronic a documentelor; 

• Permite vizualizarea documentelor incarcate deja si posibilitatea de a incarca altele; 

• Ofera posibilitatea de completare si modificare a datelor personale pentru a putea fi folosite 
ulterior; 

2. Gestiunea documentelor trebuie sa fie conceputli pentru a mentine o evidenta 
centralizata a tuturor documentelor care intra sau ies din institutie. Prin implementarea acestui 
sistem se va permite alocarea automata a unui numar unic de identificare fiecarui document ~i 
distributia sa oriunde in institutie, catre compartimentul sau persoana responsabila. Implementarea 
acestor functionalitati asigura o trasabilitate clara a documentelor ~i un control precis asupra 
fluxului acestora in organizatie. 

Functionalitatile prevlizute a fi configurate in perioada de implementare includ 
inregistrarea versiunilor documentelor ~i pastrarea istoricului modificarilor, astfel incat sa fie 
posibila urmarirea fiecarui stadiu de modificare sau revizuire pe care un document 1-a parcurs. in 
plus, controlul ciclului de viata al documentelor permite o gestionare mai eficienta a documentelor 
de la creare ~i pana la arhivare, trecand prin diferitele etape de aprobare sau revizuire necesare in 
cadrul organizatiei. 

Se vor defini fluxuri de lucru specifice tipurilor de documente, ceea ce inseamna ca traseul 
documentelor va fi configurat astfel incat sa fie clar cine a avut acces la acestea, cine a introdus 
modificari $i care sunt termenele asociate rezolvarii fiecarui tip de document. Astfel, utilizatorii 
vor avea posibilitatea de a urmari atat parcursul documentelor, cat $i actiunile intreprinse asupra 
acestora de-a lungul timpului. 

De asemenea, sistemul va fi configurat pentru a permite stocarea $i accesul centralizat la 
documente prin intermediul unei interfete web. Acest aspect faciliteaza o partajare rapida a 
informatiilor $i imbunatate$te comunicarea intre angajati, oferindu-le acestora acces in timp real 
la documentele necesare. 

Vor fi configurate drepturile de acces $i actiune in functie de organigrama organizatiei $i 
de rolul fiecarui angajat. Astfel, drepturile de aprobare, $tergere sau modificare pot fi configurate 
in functie de responsabilitatile fiecarui utilizator, asigurand un control strict asupra accesului la 
informatii. Managementul utilizatorilor, grupurilor, permisiunile, rolurile, politicile de acces, 
autentificarea $i autorizarea vor folosi in mod exclusiv componenta de gestionare a identitatii. 

Un alt aspect important al implementarii acestui sistem este functionalitatea de avertizare 
automata prin e-mail, care notifica utilizatorii atunci cand le este alocata o activitate sau cand se 
apropie termenul de rezolvare al unui document. Aceasta functie contribuie la o gestionare mai 
eficienta a timpului $i la evitarea intarzierilor in rezolvarea sarcinilor. 
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Se vor configura registre de numere pe structuri organizatorice, ceea ce asigura o evidenta 
clara a documentelor la nivelul fiecarui compartiment. De asemenea, se va configura ~i un registru 
de lucru specific in functie de tipul documentelor, cum ar fi registrul general sau registrul de 
decizii, asigurand astfel o gestionare mai eficienta ~i mai organizata a documentelor in functie de 
natura acestora. 

Se va configura functia de auditare a tuturor actiunilor intreprinse in sistem, asigurand 
trasabilitatea completa a actiunilor, precum cine a accesat documentele, ce modificari au fost 
!acute ~i cand au avut loc aceste actiuni. Aceasta functionalitate este esentiala pentru mentinerea 
unui nivel ridicat de securitate ~i integritate a datelor gestionate in cadrul organizatiei. 

3. Solutia software de impozite si taxe locale va contine toate functionalitatile si procesele 
specifice unei institutii de stabilire, incasare si urmarire venituri la bugetul local, cu obligativitatea 

respectarii tuturor cerintelor legale in domeniu, inclusiv reglementarile impuse de Ministerul 
Finantelor pentru aplicatiile informatice ~i integrarea ei cu sistemul de Contabilitate Financiara a 
Primariei Ploie~ti. 

Prin proiectul curent se dore~te implementarea unei aplicatii informatice care sa gestioneze 
pe baza rolului nominal unic toate categoriile de date si informatii existente la nivelul unei institutii 
ale administratiei publice locale, cu specificul de lucru al SPFL Ploie~ti: stabilire, incasare, 
urmarire impozite si taxe locale. Aplicatia va trebui sa raspunda cerintelor definite de toate 
compartimentele si sa asigure informarea corecta, completa si in timp util a factorilor de decizie. 

Volumul foarte mare de date si informatii existente in compartimentele SPFL Ploie~ti face 
ca managementul datelor si informatiilor sa constituie o functie centrala a institutiei. Coordonarea 
si administrarea informatiilor constituie o problema strategica de importanta majora, SJ?FL Ploie~ti 
contribuind, prin natura activitatii, la colectarea veniturilor functie de care se realizeaza sau nu, 
proiectia bugetului local. 

4. Call center-ul avansat cu Inteligenta artificiala este o solutie avansata de call center 
pentru limba romana, care imbina tehnologia modema cu inteligenta artificiala pentru a oferi 
servicii eficiente ~i personalizate cetatenilor vorbitori de limba romana. 

Componentele ~i functionalitatile esentiale sunt: 

~ Hub central de control: Gestioneaza comunicarea intre toate componentele ~i 

coordoneaza operatiunile. 

~ Sistem de distributie automata a apelurilor (ACD): Directioneaza apelurile catre agentii 
potriviti in functie de criterii predefinite. 

~ Sistem de raspuns vocal interactiv (IVR): Ofera un meniu vocal in limba romana pentru 
ghidarea initiala a apelantilor. 

~ Platforma de inteligenta artificiala: Integreaza capabilitati de procesare a limbajului 
natural ~i invatare automata pentru limba romana. 

70 



5. Componenta de contorizare folosire servicii publice va contoriza fiecare accesare 
ditre utilizatori a serviciilor publice noi sau optimizate/actualizate semnificativ create prin 
intermediul acestui proiect. Prin utilizatori se intelege clientii serviciilor, produselor publice 

digitale noi sau optimizate/actualizate semnificativ, precum ~i personalul institutiilor pub lice care 
le utilizeaza. 

Contorizarea folosirii serviciilor publice se va implementa folosind Solutia Portal. 

6. Componenta de integrari externe si preluari de date 

Un sistem infom1atic modern trebuie sa fie capabil sa preia ~i sa transmita date catre alte 
sisteme informatice, iar pentru acest lucru este nevoie de componente specializate care sii poatii 

sa faca managementul acestor integrari ~ i sa asigure securitatea necesara. Se va incerca ca toate 
aceste integriiri sa se faca pe baza de API, in conditiile in care sistemele informatice corespondente 
o vor permite tehnic. 

La acest moment au fost identificate urmiitoarele integrari ~i surse de date necesare pentru 
operationalizarea sistemului: 

• PSCID-ROeID - pentru identificarea persoanelor fizice care interactioneaza cu 
serviciile publice. Cerintele tehnice privind interconectarea cu alte platforme are 
ROeID sunt disponibile la hUps://~ithub.com/roeid-ro/inteo are; 

• Nodul elDAS - pentru integrarea cu sistemele de identitate digitala din alte tari; 
detalii la https://eidas. gov.ro/; 

• Sistemul national informatic de evidentii a persoanelor, previizut in Ordonanta de 
urnentii a Guvemului nr. 97/2005 pri~ind evidenta, domiciliul, re~edinta ~i actele 
de identitate ale cetatenilor romani, republicata, cu modificarile ~i completiirile \' 

ulterioare; 

• Platforma Nationalii de Interoperabilitate (PNI) -viitorul sistem guvemamental, cf 
lg. 242/2022, care va asigura interoperabilitatea sistemelor informatice 

guvernamentale in Romania, pentru a trimite ~i primi date de Ia sistemele inrolate 
In acest sistem, dacii va fi implementat panii la momentul implementarii acestui 
proiect; 

• Punctul de Contact Unic electronic sau Portalul Digital Unic din Romania (care 
dintre ele va fi disponibil la momentul implementarii) - integrare necesara pentru 
punerea la dispozitie ciitre acest sistem informatic a serviciilor publice electronice 
puse la dispozitie de SPFL pentru punerea in aplicare a Regulamentului (UE) 
2018/1724 ~i a apliciirii principiului once-only; 

• Platforma de Jurnalizare ~i Notificare (PJN) - Datele tranzactionate prin PNI vor fi 
jumalizate prin Platforma de Jurnalizare ~i Notificare (PJN) ~i fiecare cetiitean va 
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putea fi informat/notificat atunci cand datele sale sunt accesate, daca va fi 
implementat PJN pana la momentul implementarii acestui proiect; 

• Oficiul National de Registru al Comerµilui - pentru identificarea ~i extragerea 
informatiilor privind persoanele juridice supuse inregistrarii in Registrul 
Comerµilui; 

• Ghiseul.ro - pentru efectuarea platilor pentru serviciile publice fumizate; 

• Sistemul financiar contabil al Primariei - integrare prin API Rest. 

Pentru ca aceste integrari sa fie posibile, este nevoie ca SPFL Ploie~ti sa deschida dialogul 
institutional cu toate aceste institutii ~i sa initieze semnarea unor protocoale de colaborare, :fara de 
care aceste integrari nu vor fi posibile sau sa beneficieze de platforma PNI ~i sa realizeze integrarile 
prin acest cadru. Unele dintre sistemele enumerate mai sus sunt in curs de implementare la nivel 
guvemamental, integrarea cu ele se va face in masura in care implementarile vor fi finalizate pana 
la finalizarea documentatiilor de tip caiet de sarcini ale acestui proiect. Sistemul va asigura 
respectarea standardelor de interoperabilitate prevazute in NRRI (Ordinul MCID nr. 21286 din 
26.10.2023) ~i Legea nr. 242/ 2022 privind schimbul de date intre sisteme informatice ~i crearea 
Platformei nationale de interoperabilitate (inlocuirea protocoalelor de transfer direct a datelor intre 
institutii cu mecanismele de transfer prin Platforma Nationala de Interoperabilitate). 

3.5.2. Varianta de realizare a proiectului TIC, daca este disponibila in aceasta etapa, cu 
justificarea alegerii acesteia 

·.: , . 

Aceasta varianta de realizare a proiectului TIC presupune instalarea echipamentelor de tip 
datacenter (servere procesare, storage, retelistica, securitate datacenter, etc) intr-un container 
localizat in curtea SPFL Ploie~ti, Sediul Central. 

Pentru rularea sistemului. informatic trebuie achizitionate in cadrul proiectului echipamente 
de procesare de tip server, echipament de stocare ~i retelistica specifica de datacenter. 

A vand in vedere faptul ca SPFL Ploie~ti nu dispune de o echipa de mentenanta a acestor 
echipamente ~i de faptul ca instalarea unui asemenea container specializat ar insemna lucrari de 
instalare complicate (nu exista acces cu TIR la terenul disponibil), aceasta varianta de realizare a 
proiectului ar aduce costuri mult mai mari atat de realizare ~i instalare cat ~i pentru mentenanta lui 
pe termen lung. 
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3.5.3. Echiparea ~i dotarea specifica optiunii/scenariului propus(e) 

Nr. Crt. Denumire U.M. Cantitate 

1. Echipamente, solutiilaplicatii 

1 Servere de procesare hue 10 

2 Storage buc 1 

3 Retelistica datacenter buc 1 

4 Container amenajat de Datacenter hue 1 

5 Rack buc 1 

6 Switch access hue 6 

7 Switch access POE hue 5 

8 Access Point WiFi buc 10 

2. Licente 

1 Document management, registratura, pachet 

fluxuri, arhiva documente 1 

2 Portal servicii publice pachet 1 ; 

3 Solutie management identitate pachet 1 

4 Solutie integrare pachet 1 

5 Solutie Taxe + aplicatie mobila pachet 1 

6 Solutie AI Automatizare doc auto pachet 1 

7 Solutie Call Center avansat AI pachet 1 

8 Modul eleaming pachet 1 

9 Sisteme de operare pachet 1 

10 Active Directory pachet 1 

11 Baza de date pachet 1 

12 Solutie raportare, dashboard si analytics pachet 1 
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13 Solutie backup pachet 1 

14 Antivirus servere pachet 1 

15 Licenta API scanner documente identitate pachet 1 

16 Licente de baza mediu dev&test pachet 1 

3. lnstalare, configurare ~i punere in functiune 

1 Instalare, configurare ~i punere in functiune pachet 1 

4. Servicii informatice (de exemplu, analiza de business, proiectare, dezvoltare etc.) 

1 Coordonare tehnica pachet 1 

2 Analiza de business pachet 1 

3 Proiectare pachet 1 

4 Dezvoltare pachet 1 

5 Management proiect pachet 1 

6 Servicii migrare date pachet 1 

7 Garantie si mentenanta corectiva aplicatii pachet 1 

5. Dotari 

1 Statii de lucru - AIO buc 100 

2 Statii de lucru - laptop buc 45 

3 Scanner citire/verificare documente buc 

identitate 10 

4 Sistem ticketing 10 ghisee buc 1 

5 Infochioscuri buc 5 

6. Securitate cibernetica 

1 Firewall centru buc 2 

2 Apliance firewall aplicatii web redundant buc 2 

3 Appliance honeypot buc 1 
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Nr. Crt. Denumire U.M. Cantitate 

4 Appliance management centralizat retea hue 1 

5 Solutie pentru managementul evenimentelor buc 

si informatiilor de securitate 1 

7. lnstruire 

1 Servicii instruire utilizatori pachet 1 

2 Servicii instruire administratori pachet 1 

3.6. Costurile estimative ale proiectului TIC - Scenariul B 

3.6.1. Costurile estimate pentru realizarea proiectului TIC, cu luarea in considerare a 
costurilor unor proiecte similare ori a unor standarde de cost pentru proiecte 
similare corelativ cu caracteristicile tehnice ~i parametrii specifici proiectului TIC 

Denumirea capitolelor ~i subcapitolelor de Valoarea fara 
Nr. crt. cheltuieli TVA TVA Valoarea cu TV A 

Lei Lei Lei 

1 2 3 4 5 
CAPITOLUL 1 Cheltuieli pentru elaborare documentatii ~i asistenta tehnica 

1.1 Elaborare documenta(ii 249 000.00 47,31 0.00 296,310.00 

1.1.1 . Nota conceptuala - - -
1.1.2. Studiu de fezabilitate/Documentatie de avizare, 
daca este cazul 249.000.00 47.310.00 296 310.00 

1.1.3. Proiect tehnic si caiet de sarcini - - -

1.2 Orl!anizarea Procedurilor de achizilie - - -
1.3 Consultanla 380 000.00 72,200.00 452,200.00 

1.3.1. Managementul de proiect pentru obiectivul de 
investitii 250.000.00 47,500.00 297,500.00 

1.3.2. Securitate cibemetica 70.000.00 13,300.00 83 300.00 

1.3.3. Audit financiar 40 000.00 7,600.00 47.600.00 

1.3.4. Audit tehnic 20,000.00 3.800.00 23.800.00 

1.4 Asisten la tehnica - - -
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Total capitolul 1 
629,000.00 119 510.00 748.510.00 

CAPITOLUL 2 Cheltuieli pentru obiectivul IT&C 

2.1 Echipamente solutii/aplica\ii 3,961 ,887.98 752,758.72 4,714 646.70 

2.2 Licente 13,298,951.23 2,526,800. 73 15 825 751.96 

2.3 Instalare, configurare ~i punere In funcliune 752.461.92 142,967.76 895,429.68 
Infrastructura suport IT (de exemplu, UPS, HVAC 

2.4 etc. ) - - -
Servicii informatice (de exemplu, analiza de business, 

2.5 proiectare, dezvoltare etc.) 16,523.645.73 3, 139,492.69 19,663 138.42 

2.6 Dotari 1.805,261.65 342,999.71 2,148.261.36 

2.7 Securitate cibemetica l ,574J22.32 299.083.24 1,873 ,205.56 

2.7.1 Securitate cibemetica - Echipamente 213 .373.42 40,540.95 253 914.37 

2.7.2 Securitate cibemetica - Active necorporale 1.360.748.90 258.542.29 1.619.291.19 
Total capitolul 2 

37,916,330.83 7,204,102.85 45,120,433.68 

CAPITOLUL 3 Alte cheltuieli 

3.1 Comisioane, cote, taxe costul creditului - - -

3.2 Cheltuieli diverse - - -

3.3 Cheltuieli pentru informare si publicitate 6,500.00 1 235.00 7.735.00 
Probe tehnologice ~i teste, inclusiv securitate 

3.4 cibemetica - - -
Total capitolul 3 

6,500.00 1,235.00 7,735.00 

CAPITOLUL 4 Cheltuieli pentru pregatirea personalului 

Pregatirea personalului, inclusiv pentru securitate 
4.1 cibemetica 449.386.98 85.383 .53 534 770.51 
Total capitolul 4 

449,386.98 5,383.53 534,770.51 

TOTAL GENERAL 
39,001,217.81 7,410,231.38 46,411,449.19 
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3.6.2. Costurile estimative de operare pe durata normata de viatalde 
proiectului TIC 

Implementarea proiectului nu presupune din partea beneficiarului suplimentarea ori 
reducerea personalului existent, deci nu vor fi create costuri aditionale legate de personl. 

Ca practica genereala, furnizorii de solutii IT percep servicii de mentenenta si asistenta 
tehnica la un pret fix anual, corespunzator solutiei implementare. Pentru a garanta functionarea 

continua a sistemului care se va implementa, beneficiarul va contracta, de preferat de la fumizorul 
solutiei tehnice servicii de mentenanta si asistenta tehnica pe toata durata de viata a solutiei, 
imediat dupa expirarea perioadei de garantie, suport si mentenanta inclusa in solutia initiala (3 ani 
in situatia de fata). Costurile estimative de operare pe durata de viata/de amortizare a proiectului 
TIC sunt reprezentate de cheltuielile de suport ~i mentenanta estimate, anual, in perioada de 
durabilitate a proiectului, la 14% din valoarea licentelor ~i a serviciilor informatice. 

Sursele de finantare a investitiei 

lmplementare Opera re 

An! An 2 An! An2 An 3 An 4 An 5 ... AnlO 

Buget propriu 575,501.97 352,727.01 4,175,163 .57 4,175, 163.57 

Fonduri 28,199,596.53 17,283,623.68 0 0 
nerambursabile 

Total resurse 28,775,098.50 17,636,350.6"9 4,175,163.57 4, 175, 163.57 
financiare 

Nata: sumele inc/ud TVA 

Fluxul de numerar 

lmplementare Of!!!rare -
An 1 An 2 An 1 An 2 An 3 An4 An 5 An 6 An 7 An 8 

Venlturl totale 500.000.00 500,000.00 ~000.00 500.000.00 500,~ S00,000,00 - 500,000.00 500,000.00 

- economii 500,000.00 500,000.00 500,000.00 500,000.00 500.000.00 500,000.00 500.000.00 500.000.00 

Cheltulell totale 28,775,098.SO 17,636.350.69 4,175,163.57 4,175,163.57 4,175,163.57 4,175,163.57 4,1~ 

- costuri totale investitie 28,775,098.50 17 636,350.69 

- sueort si mentenanta 
>----

4,175,163.57 4,175,163.57 4,175,163.57 4,175,163.57 4,175,163.57 

- costuri neeligibile - - -Flux de numerar net (28. 775.098.50) (17,636,350.691 S00,000.00 500,000.00 500,000.00 (3,675,163.571 (3,675,163.57) (3,675,163.57) (3,675,163.571 13.675,163.57) 

Rata de rentabilitae financiara 
a investitlei (RRFl Nuse paate cal cul a 

Valoarea actuala neta 

financlara a investitiei IVFNA) ·54,633,616.55 
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Studii de specialitate, dupa caz, ~i, daca sunt disponibile in etapa de elaborarf'-,Ji ~-(~~/· 
studiului de fezabilitate - Scenariul B 

3.7.1. Studio privind posibilitatea utilizarii unor sisteme alternative de eficienta ridicata 
pentru cre~terea performanfei energetice 

Nu este disponibil un astfel de studiu in etapa de elaborare a studiului de fezabilitate. 

3.7.2. Studii de speciaJitate necesare in functie de specificul proiectului. 

Pentru implementarea prezentului proiect nu sunt necesare alte studii de specialitate. 

3.8. Grafice orientative de realizare a cheltuielilor cu implementarea proiectului, daca 
sunt apJicabile in aceasta etapa a proiectului TIC - Scenariul B 

A.1. ACTIVITA'fI PREMERGATOARE DEPUNERII PROIECTULUI 
A 1.1 Realizare documentatie depunere Octombrie 2024 

proiect 
Aprilie 2025 

A 1.2 Depunerea proiectului Aprilie 2025 Aprilie 2025 

A.2. ACTIVIT.kfl DE ORGANIZARE ~I DERULARE A ACHIZl'fIILOR PREV AZUTE IN 
CADRUL PROIECTULUI 
A.2.1 Achizitia serviciilor de consultanta in Octombrie 2024 Octombrie 2024 

vederea elaborarii Cererii de finantare 
A.2.2 Achizitia serviciilor de informare ~i Luna 1 de proiect Luna 1 de proiect 

publicitate proiect 

A.2.3 Achizitia serviciilor de management de Luna 1 de proiect Luna 1 de proiect 
proiect 

A.2.4 Achizitia serviciilor de auditare Luna 2 de proiect Luna 2 de proiect 
financiara a proiectului 

A.2.5 Achizitia serviciilor de audit de Luna 3 de proiect Luna 3 de proiect 
maturitate digitala realizat la finalul 

implementiirii proiectului 
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A.2.6 Achizitia serviciilor de audit de Luna 4 de proiect Luna 4 de proiect 
securitate cibernetica 

A.2.7 Achizitia serviciilor informatice Luna 1 de proiect Luna 6 de proiect 
implementare sis tern infonnatic 
integrat de gestionare a activitatii 
SPFL Ploie~ti, licente, echipamente 
hardware, servicii de instalare, 
configurare ~i PIF, securitate 
cibernetica, inclusiv instruire personal 

A.3. IMPLEMENTAREA SISTEMULUI INFORMATIC INTEGRAT DE GESTIONARE A 
ACTIVITATII S.P.F.L. PLOIE~TI 

A.3.1 Analiza de business Luna 7 de proiect 

A.3.2 ldentificarea cerintelor de Luna 9 de proiect 
interoperabilitate cu alte sisteme 
existente in cadrul SPFL Ploie~ti 

A.3.3 Livrare, instalare ~i configurare Luna 7 de proiect 
infrastructura hardware ~i software de 
baza 

A.3.4 Proiectarea ~i dezvoltarea sistemului Luna 12 de proiect 
informatic integrat de gestionare a 
activitatii SPFL Ploie~ti 

A.3.5 Implementarea sistemului informatic Luna 19 de proiect 
integrat de gestionare a activitatii 
SPFL Ploie~ti 

A.3.6 Testarea sistemului informatic Luna 23 de proiect 
integrat de gestionare a activitatii 
SPFL Ploie~ti 

A.3. 7 Asigurarea securitatii cibernetice a Luna 24 de proiect 
echipamentelor ~i activelor 
necorporale 

A.3.8 Instruirea personalului (utilizatori ~i Luna 22 de proiect 
administratori) 

A.4. ACTIVITA'fl DE INFORMARE ~I PUBLICITATE PROJECT 

Luna 9 de proiect 

Luna 11 de proiect 

Luna 24 de proiect 

• Luna 18 de proiect 

Luna 22 de proiect 

Luna 23 de proiect 

Luna 24 de proiect 

Luna 24 de proiect 

A.4.1 Publicarea unui anunt/comunicat de Luna 2 de proiect Luna 2 de proiect 
presa privind lansarea proiectului 
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A.4.2 Afi~area pe website-ul oficial al Luna 2 de proiect 
solicitantului ~i beneficiarului 
proiectului, precum ~i pe paginile de 
comunicare sociala ale acestora a unei 
scurte descrieri a proiectului, 
proportionala cu nivelul sprijinului, 
inclusiv a scopurilor ~i rezultatelor 
acesteia, evidentiind sprijinul financiar 
din partea Uniunii 

A.4.3 Expunerea, de la inceperea Luna 7 de proiect 
implementarii fizice a proiectului, a 
unei placi sau a unui panou rezistent, 
clar vizibile publicului 

A.4.4 Autocolante pentru infrastructura Luna 7 de proiect 

hardware achizitionata prin proiect 

A.4.5 Publicarea unui anuntJcomunicat de Luna 24 de proiect 
presa privind finalizarea proiectului 

A.5. ACTIVITATI DE MANAGEMENT DE PROIECT 

A.5.1 Activitati de management de proiect Luna 1 de proiect 
derulate de . echipa interna de proiect 

propusa de beneficiar 

A.5.2 Activitati de management de proiect Luna 2 de proiect 
derulate de consultantul In domeniul 
managementului de proiect 

A.6. ACTIVITATI DE AUDITARE PROIECT 

A.6.1 Auditul financiar al proiectului Luna 3 de proiect 

A.6.2 Auditul de maturitate digitala realizat Luna 23 de proiect 
la finalul implementarii proiectului 

A.6.3 Auditul de securitate cibernetica Luna 23 de proiect 

. ' 

Luna 24 de proiect 

Luna 24 de proiect 

Luna 24 de proiect 

Luna 24 de proiect 

Luna 24 de proiect 

Luna 24 de proiect 

Luna 24 de proiect 

Luna 24 de proiect 

Luna 24 de proiect 
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4. Analiza fiecarui/fiecarei scenariu/opfiuni tehnico-economic(e) propus(e) 

4.1. Prezentarea cadrului de analiza, inclusiv specificarea perioadei de referinfa ~i 

prezentarea scenariului de referinfa 

Proiectul este propus la finantare in cadrul Programului Regional Sud-Muntenia 2021-2027 

care implementeazii viziunea strategicii pentru o dezvoltare durabilii $i echilibratii a regiunii Sud­

Muntenia, completand prioritiitile $i actiunile pentru dezvoltarea acesteia din Planul de Dezvoltare 

Regionalii 2021-2027, Strategia de Specializare Inteligenta 2021 - 2027 $i Strategia Integrata de 

Dezvoltare Teritorialii Sud-Muntenia. 

Serviciile publice digitale eficiente sau guvernarea electronicii pot oferi o mare varietate de 

avantaje. 

Acestea includ mai multii eficienta $i economii pentru guverne $i intreprinderi, transparenta 

sporita $i o participare mai mare a cetatenilor la viata publica. Tehnologia informatiei $i 

comunicarii este deja utilizata pe scarii largii de catre organismele guvernamentale, dar guvemarea 

electronica implica mai mult decat instrumente: implicii regandirea organizatiilor $i proceselor $i 

schimbarea comportamentului, astfel incat serviciile publice sa fie furnizate mai eficient 

oamenilor. 

Implementata corect, guvernarea electronica permite cetatenilor, intreprinderilor $i 

organizatiilor sa i$i desra$oare interactiunile cu administratia publicii mai U$Or, mai rapid $i la 
costuri mai mici. 

Serviciile publice trebuie sii fie pe deplin accesibile online, inclusiv pentru persoanele cu 

dizabilitati $i sa beneficieze de instrumente U$Or de utilizat, cu standarde ridicate de securitate $i 

confidentialitate $i sii asigure interoperabilitatea la toate nivelurile de guvernare. 

In ceea ce prive$te Serviciile publice digitale, in ultimii trei ani, Romania s-a clasat pe 

ultimul loc in randul statelor membre ale UE. in schimb, s-a situat pe locul 8 in ceea ce prive$te 

utilizatorii serviciilor de e-guvemare, cu 82% dintre utilizatorii de internet, fata de media UE de 

67%. Totu$i, acest nivel ridicat de interacfiune online intre autoritatile publice $i populatie vizeaza 

doar utilizatorii de internet care trebuie sii depuna formulare. Punctajele scazute obtinute in ceea 

ce prive$te formularele precompletate $i serviciile realizate integral online, In cazul carora tara se 

situeaza pe locul 28, indica o problema sistemica in ceea ce prive$te calitatea $i capacitatea de 

utilizare a serviciilor oferite. Lipsa de interoperabilitate a sistemelor IT din administratia publica 

reprezintii o problema veche, ce nu a fost inca solutionata. Per ansamblu, sistemul informatic al 

administratiei publice este fragmentat, ceea ce reprezinta o sarcinii administrativa pentru cetateni 

$i intreprinderi. In general, nivelul de interoperabilitate lntre serviciile administratiei publice este 

scazut, deoarece fiecare institutie publicii s-a concentrat asupra propriuJui sau serviciu public 

digital. 
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Regiunea Sud-Muntenia era, la momentul 2020, la faza in care se raceau primii pa~i in 
implementarea acestui concept. 

in ceea ce prive~te scopul accesarii de catre populatie a intemetului pentru a interactiona 
cu autoritatile publice in interes personal, conform datelor Institutului National de Statistica, in 
anul 2021, in regiunea Sud Muntenia, cea mai mare parte (72, 1 % ) din populatia regiunii a accesat 
intemetul pentru a obtine informatii publice, un procent de 55,5% din populatia regiunii a dorit sa 
descarcarce formulare, in timp ce 52,9% a transmis formulare completate. 

Nivelul de interes regional pentru aceste interactiuni cu autoritatile publice este, insa, eel 
mai scazut din tara (12,3%). 

Conform Strategiei Europene pentru Date (SED), volumul in cre~tere de date industriale ~i 
personale, publice ~i private in Europa, combinat cu schimbarea tehnologica a modului in care 
datele sunt stocate ~i prelucrate, va constitui o sursa potentiala de cre~tere ~i inovatie care ar trebui 
exploatata. 

Mai mult, cetatenii ar trebui sa fie ajutati sa ia decizii mai bune pe baza unor informatii 
obtinute din date non-personale. UE poate deveni un model de lider pentru o societate abilitata de 
date pentru a lua decizii mai bune - in afaceri ~i sectorul public. 

in acest scop, unul din cei patru piloni ai SED vizeaza investitii in colectarea de date ~i 
consolidarea capacitii!ilor ~i infrastructurilor de gazduire, prelucrare ~i utilizare a datelor ~i 

asigurarea interoperabilitatii. 

in acest context european ~i national, este nevoie de investitii la nivel regional pentru a crea 
baza pentru digitalizarea serviciilor publice locale car~ vor fi fumizate online, intr-un mod unitar, 
asigurand totodata resurse tehnologice pentru dezvoltarea sistemelor informationale care sa fie 
utilizate in beneficiul autoritatilor publice locale, cetatenilor ~i IMM-urilor din regiune. 

Proiectul propus la finantare se va derula pe o perioada de 24 de luni ~i vizeaza 
digitalizarea serviciilor publice furnizate cetatenilor ~i mediului de afaceri de catre SPFL 
Ploie~ti. Acest proiect de digitalizare va transforma modul in care SPFL Ploie~ti gestioneaza 
activitatea proprie, asigurand o mai mare eficienta, transparenta ~i adaptabilitate la 
cerinfele rnoderne. Prin intermediul solufiilor digitale propose, SPFL Ploie~ti va deveni o 
institutie mai agila, pregatita sa raspunda nevoilor, actuale ~i viitoare, ale cetatenilor ~i 
companiilor din Romania. 

Sistemul propus presupune implementarea unui sistem informatic nou gazduit in Cloud-ul 
Guvemamental, Cloud-Native, actualizat la nivelul de evolutie tehnologica, cu o securitate 
informatica sporita, accesibil prin intermediul browser-elor web. Sistemul va fi compatibil din 
punct de vedere tehnic cu serviciile de stocare in cloud ~i cu serviciile de haze de date din cloud ~i 
va fi compatibil cu tehnologii de containerizare. 
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Solutia va permite interoperabilitatea cu alte sisteme publice existente/viitoar~.;; ~ i.. ~t-(v'" 
activitatile tehnice privind integrarea cu aceste sisteme vor fi in sarcina viitorului pr~st'il'd!!!t'~P" 
Sistemul va fi, dupa caz, fie fumizor, fie consumator de date in raport cu sistemele altor institutii 
publice, permitand fie preluarea de date necesare, de exemplu din alte registre de baza, fie 
fumizarea de date catre sistemele altor institutii publice pe baza de APL Categoriile de informatii 
care vor fi folosite de catre sistem din sistemele altor institutii publice se vor determina in etapa de 
analiza ~i proiectare. 

Solutia va permite distributia seturilor de date catre alte institutii guvemamentale pe baza 
permisiunii de acces. Seturile de date disponibile tertilor vor fi stabilite in perioada de analiza a 
sistemului IT. De asemenea, sistemul va permite exportul de date ca date deschise spre portalurile 
dedicate, cu metadatele aferente. 

Sistemul va permite exportul de date (anonimizate dupa caz) pentru publicare ca date 
deschise pe portalul national sau portal de date deschise specific, in formate deschise, 
standardizate, cu metadatele aferente prin intermediul unui APL 

Pentru serviciile, datele ~i documentele puse la dispozitie vor fi respectate standardele 
tehnice de interoperabilitate pentru modelele de date in conformitate cu standardele ~i practicile 
europene stabilite de Centrul European de Interoperabilitate Semantica - SEMIC.EU, prevazute 
in Ordinul 21286 din 26.10.2023. 

Modelele de date (logic ~i fizic) pentru sistemul integrat vor fi realizate in etapa de analiza 
~i proiectare a sistemului. 

Toate produsele ~i serviciile software ~e tip antivirus achizitionate prin intermediul acestui 
proiect vor respecta legea 354/2022 privind' protectia sistemelor informatice ale autoritatilor ~i 
institutiilor publice in contextul invaziei declan~ate de Federatia Rusa impotriva Ucrainei. 

Dispunerea componentelor functionale ~i logice este reprezentata schematic in diagrama 
urmatoare: 
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Solutia tehnica propusa va avea in vedere particularitatile de implementare la niV~fiit~)rl'1" 
SPFL Ploie~ti, precum ~i functionalitatile existente ~i complementare necesare. 

in acest sens, analizele efectuate la nivel institutional au condus la urmatoarele concluzii: 

• solutia propusa sa fie scalabila din punct de vedere al capacitatii datelor 
inmagazinate, astfel incat sa poata mentine caracteristicile de performanta odata cu 
cre~terea volumului de date; 

• datele existente sa fie importate I migrate; 

• utilizarea unei arhitecturi software bazate pe standarde deschise, modulare, care sa 
permita adaugarea de functionalitati ~i componente noi, precum ~i integrarea 
hidirectionala cu sisteme partenere; 

• asigurarea licentelor corespunzatoare in functie de necesitati. 

Securitatea sistemului va fi asigurata la toate nivelurile: 

• la nivel fizic, accesul in sala serverelor la sisteme se va face conform politicilor de 
securitate stabilite la nivelul cloud-ului guvemamental. Accesul se va face in 
functie de drepturi, rolul fiecarui operator ~i activitatea ce trebuie desta~urata; 

• la nivel de server, se va folosi infrastructura din cloud-ul guvemamental astfel incat 
ma~inile virtuale/partitiile sa poata fi utilizate similar serverelor fizice, in sensul ca 
se va permite comunicarea intre doua ma~ini virtuale/partitii doar prin canalele 
special definite in acest scop; 

• la nivel de comunicatii, prin folosirea tehnicilor specifice de izolare a traficului ~i 
implementarea de sisteme hardware ~i software dedicate de securitate; 

• la nivel software, prin capabilitatile de securitate proprii ale componentelor 
software de baza ~i prin modalitatea de proiectare ~i implementare a componentelor 
aplicative; 

• la nivel de utilizatori, prin implementarea unui sistem de gestiune a identitatii 
utilizatorilor. 

Principiile care stau la baza asigurarii securitatii cibemetice a sistemului sunt: 

• Principiul conformitatii - Implementarea sistemului detine sau poate acomoda 
mecanisme tehnice pentru aplicarea reglementarilor nationale aplicabile (ex: 
GDPR) ~i a standardelor intemationale in vigoare privind protectia informatiilor 
procesate (ex: ISO). 
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• Principiul responsabilitati de securitate partajate - rolurile ~i responsabilitatile 
entitatilor implicate in furnizarea ~i operarea serviciilor trebuie sa fie stabilite, 
reglementate ~i asumate. Pentru implementarea masurilor de securitate de catre 
administratorii ~i beneficiarii resurselor, in concordanta cu responsabilitatile 
stabilite, sistemul informatic trebuie sa integreze mecanisme tehnice necesare. 

• Principiul protectiei informatiilor 

~ Informatiile trebuie protejate in tranzit ~i in stocare impotriva accesarii sau 
modificarii de catre entitati neautorizate; 

~ lnformatiile trebuie sa fie disponibile !ara intarziere la cererea entitatilor 
autorizate. 

• Principiul securitatii pe intreg ciclul de viata al sistemului - Securitatea este 
integrata in toate fazele ciclului de viata ale sistemului, de la analiza ~i proiectare 
pana la scoaterea din uz a resurselor sau serviciilor. 

• Principiul securizarii operatiunilor - aplicarea mecanismelor pentru detectarea ~i 
prevenirea atacurilor cibernetice, prin raportare la o abordare pe niveluri pentru 
securizarea proceselor de furnizare a serviciilor publice din sistem. 

Portalul de Servicii Publice este poarta unica de acces a cetatenilor ~i a societatilor 
comerciale catre serviciile publice oferite de SPFL Ploie~ti prin intermediul acestui proiect. 
Serviciile publice propuse a fi oferite prin intermediul acestui portal vor fi stabilite in faza de 
analiza a proiectului ~i trebuie sa faciliteze introducerea in sistemul informatic a informatiilor 
provenite de Ia public, inclusiv ata~area de documente ~i plata taxelor online prin integrarea cu un 
procesator de plati electronice. Dupa introducerea unei cereri sau introducerea unei informatii in 
sistemul integrat, acestea vor urma fluxuri digitale prin intermediul celorlalte module ale 
arhitecturii de digitalizare a SPFL, integrate cu portalul de servicii publice. Astfel se faciliteaza 
digitalizarea SPFL in relatie cu cetatenii, cu mediul de afaceri ~i alte institutii. 

Pentru facilitarea introducerii de servicii publice este nevoie ca Portalul de Servicii publice 
sa se integreze cu sistemele ROelD ~i eIDAS pentru identificarea facila a persoanelor fizice ~i cu 
ONRC, pentru obtinerea facila a datelor despre societatile comerciale. 

Portalul trebuie sa fie accesibil de pe orice dispozitiv conectat la internet, inclusiv 
computere, telefoane mobile ~i tablete ~i sa ofere o experienta optimizata pentru fiecare dintre 
acestea, oferind capabilitati multi-language. Designul trebuie sa fie responsive, adaptandu-se 
automat la dimensiunile ecranului utilizat, asigurand astfel o experienta de navigare fluenta ~i u~or 
de utilizat. Accesibilitatea trebuie sa includa ~i respectarea normelor de accesibilitate web pentru 
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persoanele cu dizabilitati, asigurand suport pentru citirea ecranului, contrast ajustabil ~i navigare · 
prin tastatura. 

Portalul contribuie la principiile dezvoltarii durabile prin promovarea transparentei ~i 

accesului echitabil la informatii, asigurand o gestionare eficienta a resurselor ~i facilitand 
comunicarea intre public ~i SPFL Ploie~ti. in plus, portalul respecta Carta drepturilor fundamentale 
a Uniunii Europene, oferind acces egal pentru toti utilizatorii, rara discriminare de gen, origine sau 
dizabilitati ~i este conceput pentru a fi accesibil persoanelor cu dizabilitati, conform art. 9 din 
Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, respectand standardul WCAG 
pentru accesibilitatea web. 

Cerintele de securitate sunt de asemenea fundamentale, avand in vedere natura sensibila a 
datelor gestionate. Portalul trebuie sa implementeze un sistem robust de autentificare ~i autorizare. 
Fiecare utilizator va trebui sa creeze un cont unic, iar accesul la diverse functionalitati sau 
informatii va fi diferentiat in functie de profilul utilizatorului ( cetatean, societate comerciala). 
Masurile de protectie a datelor trebuie sa respecte cerintele Regulamentului General privind 
Protectia Datelor (GDPR), iar toate comunicarile intre utilizator ~i servere vor trebui criptate prin 
SSL/TLS. Datele personale ~i comerciale vor trebui stocate in mod securizat, cu audituri periodice 
~i mecanisme avansate de monitorizare a securitatii. 

Interfata portalului trebuie sa fie intuitiva ~i u~or de utilizat, cu un sistem de navigare clar 
~i simplu. Fiecare categorie de utilizatori va avea o sectiune dedicata, cu functionalitati ~i 

informatii specifice, dar toate sectiunile trebuie sa fie integrate intr-o structura unitara. Pentru a 
facilita accesul ~i utilizarea portalului, acesta trebuie sa includa un motor de cautare intern, care sa 
permita identificarea rapida a informatiilor sau a serviciilor dorite. De a~emenea, trebuie sa existe 
un sistem de asistenta integrat, oare sa ofere suport online prin ghiduri de utilizare ~i o sectiune de 
intrebari frecvente (FAQ). 

in ceea ce prive~te administrarea portalului, trebuie sa fie prevazut un sistem de gestionare 
u~oara a continutului, care sa permita actualizarea rapida ~i simpla a informatiilor disponibile 
publicului. Administratorii portalului trebuie sa aiba acces la instrumente de monitorizare a 
performantei platformei, rapoarte privind traficul ~i utilizarea functionalitatilor, precum ~i 

capacitatea de a gestiona conturile utilizatorilor ~i permisiunile acestora. 

in concluzie, acest portal va trebui sa fie o platforma putemica, securizata ~i u~or de utilizat, 
care sa raspunda nevoilor variate ale cetatenilor ~i societatilor comerciale. Prin intermediul acestui 
portal, SPFL Ploie~ti va putea sa ofere servicii publice moderne, accesibile ~i eficiente, facilitand 
o mai buna comunicare ~i cooperare intre acesta ~i utilizatori. 

Exemple de utilizare ale portalului sunt: informare/asistenta, gestionare formulare pentru 
prestarea de servicii electronice, primire solicitari ~i eliberare documente, precum ~i interactiunea 
automata cu sistemele back-office: taxe ~i impozite, registratura, publicare informatii. 
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normal de o activitate la 2hiseu 

Componenta de tip front-office va avea rol de interfata cu publicul in vederea fumizarii de 
servicii in format electronic: informare/asistenta, formulare disponibile ~i depunerea online a 
documentelor la registratura institutiei. 

Printre serviciile electronice puse la dispozitia publicului, vor fi: depunerea ~i eliberarea 
online specializata a certificatelor fiscale, depunerea declaratiilor pentru cladiri, terenuri, mijloace 
de transport, depunerea de documente cu caracter general la registratura online. 

Alte aspecte functionale ~i non-functionale indeplinite prin intermediul acestei 
componente: 

• Tehnologia utilizata va permite o afi~are corecta ~i adaptata ~i pe diferite device-uri mobile 
(telefon mobil, tableta, laptop); 

• Va fi permisa afi~area diacriticelor limbii romane; 

• Vor fi disponibile mecanisme de cautare simpla/complexa; 

• Pentru editarea textelor va fi folosit un editor de text de tip WYSIWYG (What-You-See­
ls-What-Y ou-Get) care permite formatarea complexa a textului; 

• Va include un mecanism de recuperare a parolei; 

• Va dispune de un mecanism de monitorizare ~i inregistrare a actiunilor utilizatorilor; 

• Accesul securizat va fi pennis utilizatorilor prin intermediuJ..,unui cont bazat pe nume 
utilizator ~i parola, care are asociat un cont de e-mail pentru inregistrare; 

• Ofera posibilitatea de incarcare (upload) in format electronic a documentelor; 

• Permite vizualizarea documentelor incarcate deja si posibilitatea de a incarca altele; 

• Of era posibilitatea de completare si modificare a datelor personale pentru a putea fi folosite 
ulterior; 

Functionalitati specifice comoonentei de back-office 

1. Management al documentelor -DMS (Document management svstem) 

Gestiunea documentelor trebuie sa fie conceputa pentru a mentine o evidenta centralizata 
a tuturor documentelor care intra sau ies din institutie. Prin implementarea acestui sistem se va 
permite alocarea automata a unui numar unic de identificare fiecarui document ~i distributia sa 
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Functionalitatile prevazute a fi configurate in perioada de implementare includ 
inregistrarea versiunilor documentelor ~i pastrarea istoricului modificarilor, astfel incat sa fie 
posibila urmarirea fiecarui stadiu de modificare sau revizuire pe care un document 1-a parcurs. In 
plus, controlul ciclului de viata al documentelor permite o gestionare mai eficienta a documentelor 
de la creare ~i pana la arhivare, trecand prin diferitele etape de aprobare sau revizuire necesare in 

cadrul organizatiei. 

Se vor defini fluxuri de lucru specifice tipurilor de documente, ceea ce inseamna ca traseul 
documentelor va fi configurat astfel incat sa fie clar cine a avut acces la acestea, cine a introdus 
modificari ~i care sunt termenele asociate rezolvarii fiecarui tip de document. Astfel, utilizatorii 
vor avea posibilitatea de a urmari atat parcursul documentelor, cat ~i actiunile intreprinse asupra 
acestora de-a lungul timpului. 

De asemenea, sistemul va fi configurat pentru a permite stocarea ~i accesul centralizat Ia 
documente prin intermediul unei interfete web. Acest aspect faciliteaza o partajare rapida a 
informatiilor ~i imbunatate~te comunicarea intre angajati, oferindu-le acestora acces in timp real 
la documentele necesare. 

Vor fi configurate drepturile de acces ~i actiune in functie de organigrama organizatiei ~i 
de rolul fiecarui angajat. Astfel, drepturile de aprobare, ~tergere sau modificare pot fi configurate 
in functie de responsabilitatile fiecarui utilizator, asigurand un control strict asupra accesului la 
informatii. Manag~mentul utilizatorilor, grupurilor, permisiunile, rolurile, politicile de acces, 
autentificarea ~i autorizarea vor folosi in mod exclusiv componenta de gestionare a identitatii. 

Un alt aspect important al implementarii acestui sistem este functionalitatea de avertizare 
automata prin e-mail, care notifica utilizatorii atunci cand le este alocata o activitate sau cand se 
apropie termenul de rezolvare al unui document. Aceasta functie contribuie la o gestionare mai 
eficienta a timpului ~i la evitarea intarzierilor in rezolvarea sarcinilor. 

Se vor configura registre de numere pe structuri organizatorice, ceea ce asigura o evidenta 
clara a documentelor la nivelul fiecarui compartiment. De asemenea, se va configura ~i un registru 
de Jucru specific in functie de tipul documentelor, cum ar fi registrul general sau registrul de 
decizii, asigurand astfel o gestionare mai eficienta ~i mai organizata a documentelor In functie de 
natura acestora. 

Se va configura functia de auditare a tuturor actiunilor lntreprinse in sistem, asigurand 
trasabilitatea completli a actiunilor, precum cine a accesat documentele, ce modificari au fost 
!acute ~i cand au avut Joe aceste actiuni. Aceasta functionalitate este esentiala pentru mentinerea 
unui nivel ridicat de securitate ~i integritate a datelor gestionate in cadrul organizatiei. 
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2. Solutie software impor.ite si taxe locale 

Modulul va contine toate functionalitatile si procesele specifice unei institutii de stabilire, 
incasare si urmarire venituri la bugetul local, cu obligativitatea respectarii tuturor cerintelor legale 
in domeniu, inclusiv reglementarile impuse de Ministerul Finantelor pentru aplicatiile informatice 
~i integrarea ei cu sistemul de Contabilitate Financiara a Primariei Ploie~ti. 

Prin proiectul curent se dore~te implementarea unei aplicatii informatice care sa gestioneze 
pe baza rolului nom.inal unic toate categoriile de date si informatii existente la nivelul unei institutii 
ale administratiei publice locale, cu specificul de lucru al SPFL Ploie~ti: stabilire, incasare, 
urmarire impozite si taxe locale. Aplicatia va trebui sa raspunda cerintelor definite de toate 
compartimentele si sa asigure informarea corecta, completa si in timp util a factorilor de decizie. 

Volumul foarte mare de date si informatii existente in compartimentele SPFL Ploie~ti face 
ca managementul datelor si informatiilor sa constituie o functie centrala a institutiei. Coordonarea 
si administrarea informatiilor constituie o problema strategica de importanta majora, SPFL Ploie~ti 
contribuind, prin natura activitatii, la colectarea veniturilor functie de care se realizeaza sau nu, 
proiectia bugetului local. 

Funcfionalitati minime: 

> Sistemul trebuie sa contina toate functionalitatile si procesele specifice unei institutii de 
stabilire, incasare si urmarire impozite si taxe locale cu obligativitatea respectarii tuturor 
cerintelor legale in domeniu, inclusiv reglementarile impuse de Ministerul Finantelor pentru 
apli~atiile informatice; 

> Aplicatia va avea o arhitectura client server sau web si va putea fi administrata centralizat. 

> Furnizorul trebuie sa asigure migrarea datelor existente din sistemul actual de impozite si 
taxe in noul sistem. Modelul de date va fi pus la dispozitie de catre Beneficiar. Lafinalizarea 

procesului de migrare furnizorul va trebui sa genereze o lista cu rolurile care prezinta date 

eronate sau inconsistente, lista grupata pe tipuri de erori. 

> Migrarea date/or va trebui sa asigure inclusiv preluarea istoricului pla/ilor, formelor de 
executare silita ~i modificarilor efectuate in perioada 2010-anul implementarii astfel incat, 

ulterior migrarii date/or, orice recalculare sa poatiifi efectuata cu respectarea prevederilor 
legale aplicabile in perioadele afectate de eventualele recalculari. 

> Fumizorul va trebui sa implementeze toate modificarile din sistem impuse de schimbarile 
cadrului legislativ in maxim 15 zile calendaristice de la data aparitiei acestora pe perioada 
garantiei. In perioada de garantie, mentenanta si service-ul vor fi asigurate cu titlu gratuit. 

> Pe durata implementarii noii aplicatii nu se va perturba functionarea actualului sistem pana 
cand acesta va fi 1nlocuit. 
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)> Sistemul va asigura interfata cu SNEP (ghiseul.ro) si alti operatori economici cu care SPFL 
Ploie~ti are contract pentru realizarea de incasari de impozite si taxe (de exemplu Posta 
Romana, Oiwi, Printec, etc), inclusiv software-ul si licentele necesare interconectarii. 

> Sa aiba incorporat un generator de rapoarte care sa nu necesite interventia fumizorului de 
aplicatie; Generatorul trebui sa aiba ca si criterii minime de selectie ~i redare in continutul 
raportului urmatoarele date : tip contribuabil, stare rol (activ, somat, insolventa, etc), debit 
total sau defalcat ( curent, restanta, acesorii) mai mare decat ,,A" respectiv mai mica decat 
,,A", tip bun detinut etc. 

)> Aplicatia trebuie sa fie conceputa pe baza rolului nominal unic al contribuabililor si a 
materiei impozabile avand posibilitatea declararii proprietatilor multiple pe cote de detinere, 
pe clase de impozitare si la alta adresa decat aceea de domiciliu, rezultand obligatii pe 
fiecare proprietar/coproprietar. Aplicatia trebuie sa permita adaugarea de coproprietari 
direct din matricola, iar la rolul nominal unic sa figureze fiecare cu cota parte detinuta din 
bunul impozabil, cu validare/atentionare ca suma cotelor sa fie egala cu I 00 (sa nu permita 
utilizatorului introducerea de cote care insumate pentru matricola respectiva sa difere de 
100). 

> Aplicatia trebuie sa permita identificarea facila a coproprietarilor si luarea in considerare a 
tuturor obligatiilor partilor la emiterea certificatului fiscal. 

> Aplicatia trebuie sa permita evidentierea minim a urmatoarelor date de identificare sau 
corespondenta a contribuabililor: CNP, CUI, nume si prenume, denumire, act de identitate·,, 
sediu I domiciliu (strada, nr.postal, bloc, scara, etaj, apartament, sat, comuna, ora~, judet, 
tara), numar de telefon, e-mail, adresa pei;ltru corespondenta (aceea~i cu adresa de domiciliu 
sau alta adresa), date pe care sa le prei~ automat in actele administrativ fiscale sau in 
corespondenta dintre SPFL Ploie~ti ~i contribuabili. 

> Aplicatia trebuie sa permita validarea CNP-ului la introducerea unui contribuabil persoana 
fizica in aplicatie. 

> Aplicatia trebuie sa ofere posibilitatea unificarii rolurilor de la momentul preluarii (migrarii 
datelor in forma actuala) din vechea aplicatie pana la momentul realizarii rolului nominal 
unic asa cum este definit de legislatia in vigoare. In acest context va permite vizualizarea 
din istoric a rolurilor cu situatia inainte de unificare, putand anula o operatiune de unificare 
eronata si revenirea la situatia anterioara. 

> Sa ofere pentru lucru un mecanism eficient de simulare a efectuarii unor operatii pomind de 
la o situatie existenta la un rol. 

> Sa aiba istoric complet privind operatiile efectuate si datele din istoric, permitand, in cazul 
operarii eronate, revenirea la forma initiala sau vizualizarea acesteia, in acest sens aplicatia 
trebuie sa genereze un raport. 
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~ > Pentru gestionarea istoricului unui rol aplicatia trebuie sa permita identificarea urmatoarelor ;.~---

aspecte: (istoric modificari adresa si istoric lucrari efectuate inspectori). La <istoric 
modificari adresa> trebuie sa fie evidentiat inspectorul care a tacut modificarea, data 
modificarii, tipul de modificare (cnp, nume,prenume,adresa). La <istoric pentru lucrari> 
trebuie sa fie evidentiat inspectorul care a tacut modificarea, data modificarii, iar pe fiecare 
cod de debit sa poata fi vizualizat istoricul complet (cladiri- suprafata,tip_cladire,tip 
utilitate,tip constructie,etc), teren (suprafata,etc), mijloace transport (istoric modificare tip 
vehicul, capacitate, serie motor, serie_sasiu). 

> Aplicatia trebuie sa permita ca in cazul unor operari eronate sa fie posibila revenirea la 
forma initiala. 

> In aplicatie trebuie sa poata fi cautata orice informatie existenta dintr-un singur ecran care 
sa permita interogari dupa criterii multiple {ex: persoane (fizic/ juridic, nume, CNP, Cui 
etc.), cliidiri (adresa po~tala, matricola), teren (adresa po~tala, matricola), auto (serie motor, 
serie sa~iu, tip, capacitate cilindrica), plati, somatii, documente (acte de proprietate, 
declaratii) dupa orice criteriu, iar in momentul regasirii informatiei sa se poata naviga 
imediat la alte date legate de aceasta cerere; 

> Aplicatia sa permita emiterea in bloc a deciziilor de impunere si a instiintarilor de plata la 
inceputul anului atat in format xis, cat si pdf direct din meniul aplicatiei tara interventia 
fumizorului. Emiterea acestora trebuie sa fie posibila si pe coduri de debit sau dupa alte 
criterii suma debit, stare rol, etc. ~i in t?od obligatoriu sa tina cont de deciziile anterioare, 
oferind posibilitatea emiterii de decizii doar pentru diferentele de debit necuprinse in 
deciziile anterioare. 

• ... . l· 

> Aplicatia sa permita emiterea in bloc a deciziilor de accesorii atat in format xls cat ~i pdf 
direct din meniul aplicatiei tara interventia fumizorului . Emiterea acestora trebuie sa fie 
posibila si pe coduri de debit sau dupa alte criterii suma debit, stare rol, etc. ~i in mod 
obligatoriu sa tina cont de deciziile anterioare, oferind posibilitatea emiterii de decizii doar 
pentru diferentele de accesorii necuprinse in deciziile anterioare. 

> Tranzactiile efectuate sa permita evidentierea lor in toate modulele la care se refera; 

> Scutirile sau reducerile de impozite, trebuie reflectate prin borderouri de sciidere, adica 
deschiderea anului fiscal se face pe toata suma datorata si imediat se aplica borderourile de 
scadere. 

> Toate borderourile de debit generate de aplicatie ca urmare a modificarilor efectuate de 
utilizatori, sa fie reflectate intr-o situatie a borderourilor generate, situatie pe care fiecare 
utilizator o genereaza dupa fiecare operatiune efectuata in vederea supunerii acestor 
borderouri verificarii si aprobarii de catre ~eful superior. 

> Toate borderourile mai sus vor fi numerotate unic asigurandu-se secventialitatea acestora. 
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> Aplicatia trebuie sa permita emiterea proceselor verbale de contraventie, model 2016 - I!t;'-·· ·· 

46, direct de pe rolul contribuabilului asigurand secventialitatea numerelor si seriilor acestor 
procese verbale. 

> Aplicatia trebuie sa realizeze calcul automat si actualizarea informatiilor, in timp real avand 
viteza foarte buna in regim de lucru online cu un numar mare de roluri. Va asigura validarea 
datelor si calitatea introducerii acestora prin definirea campurilor obligatorii, a formatului 
acceptat, precum si prin atentionarea utilizatorului asupra incompatibilitatii sau 
contradictiilor dintre inregistrari. Va atentiona utilizatorul in cazul datelor dublate, lipsa sau 
inconsistente in vederea limitarii la maxim a aparitiei de date eronate. Trebuie sa foloseasca 
algoritmi rapizi pentru generarea/gestionarea debitelor si calculul obligafiilor, atat pentru 
anul fiscal curent, cat ~i pentru trecut. 

> Aplicatia va atentiona utilizatorul atunci cand exista o neconcordanta intre categoria de 
mijloace de transport selectata pentru debitare si valoarea capacitatii cilindrice a 
autovehiculul introdusa in baza de date de catre inspector. 

> Va asigura confidentialitatea, securitatea informatiilor si monitorizarea accesului la date 
printr-un sistem de drepturi si parole de acces la nivel de: utilizator, modul, functii, operatii; 

> Trebuie sa fie parametrizabila la eel mai inalt grad astfel incat sa elimine, pe cat posibil, 
scrierea de programe si crearea de tabele specifice client; 

> Sa permita valori initiale pentru campuri prin selectare din liste sau preluare de valori de la 
lnregistrari anterioare acolo unde acest lucru este posibil; 

> Sistemul trebuie sa aiba interfata in limba romana si sa aiba asociat functia help; 

> Sa existe posibilitatea salvarii si arhivarii periodice a informatiilor din baza de date prin 
proceduri automate pentru acest gen de operatiuni; 

> Sa permita aducerea informatiilor din arhive; 

> Sa realizeze inchiderea de perioade calendaristice automat (inchidere de luna, an) prin 
generarea de situatii legate de materia impozabila, necesare raportarii veniturilor in evidenta 
Primariei Municipiului Ploie~ti: incasari (numerar, Trezorerie, etc), debite, suprasolviri, 
bonificatie, compensari, virari, solduri, lichidari pozitii la rol etc. 

> inchiderea ~i deschiderea anului fiscal prin generarea de rapoarte legate de materia 
impozabila (cladiri, teren, auto), registrul rolurilor unice, majorari ~i restante la roluri ~i 

generarea borderoului pe debite curente, preluarea rama~itelor, majorarilor, suprasolvirilor. 
Functia de deschidere an fiscal are ca scop preluarea materiei impozabile in noul an si 
pregatirea datelor necesare generarii debitelor efectuand urmatoarele operatiuni: preluarea 
informatiilor fiscale din anul incheiat, introducere constante fiscale, debitare. 

> In modulul debitare amenzi sa existe posibilitatea de a identifica procesele verbale achitate, 
prin orice forma ( chitanta, ordin de plata, Snep, kiwi, etc) si sa nu permita debitarea acestora 
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oricarui camp in cazul constatarii de erori in ceea ce prive~te debitarea amenzilor . 

.> Posibilitatea de a vizualiza procesele verbale pentru amenzile existente la un rol, asa cum 
figureaza in momentul vizualizarii, cele achitate prin orice forma . 

.> Modificarile obiectelor impozabile trebuie sa se poata face retroactiv, cu ajustarea automata 
a nivelului creantelor principale precum si a accesoriilor acestora. Calcularea creantelor 
bugetare, in sensul majorarilor, scutirilor sau facilitatilor, pentru fiecare contribuabil in parte 
in functie de incadrarea in anumite categorii. Aplicatia sa permita definirea acestor 
parametrii pe perioada pentru care contribuabilul se incadreaza in situatia respectiva . 

.> Aplicatia nu trebuie sa permita compensarea automata a eventualelor suprasolviri aparute 
ca urmare a unor plati eronate sau a modificarilor retroactive efectuate pe rolurile 
contribuabililor, suprasolvirile compensandu- se numai de catre inspectorii de sector. 
Aplicatia trebuie sa permita emiterea deciziilor de compensare 

.> Sa se emita prin aplicatie decizii de impunere, certificate de atestare fiscala, in~tiintari de 
plata, adaptabile la legislatia in vigoare; 

.> Sa existe un modul pentru compensari, virari si restituiri, care sa permita efectuarea acestor 
operatiuni, precum si un istoric al acestor operatiuni; 

.> Situatia obligatiilor fiscale restante cu termene scadente expirate ce urmeaza a fi somate sa 
fie reflectate intr-o situatie centralizatoare care sa poata fi identificata dupa mai multe 
criterii precum: 

• sume restante cu terrnene scadente expirate mai mici de o anumita suma care sa 
poata fi inseiata; 

• sume restante cu termene scadente expirate la o anumita data care sa poata fi 
ins era ta; 

• matricola centralizata cu toate persoanele restante indiferent de suma; 

• matricola cu toate persoanele care inregistreaza la data emiterii situatiei 
obligatii fiscale aflate la termenul de prescriptie . 

.> Somatia emisa prin programul informatic in functie de criteriile de mai sus sa cuprinda 
toate elementele de identificare prevazute de lege (inclusiv deciziile de impunere care stau 
la baza debitelor executate ), iar titlul executoriu sa aiba definite natura sursei de 
impozitare, nominalizarea obiectului impozabil ( adresa, nr. postal, etc.) cu toate 
caracteristicile sale, termenele scadente expirate, data emiterii, majorarile calculate pana la 
data emiterii acesteia (cu precizarea ca accesoriile vor fi calculate pana la data platii 
inclusiv), totalul creantei bugetare iar pentru diferentele ramase dupa emiterea somatiei si 
titlului executoriu individualizarea tor sa fie posibila in acelea~i conditii precizate mai sus; 

.> Corelarea intre modulul de urmarire si executare silita si rolul debitorilor trebuie sa aiba in 
vedere orice modificari sau reglari ale situatiei fiscale, in sensul identificarii diferentelor 
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pe diferentele ramase in urma operarii. 

)> Dupa emiterea somatiei, sa fie individualizat automat pe rolul debitorului ca acesta este in 
curs de urmarire, iar dupa confirmarea somatiei si a titlului executoriu ca acesta este in curs 
de executare; 

)> Emiterea lntregii documentatii de executare silita se va face prin programul informatic ~i 
va respecta intocmai prevederile legale cu privire la forma ~i continutul tipizatelor utilizate 
in procedura de executare silita. 

)> Ulterior parcurgerii tuturor etapelor de executare silita care are drept consecinta 
neidentificarea debitorului cu bunuri sau venituri urmaribile sa existe posibilitatea operarii 
in evidente a starii de insolvabilitate a debitorului astfel: 

• stare de insolvabilitate in evidenta curenta; 

• stare de insolvabilitate in evidenta separata. 

);;;> In urma operarii informatice a starilor de insolvabilitate acestea sa poata fi vizualizate la 
rolul debitorului pe matricola/patrimoniul acestuia si calculul majorarilor de lntarziere in 
functie de cele doua categorii de incadrare mai sus amintite. 

);;;> Sa existe totodata si posibilitatea ca tot in categoria de stari speciale, sa fie introduse starile 
de insolventa, reorganizare judiciara, faliment, radiere, etc. prevazuta de mai multe 
reglementari legale (legea 85/2006,legea 85/2014, legea 314/2001, legea 31/1990, etc), iar 
operarea acestora in evidentele fiscale sa tina cont de prevederile legale in vigoare in acest 
domeniu fiscal. Incetarea unei astfel de stari trebuie sa poata fi operata in program, 
rezultand autoinat instituirea majorarilor de intarziere aferentc reintrarii in regim normal 

de activitate, daca e cazul. 

);;;> In momentul emiterii somatiei si a titlului executoriu sa se genereze automat numarul 
dosarului de executare, data acestuia si functionarul operator de rol care sa poata fi 
identificat in registrul pf/ pj dupa caz, si care va trece in registru de solutionate in momentul 
aparitiei acestei situatii fiscale a contribuabilului; 

);;;> In cazul in care exista mai multe roluri ale debitorilor, prin unificarea acestora sa se pastreze 
toate somatiile si titlurile executorii emise. 

);;;> Emiterea inscrisurilor de urmarire trebuie sa se faca la nivel de rol sau la nivel de grup de 
roluri dupa un set de caracteristici (ex.: stradal, valoric, etc.). 

);;;> Emiterea unei alte somatii trebuie sa se faca doar pentru sumele care nu au racut obiectul 
executarii silite. 

);;;> Descarcarea automata prin aplicatie a platilor conform extrasului de cont preluat in format 
txt. de la trezorerie, pe fiecare platitor in parte, conform clasificatiei bugetare ~i listei 
codurilor de debit, cu posibilitatea listarii din modulul de extrase a oricaror informatii; 
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~ Aplicatia trebuie sa permita gestionarea taxelor/impozitelor existente si a definirii de n~f..£..!,. e,. . 

taxe si impozite fara necesitatea interventiei fumizorului, cu caracteristicile acestora: 
denumire, coeficienti/formule calcul, campuri specifice, termene de plata, observatii, etc. 

~ Aplicatia trebuie sa ofere posibilitatea actualizarii nomenclatoarelor de surse de obligatii 
de plata si descrierea acestora (conform legislatiei) fara interventia fumizorului, 
actualizarea constantelor necesare calculului impozitului conform legislatiei in vigoare 
stabilita prin legi sau HCL, cu istoric pe ani, actualizarea formulelor de calcul (unde este 
cazul), actualizarea nomenclatorului de zone in functie de perioada, artere, numere po~tale, 
paritate, actualizarea nomenclatorului de artere ~i arondarea acestora pe zone, actualizarea 
arondarii inspectorilor pe artere ~i intervale de numere, actualizarea tipului de cladiri, 
mijloace de transport, categorii de folosinta terenuri; 

~ Aplicatia trebuie sa permita accesul la structura datelor, cat si posibilitatea de export/import 
a datelor in alte formate de haze de date ~i integrarea cu alte sisteme, inclusiv cu noul sistem 
de tip DMS ce va fi implementat; 

~ Aplicatia trebuie sa contina rutine de validare a datelor introduse; 

~ Aplicatia trebuie sa contina rutine pentru verificarea consistentei si integritatii datelor; 

~ Prin administrare sa se poata crea/suspenda utilizatori, sa se asigure generarea parolelor, 
acordare/suspendare drepturi de acces cu competente pe fiecare modul si functie in parte 
sau combinatiile pot da drepturi individual si la nivel de grup, cu posibilitate ca un utilizator 
sa faca sau riu parte dintr-un grup (EXEMPLU: utilizatorul sa poata accesa baza de date 
persoane fizice, persoane juridice sau combinatii ( exemplu numai pf sau numai pj). 

~ Sesiunile d~ conectare ale utilizatorilor vor fi inchise' dupa un timp de X minute. 

~ Sa poata audita operatiunile utilizatorilor prin vizualizarea operatiilor efectuate de 
utilizatorii aplicatiei (data modificarii, utilizatorul care a facut modificarea, modificarile 
efectuate). 

~ Posibilitatea de a defini drepturi de acces de tip Read-Only pentru anumiti utilizatori. 

~ Aplicatia va asigura posibilitatea supravegherii tuturor tranzactiilor efectuate. 

~ Lucrul pe baza de date al utilizatorilor din diverse locatii si consistenta datelor nu trebuie 
sa fie afectate de eventualele probleme de retea (un trafic defectuos) sau alte cauze ce tin 
de aplicatie (rulare rapoarte, accesare roluri cu un numar mare de matricole cladiri, 
teren,etc ). 

~ Sa se efectueze backup complet al bazei de date in conditii de maxima siguranta si de 
asemenea backup zilnic al bazei de date avand disponibile instrumente specializate ~i 

automate pentru acest fel de operatiuni. 

~ Aplicatia va trebui sa asigure refacerea rapida ~i completa a informatiilor in caz de 
incidente (caderi de tensiune, deteriorari de mediu, manipulari accidentale etc.). 
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);:- Datele din sistem sa fie protejate impotriva incercarilor deliberate sau accidentale de acc~s 
neautorizat; 

);:- Asigurarea securitatii tuturor interfetelor sistemului informatic, prevenind accesul 
utilizatorilor neautorizati la sistem; 

);:- In cazul caderilor de sistem, toate tranzactiile finalizate trebuie sa se regaseasca in sistem 
iar cele nefinalizate ( datorita intreruperii accidentale a lucrului) trebuie anulate; 

);:- Sa permita exportul datelor rezultate in urma oricarei raportari, in toate formatele 
enumerate : XLS, RTF, PDF, TXT, XML, DBF; 

);:- Sa puna la dispozitie specificatiile pentru administrarea bazei de date; 

);:- Sa prezinte flexibilitate crescuta pentru adaptarea la cerintele care vor aparea; 

);:- Sa asigure instruirea personalului care va exploata sistemul. Instruirea se va realiza inainte 
de intrarea in exploatare a aplicatiei si va include atat instruire generala pentru utilizatori 
cat si instruire specializata pentru administratorii aplicatiei (IT); 

);:- Speciali~tii IT ai beneficiarului vor fi astfel instruiti incat sa poata asigura functionarea 
sistemului cu o asistenta minima din partea furnizorului sau independent de contractant. 

);:- Pe perioada utilizarii aplicatiei, va fi nevoie de suport tehnic de la distanta pentru diagnoza 
si rezolvarea problemelor aparute in utilizare. Aceste servicii vor fi fumizate de ciitre 
ofertant prin intermediul angajatilor sai. 

);:- Sa fumizeze manuale de utilizare pentru aplicatie la nivel de modul. 

);:- Nota de plata cu obligatiile fiscale trebuie sa poata fi emisa in forma totala sau partiala, in 
functie de solicitarea contribuabilului. De asemenea trebuie ca in cazul amenzilor aplicatia 
sa permita casierului selectarea amenzii ce se dore~te a fi platita de contribuabil indiferent 
de vechirnea acesteia. 

);:- Emiterea chitantelor in format ITL pentru pf/pj, cu sau fara rol definit (persoane care nu au 
domiciliul in localitate ), cu sau fara debit; 

);:- Emiterea borderoului de incasari pe casieri sau centralizat, zilnic sau pe o perioada, 
numerar/POS sau dupa alte criterii. 

Rapoarte: 

);:- Raport privind creantele bugetului local pentru veniturile stabilite prin declaratie fiscala (la 
deschidere an), pe conturi, conform clasificatiei bugetare; 

);:- Raport - rulaj majorare si diminuare creantelor conform declaratiilor de impunere depuse 
de contribuabil; 
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~ Raport- rulaj incasari: virament, numerar, etc (din anul curent); 

~ Raport - rulaj incasari din an curent, ramasita si accesorii; 

~ Raport- rulaj bonificatie acordata, compensari SSV (+/-), virari plati an curent (+/-, 
suprasolviri; 

~ Raport - rulaj facilitati acordate in baza cererilor; 

~ Raport - rulaj stingeri de creante pe alte cai (din anul curent si din anii precedenti); 

~ Raport - rulaj restituiri din plati an curent si din suprasolviri ani precedenti; 

~ Registrul veniturilor, centralizat pe conturi de trezorerie, conform clasificatiei bugetare; 

Managementul declaratiilor online privind bunurile mobile 

~ Documentele ~i datele descriptive asociate pentru declararea/modificarea/scoaterea din 
evidenra de bunuri mobile vor fi depuse online prin intermediul unui serviciu public; 

~ Solutia informatica va prelua datele necesare calculului impozitelor si taxelor locale din 
declaratia completata on-line de contribuabil, va transfera aceste date in aplicatie in vederea 
validarii acestor date de catre angajatii SPFL Ploie~ti; In urma validarii acestor date 
aplicatia va instiinta contribuabilul despre validarea datelor si va calcula impozitele 
datorate fara a mai fi necesar ca datele sa fie reintroduse in aplicatia de impozite si taxe; 

~ Solutia informatica va asigura preluarea automata si transferarea in aplicatia de impozite si 

taxe, a declaratiilor fiscale generate .~u,tomat in urma scanarii cartii de identitate a 
vehiculului de catre contribuabil, privind mijloacele de transport prevazute in titlul IX 
"Impozite si taxe locale" din Codul Fiscal. 

~ In urma solicitarii online a scoaterii din evidenta a unui mijloc de transport de catre 
contribuabil se va genera automat si declaratia de scoatere din evidenta a mijloacelor de 
transport pe baza datelor existente in baza de date. 

Identificarea contribuabililor la ghiseu prin scanarea documentelor de identitate 

Prin intermediul componentei de scanare, recunoastere si inregistrare documente de 
identitate ale contribuabililor vor fi optimizate fluxurile specifice interactiunii cu publicul, atat in 
ceea ce priveste identificarea persoanei care se prezinta la ghiseu, cat si preluarea automata a 
informatiilor relevante pentru procesele asociate profilului de contribuabil aplicabil. Solutia va 
permite de asemenea validarea si interpretarea automata a unei game largi de documente de 
identitate (Carte de identitate/Pasaport/etc) conform standardelor !CAO/PRADO la nivel 
international, facilitand astfel interactiunea inclusiv cu cetateni straini ce pot avea obligatii de plata 
relevante. 

98 



Componentele solutiei 

~ Scanner: este dispozitivul care realizeaza activitatea de scanare prin: 
elementelor de securitate si descifrarea zonelor MRZ si a cip-urilor de pe documentele de 
identitate. 

~ Server local: statie de lucru locala pe care se vor instala driverele scanerului si agentul local 
de monitorizare APL Scannerul va fi conectat prin cablu sau wireless la acest server local. 

~ Agent local de monitorizare API: componenta rezidenta pe serverul local, prin intermediul 
careia se vor prelucra datele scanate si comunicate de catre scaner. Aceste date sunt 
comunicate catre serverul central. 

~ Statii de lucru: este orice statie de lucru pe care lucreaza operatorii. Acestea vor avea acces 
la aplicatia de scanare prin intermediul retelei interne (intranet) sau retelei globale 
(internet). Din interfata aplicatiei de scanare, operatorul va selecta un scaner disponibil din 
locatie. Conectarea statiilor de lucru la serverul local se face prin LAN-ul local. 

~ Aplicatia de scanare: aplicatie web, instalata pe un server central, care ofera un mediu 
prietenos si intuitiv de lucru utilizatorilor in vederea scanarii documentelor de identitate 
prin intermediul scannerului selectat. 

~ Componenta de administrare: modul de administrare a aplicatiei de scanare, prin 
intermediul caruia se gestioneaza relatiile utilizator/locatie/scaner, statusul scanerelor, 
activarea si dezactivarea anumitor functionalitati din aplicatie, gestionarea 
nomenclatorului tip operatiune, precum si istoricul tuturor actiunilor efectuate de catre 
utilizatori. .· ., 

~ Serviciu de auto-inregistrare: servicitl rezident pe masinile de tip ,,server local'', ce verifica 
conectivitatea statiei cu un dispozitiv de scanare si efectueaza automat inregistrarea unui 
scanner nou, la detectia prezentei acestuia. 

~ Baza de date: in cadrul bazei de date sunt stocate informatii precum date utilizatori, 
metadate asociate documentelor scanate 

~ Api-uri de comunicare: componenta de preluare a datelor unei scanari din aplicatia de 
scanare si comunicare catre endpoint-uri exteme. 

3. Solutie call center avansat cu Inteligenta arti[icia/a 

Call center-ul avansat cu Inteligenta artificiala este o solutie avansata de call center pentru 
limba romana, care imbina tehnologia moderna cu inteligenta artificiala pentru a oferi servicii 
eficiente ~i personalizate cetatenilor vorbitori de limba romana. 
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Componente principale: 

1. Hub central de control: Gestioneaza comunicarea intre toate componentele ~i 

coordoneaza operatiunile. 

2. Sistem de distributie automata a apelurilor (ACD): Directioneaza apelurile catre agentii 
potriviti in functie de criterii predefinite. 

3. Sistem de raspuns vocal interactiv (IVR): Ofera un meniu vocal in limba romana pentru 
ghidarea initiala a apelantilor. 

4. Platforma de inteligenta artificiala: Integreaza capabilitati de procesare a limbajului 
natural ~i invatare automata pentru limba romana. 

Functionalitati minime: 

1. Sistem interactiv de raspuns vocal (IVR) 

• Ofera informatii de baza ~i rezolva probleme comune 

• Transfera apelurile complexe catre agenti umani 
2. Rutarea inteligenta a apelurilor 

• Directioneaza apelurile catre agentii cei mai potriviti in functie de 
competente ~i disponibilitate 

• Prioritizeaza apelurile in functie de urgenta ~i istoricul clientului 
3. Recunoa~terea ~i procesarea vorbirii in limba romana 

• Transcrie automat conversatiile in text 

• Analizeaza tonul ~i sentimentul apelantului 

• Identifica cuvinte cheie ~i intentii 
4. Automatizarea sarcinilor post-apel 

• Genereaza automat rezumate ale conversatiilor 

• Actualizeaza baza de date cu informatii relevante 
5. Analiza ~i raportare avansata 

• Genereaza rapoarte detaliate despre performanta call center-ului 

• Ofera insights despre tendintele clientilor ~i ariile de imbunatatire 
6. Suport pentru munca la distanta 

• Permite agentilor sa lucreze de acasa cu acces complet la toate 
functionalitatile 

7. Integrare omnichannel 

• Sincronizeaza comunicarea intre telefon, email, chat ~i retele sociale 

• Ofera o experienta unitara clientului, indiferent de canalul ales 
8. Securitate ~i conformitate 

• Asigura criptarea datelor ~i respectarea reglementarilor GDPR 
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Solutia va include toate licentele necesare pentru functionare, inclusiv cii~ti audio de tip 

call-center, nefiind nevoie de a se licentia alte module din solutie I alte terte piirti. 

4. Functionalitiiti specifice componentei de contorizare {o/osire servicii pub/ice 

Pentru ca acest proiect este propus a fi depus cu o cerere de finantare pe Programul 

Regional Sud-Muntenia 2021-2027, PRIORITATEA 1 - 0 regiune competitivii prin inovare, 

digitalizare ~i intreprinderi dinamice, Obiectivul Specific RSO 1.2 - Valorificarea avantajelor 

digitalizarii, in beneficiul cetiitenilor, al companiilor, al organizatiilor de cercetare ~i al autoritatilor 

publice, iar in ghidul de finantare al acestui program este previizut ca indicator de rezultat 

obligatoriu "Utilizatori de servicii , produse ~i procese digitale publice noi ~i optimizate RCRl 1 -

nr utilizatori/an", iar in cadrul auditurilor pe perioada de sustenabilitate a proiectului, este nevoie 

ca SPFL Ploie~ti sii asigure crearea unei modalitati facile de probare ~i contorizare a utilizatorilor 

care face obiectul acestui indicator. 

Practic, acest modul va contoriza fiecare accesare de ciitre utilizatori a serviciilor publice 

noi sau optimizate/actualizate semnificativ create prin intermediul acestui proiect. Prin utilizatori 

se intelege clientii serviciilor, produselor publice digitale noi sau optimizate/actualizate 

semnificativ, precum ~i personalul institutiilor publice care le utilizeazii. 

Contorizarea folosirii serviciilor publice se va implementa folosind Solutia Portal. " ' 

5. Functionalitiiti specifice componentei de integriiri externe si preluiiri de date 

Un sistem infonnatic modern trebuie sii fie capabil sii preia ~i sii transmitii date ciitfe alte 

sisteme informatice, iar pentru acest lucru este nevoie de componente specializate care sa poata 

sii faca managementul acestor integriiri ~i sa asigure securitatea necesarii. Se va incerca ca toate 

aceste integrari sa se faca pe baza de API, in conditiile in care sistemele informatice corespondente 

o vor permite tehnic. 

La acest moment au fost identificate urmiitoarele integrari ~ i surse de date necesare pentru 

operationalizarea sistemului: 

• PSCID-ROeID - pentru identificarea persoanelor fizice care interactioneaza cu 

serviciile publice. Cerintele tehnice privind interconectarea cu alte platforme are 

ROelD sunt disponibile la https://l!ithub.com/roeid-ro/integrare; 
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• 

• Sistemul national informatic de evidenta a persoanelor, prevazut in Ordonanta de 
urnenta a Guvernului nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul, re~edinta ~i actele 
de identitate ale cetatenilor romani, republicata, cu modificarile ~i completarile 
ulterioare; 

• Platforma Nationala de Interoperabilitate (PNI) - viitorul sistem guvemamental, cf 
lg. 242/2022, care va asigura interoperabilitatea sistemelor informatice 
guvernamentale in Romania, pentru a trimite ~i primi date de la sistemele inrolate 
In acest sistem, daca va fi implementat pana la momentul implementarii acestui 
proiect; 

• Punctul de Contact Unic electronic sau Portalul Digital Unic din Romania (care 
dintre ele va fi disponibil la momentul implementarii) - integrare necesara pentru 
punerea la dispozitie catre acest sistem informatic a serviciilor publice electronice 
puse la dispozitie de SPFL pentru punerea in aplicare a Regulamentului (UE) 
2018/1724 ~i a aplicarii principiului once-only; 

• Platforma de Jurnalizare ~i Notificare (PJN) - Datele tranzactionate prin PNI vor fi 
jurnalizate prin Platforma de Jurnalizare ~i Notificare (PJN) ~i fiecare cetatean va 
putea fi informat/notificat atunci cand datele sale sunt accesate, daci\ va fi 
implementat PJN pana la momentul implementarii acestui proiect; 

• Oficiul National de Registru al Comertului - pentru identificarea ~i extragerea 
informatiilor privind persoanele juridice supuse inregistrarii in Registrul 

Comertului; 

• Ghiseul.ro - pentru efectuarea platilor pentru serviciile publice furnizate; 

• Sistemul financiar contabil al Primariei - integrare prin API Rest. 

Pentru ca aceste integrari sa fie posibile, este nevoie ca SPFL Ploie~ti sii deschida dialogul 
institutional cu toate aceste institutii ~i sa initieze semnarea unor protocoale de colaborare, fara de 
care aceste integriiri nu vor fi posibile sau sa beneficieze de platforma PNI ~i sa realizeze integrarile 
prin acest cadru. Unele dintre sistemele enumerate mai sus sunt In curs de implementare la nivel 

guvernamental, integrarea cu ele se va face in masura in care implementarile vor fi finalizate pana 
la finalizarea documentatiilor de tip caiet de sarcini ale acestui proiect. Sistemul va asigura 
respectarea standardelor de interoperabilitate prevazute in NRRI (Ordinul MCID nr. 21286 din 
26.10.2023) ~i Legea nr. 242/ 2022 privind schimbul de date intre sisteme informatice ~i crearea 
Platformei nationale de interoperabilitate (inlocuirea protocoalelor de transfer direct a datelor intre 
institutii cu mecanismele de transfer prin Platforma Nationala de Interoperabilitate). 
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6. Servicii de implementare 

6.1. Servicii de implementare IT 

Analiza ~i proiectare 

• Realizarea unei analize detaliate a cerintelor functionale ~i tehnice pentru toate solutiile 
propuse. 

• Identificarea fluxurilor de lucru existente ~i proiectarea solutiilor pentru a optimiza aceste 
procese. 

• Elaborarea unui plan detaliat de implementare, incluzand etapele proiectului, termenele, 

resursele necesare ~i responsabilitatile partilor implicate. 

• Definirea arhitecturii tehnice, inclusiv integrarea solutiilor software ~i hardware propuse. 

Instalare ~i configurare hardware 

• Achizitia ~i instalarea echipamentelor hardware, inclusiv calculatoare, echipamente de 
retea ~i alte dispozitive necesare conform acestui proiect tehnic. 

• Configurarea infrastructurii hardware pentru a sustine functionarea optima a solutiilor 
implementate. 

• lmplementarea unei retele WiFi ~i cablari structurate, care sii respecte standardele actuale 
de conectivitate ~i securitate. 

Serviciile de cablare structurata la nivelul_ ~e.Qiului central al SPFL Ploie~ti (cladire dispusa pe 4 
niveluri: subsol, parter, 2 etaje) ~i la nivelul sediului secundar ( cladire dispusa pe 2 niveluri: -parter 
~i 1 etaj). Activitiitile necesare sunt: 

• Planificare ~i proiectare: 

o Analiza spatiilor fizice ~i identificarea cerintelor specifice pentru retea cablata ~i 
WiFi. 

o Elaborarea unui proiect detaliat care include traseele cabJurilor, pozitiile 
echipamentelor de retea ~i punctele de acces WiFi. 

• Fumizare ~i instalare materiale: 

o Achizitionarea ~i instalarea cablurilor, panourilor de conexiuni (patch panels), prize 
de retea ~i echipamentelor active (switch-uri, routere, puncte de acces WiFi), 
conform proiectului tehnic. 

o Utilizarea de cabluri ~i echipamente care respecta standardele actuale (ex. cabluri 
Cat 6 sau superioare ). 
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o Instalarea ~i fixarea cablurilor in trasee sigure, utilizand canale dedicate pentru 
protectie, 

o Configurarea echipamentelor active pentru retea cablata ~i WiFi, asigurand 
conectivitatea optima. 

• Testare: 

o Testarea fiecarui traseu de cablu pentru continuitate, pierderi de semnal ~i viteza. 

o Validarea acoperirii semnalului WiFi ~i ajustarea parametrilor pentru o acoperire 
uniforma. 

In ceea ce prive~te reteaua structurata ~i WiFi 

• Retea structurata: 

o Trebuie sa permita transferuri de date la viteze ridicate. 

o Sa fie scalabila, cu posibilitatea de a adauga noi echipamente sau utilizatori. 

• Retea WiFi: 

o Trebuie sa acopere uniform toate spatiile de birouri ~i zonele publice. 

o Sa suporte standardele actuale pentru viteze mari ~i capacitate crescuta. 

o Sa includa functionalitati de securitate avansate, cum ar fi al!tentificare prin 
certificate sau parole unic.;e pentru utilizatori. 

o Sa permita management centralizat pentru monitorizarea performantei ~i 

gestionarea punctelor de acces. 

Instalarea ~i configurarea software in Cloud-ul Guvernamental 

• Instalarea ~i configurarea tuturor solutiilor software incluse in proiectul tehnic, inclusiv 
aplicatia de impozite ~i taxe locale, sistemul de management al documentelor, portalul 
cetatenilor, call center, solutia de e-leaming, solutiile de securitate cibemetica, etc. 

• Integrarea aplicatiilor software cu infrastructura hardware a Cloud-ului Guvemamental ~i 
cu sistemele SPFL Ploie~ti deja implementate. 

• Asigurarea configurarii initiale ~i personalizarii solutiilor conform cerintelor SPFL. 

• Configurarea mediului cloud pentru a sustine toate aplicatiile, respectand cerintele de 
performanta ~i securitate. 
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Testare ~i validare 

• Testarea tuturor solutiilor implementate pentru a verifica functionalitatea, performanta $i 
integrarea corecta a acestora. 

• Realizarea testelor de securitate pentru a asigura protectia datelor $i a sistemelor. 

• Validarea solutiilor implementate conform cerintelor functionale $i tehnice definite in 
etapa de analiza. 

Instruire 

• Organizarea sesiunilor de instruire pentru personalul SPFL Ploie$ti privind utilizarea 
solutiilor software $i hardware implementate. 

• Fumizarea de manuale de utilizare $i ghiduri pentru a facilita adoptarea rapida a noilor 

solutii. 

• Crearea unor resurse educationale pentru utilizatorii finali ai portalului cetatenilor. 

• Operationalizarea solutiei de e-leaming pentru angajatii SPFL $i inregistrarea lectiilor 
video specific solufiei implementate. 

Garanfie ~i mentenanfa 

• Oferirea de suport tehnic 'in perioada de implementare $i post-implementare. 

• Asigurarea unui serviciu de garantie $i mentenanta pentru toate solutiile hardware $i 
software pe o perioada de minimum 36 luni conform cerintelor. 

Cerinfe de securitate 

• Fumizorul trebuie sa implementeze solutii avansate de protectie, incluzand firewall-uri, 
solutii antivirus $i sisteme de detectare a intruziunilor. 

• Protectia datelor personale $i conformitatea cu legislatia GDPR trebuie sa fie garantate prin 
toate solutiile implementate. 

6.2. Migrarea date/or din aplicafiile existente in noua aplicafie de tip Document Manager 
System (DMS) 

Migrarea documentelor din aplicatiile existente (ELO, Atlas) catre noul sistem de tip 
Document Management System (DMS) reprezinta o etapa critica in procesul de implementare. 
Este esential ca toate documentele sa fie transferate complet, corect $i sa fie accesibile in noul 
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sistem conform cerintelor organizationale ~i legale. Volumul de date care trebuie migrat este de 
aproximativ 1 Tb de documente. Modelul de date va fi pus la dispozitie de catre Beneficiar. 

Obiectivele migrarii 

• Asigurarea transferului comp let ~i corect al tuturor documentelor din sistemele existente. 

• Pastrarea integritatii datelor ~i a metadatelor asociate documentelor. 

• Verificarea functionalitatii documentelor migrate in noul sistem DMS. 

• Minimalizarea timpului de indisponibilitate ~i a impactului asupra activitatii organizatiei. 

Activitafi Necesare: 

Analiza sistemului existent 

• Realizarea unei analize detaliate a structurii aplicatiilor, incluzand: 

o Identificarea volumului de documente de migrat. 

o Evaluarea tipurilor de fi~iere (incepand de la formate standard, precum PDF, 
DOCX, ~i imagini, pana la fi~iere specifice aplicatiei). 

o Documentarea structurii folderelor ~i a metadatelor asociate. 

o Verificarea regulilor de acces ~i permisiunilor utilizatorilor din sistemul existent. 

Proiectarea procesului de migrare 

• Definirea unei strategii de migrare care sa includa: 

o Etapele procesului de migrare. 

o Tehnologia ~i instrumentele utilizate pentru extragerea ~i importul documentelor. 

o Planul de gestionare a riscurilor asociate migrarii (ex. pierderea de date, 
incompatibilitatea formatelor). 

o Procedura de validare a migrarii. 

• Crearea unui plan de backup pentru documentele existente in sistemele existente. 

Extragerea datelor 

• Extragerea documentelor din sistemele existente, incluzand: 

o Exportarea fi~ierelor in formatele lor originale. 

o Exportarea metadatelor asociate (nume, date de creare, autori, etichete, permisiuni, 
etc.). 
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o Asigurarea ca toate datele sunt complet exportate ~i structurate logic. 

Transformarea ~i maparea datelor 

• Realizarea conversiei formatelor de fi~iere, daca este necesar, pentru compatibilitatea cu 
noul sistem DMS. 

• Maparea metadatelor din sistemele existente la structura de metadate definita pentru nouJ 
DMS. 

• Aplicarea regulilor de securitate ~i permisiuni in functie de cerintele organizationale. 

ImportuJ datelor in noul sistem de tip DMS 

• Importarea documentelor ~i a metadatelor asociate in noul sistem DMS. 

• Asigurarea corectitudinii ierarhiei fo]derelor ~i a structurii organizationale a documentelor. 

• Configurarea permisiunilor utilizatorilor ~i a politicilor de acces pentru documentele 
migrate. 

Verificarea ~i validarea migrarii 

• Verificarea completitudinii documentelor: 

o Compararea volumului de documente din sistemele existente cu eel din noul DMS. 

o Confirmarea prezentei tuturor fi~ierelor ~i metadatelor esentiale. 

• Testarea functionalitatii documentelor migrate: 

o Deschiderea ~i vizualizarea documentelor. 

o Validarea metadatelor asociate (ex. date corecte de creare, au tor, etichete ). 

• Testarea politicilor de acces ~i permisiunilor. 

Gestionarea erorilor 

• Identificarea ~i rezolvarea erorilor aparute in procesuJ de migrare. 

• Crearea unui raport detaliat al erorilor ~i a actiunilor corective. 

Validarea finala 

• Organizarea unei sesiuni de validare cu echipa SPFL pentru a confirma corectitudinea ~i 
completitudinea migrarii. 

• Obtinerea acordului formal pentru finalizarea procesului de migrare. 
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Masuri de asigurare a calitatii 

• Implementarea unui sistem de audit pe tot parcursul procesului de migrare. 

• Documentarea ~i raportarea fiecarei etape a procesului catre factorii de decizie. 

6.3. Migrarea date/or din format letric in format digital 

Migrarea datelor din format letric prin conversie digitala va viza pe de o parte realizarea 
unor copii fidele electronice ale documentelor din arhiva fizica, precum si atasarea acestora de 
campuri cheie, esentiale pentru regasirea ulterioara a documentelor in noul depozit electronic. 

Obiective: 

• Cresterea eficientei operationale: Simplificarea si accelerarea procesului de accesare si 
gestionare a informatiilor din arhiva. 

• Transparenta: Crearea unui sistem accesibil si transparent pentru contribuabili, facilitand 
accesul la informatii relevante. 

• Sustenabilitate: Reducerea utilizarii hartiei si contributia la protejarea mediului. 

• Securitate: Protejarea datelor sensibile prin implementarea unor solutii digitale modeme si 
securizate. 

Beneficii: 

• Eficienta crescuta 

• Reducerea timpului de cautare a documentelor 

• Automatizarea proceselor administrative 

• Costuri recluse pe termen lung 

• Eliminarea costurilor de Intretinere a arhivelor fizice (spatiu, consumabile, Intretinere) 

• Reducerea erorilor administrative cauzate de gestionarea manuala a documentelor 

• Accesibilitate sporita 

• Permite accesul rapid la informatii pentru angajati, cetateni si alte entitati 

• Posibilitatea extinderii unor servicii online pentru contribuabili 

• Protectie si siguranta a datelor 

• Reducerea riscului de deteriorare, pierdere sau furt al documentelor fizice 
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• Backup automat si protectie cibemetica avansata 

• Imbunatatirea imaginii institutiei 

• Alinierea cu tendintele de modernizare digitala ale administratiei publice. 

Conversia digitala va viza o volumetrie de aproximativ 3.000.000 pagini, ce cuprinde 
documente preponderent de format A4 si un procent mic de documente de format mai mare 

(planuri format A2; Al) sau format atipic, mai mic de A4. Tinand cont de volumetria identificata, 
precum si de nivelul de calitate obtinut anterior in efortul sustinut in directia conversiei digitale al 
institutiei, se va avea in vedere scanarea documentelor la o rezolutie de 300 dpi, color, cu 
echipamente profesionale, de mare viteza. In ceea ce priveste documentele de format A2-Al, var 
fi necesare echipamente de scanare format mare, planuri. 

In etapa de clasificare si culegere cuvinte cheie a documentelor se var avea in vedere 
urmatoarele activitati: 

Clasificarea documentelor electronice obtinute prin captura de date 

Atasarea de cuvinte cheie conform tipului de document. Pentru exemplificare, in cazul 
documentele auto se var avea in vedere culegerea urmatoarelor cuvinte cheie: Serie Sasiu, 
Marca autovehicul, CNP. Pe langa aceste cuvinte cheie, fiecare document va avea atasata 
informatie cu privire la mapa/cutia fizica in care se regaseste corespondentul in format 
letric. Pentru toate categoriile de documente ce var intra in procesul de conversie digitala 
s-a identificat necesitatea unui numar de 3 cuvinte cheie cu privire la continutul 
.documentului, la care se adauga informatia de legatura cu documentul letric (cod unic de 
bare). 

Rezultatul conversiei digitale si anume, colect.ia documentelor electronice va fi importata 
in sistemul centralizat de management de documente, completand astfel depozitul unic si 
centralizat de date al institutiei. 

Sistemul informatic integrat propus va avea rolul de a dezvolta ~i imbunatati serviciile 
publice electronice din perspectiva interactiunii cetatenilor ~i a reprezentantilor mediului privat de 
afaceri cu institutiile ~i autoritatile publice, ~i anume Municipiul Ploie~ti ~i Serviciul Public Finante 
Locale Ploie~ti. 
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4.2. Situatia utilitatilor ~i analiza de consum, daca sunt aplicabile in aceasta eta~a de '!'.i·: ;r' .... 

elaborare a studiului de fezabilitate 

4.2.1. Necesarul de utilitati 

In cadrul Scenariului A, sistemul informatic integrat de gestionare a activitatii SPFL 

Ploie~ti va fi instalat in Cloud-ul Guvemamental, in consecinta functionarea sistemului nu va fi 

dependenta de anumite utilitafi. 

In cadrul Scenariului B, sistemul informatic integrat de gestionare a activitatii SPFL 

Ploie~ti va fi instalat intr-un datacenter local situat intr-un container amplasat la sediul SPFL 
Ploie~ti. Acest scenariu implica costuri cu energia electrica necesara pentru functionarea in conditii 

optime a infrastructurii TIC propuse. 

Factorii care influenteaza costurile energetice sunt: 

-7 Consumul echipamentelor IT: servere, sisteme de stocare, echipamente de retea; 

-7 Sisteme de racire ~i climatizare: consum ridicat, necesar pentru mentinerea 

temperaturii optime; 

-7 Eficienta energetica a datacenter-ului: utilizarea surselor regenerabile, 

tehnologiilor de racire eficiente ~i infrastructurii optimizate; 

-7 Tariful energiei electrice: costul per kWh; 

Pentru un datacenter mic/mediu, estimarea consumului este: 

-7 Servere ~i echipamente IT: 5-10 kW per rack; 

-7 Racire ~i infrastructura auxiliara: ~40-50% din consumul echipamentelor IT; 
-7 Consumul total estimat: 35~ 75 kW 

Daca datacenter-ul functioneaza 2417, consumul lunar este: 

../ 35 kW - 25.200 kWh/luna; 

../ 75 kW - 54.000 kWh/luna. 

Tariful mediu al energiei electrice in Romania pentru consumatorii non-casnici este de 0,8 

- 1,2 RON/kWh. In consecinta, costurile lunare cu energia electrica vor fi estimate la minimum 

20.000 lei/luna pentru un consum de 35kW, respectiv la maximum 65.000 lei/luna pentru un 

consum de 75kW. 
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4.2.2. Solutii pentru asigurarea utilitaplor necesare 

Nu este cazul. 

4.3. Sustenabilitatea realizarii proiectului TIC 

Sustenabilitatea proiectului propus la finantare vizand dezvoltarea unui sistem informatic 

integrat pentru gestionarea activitatii SPFL Ploie~ti depinde de o serie de factori, printre care 

mentionam planificarea resurselor financiare, tehnologiile utilizate in dezvoltarea sistemului 

informatic integrat, acceptarea sistemului de catre utilizatori ~i impactul asupra mediului. 

Sustenabilitatea financiara a proiectului este data de faptul ca beneficiarul detine resurse 

financiare suficiente ~i o stabilitate institutionala pe termen lung pentru sustinerea activitatilor 

proiectului in etapa post-implementare. Institutia solicitanta promoveaza o politica bugetara 

eficienta care ii permite continuarea activitatilor din proiectul propus la finantare, la aceasta 

adaugandu-se ~i oportunitatile viitoare de atragere a fondurilor nerambursabile care sa sustina 

cre~terea actiunilor de digitalizare a activitatilor institutiei pentru oferirea unor servicii publice 

performante catre cetateni/mediul de afaceri. 

Automatizarea proceselor ~i digitalizarea fluxurilor de lucru ale SPFL Ploie~ti pentru 

furnizarea unor servicii digitale imbunatatite catre cetateni ~i mediul de afaceri pot contribui la 

reducerea costurilor administrative ~i la obfinerea unor economii semnificative pe termen lung. in 
plus, functionarii publici se pot concentra pe activitatile esentiale, in locul celor repetitive. 

Dimensiunea tehnologica a sustenabilitatii este data de scalabilitatea ~i flexibilitatea 

sistemului informatic integrat pentru gestionarea activitatii SPFL Ploie~ti care trebuie sa fie capabil 

sa se adapteze la cre~terea numarului de utilizatori ~i la evolutia tehnologica. Sistemul informatic 

propus este proiectat astfel incat sa permita adaugarea de noi functionalitati ~i sa fie interoperabil 

prin integrarea cu alte sisteme (guvernamentale/private) pentru o utilizare eficienta, pe termen 

lung. Tehnologia implementata va fi flexibila pentru a putea raspunde evolutiilor legislative, 

sociale sau tehnologice. 

Pentru atragerea utilizatorilor ~i mentinerea increderii acestora, este cruciala protejarea 

datelor cetatenilor prin masuri avansate de securitate cibernetica. De asemenea, planificarea 

mentenantei prin stabilirea unui cadru clar pentru intretinerea ~i actualizarea sistemului informatic 

reprezinta o premisa pentru o utilizare eficienta, pe termen lung, a acestuia. 

Dimensiunea sociala a sustenabilitatii vizeaza accesibilitatea ~i incluziunea digitala, in 

sensul ca sistemul trebuie sa fie u~or de utilizat pentru toate categoriile sociale, inclusiv pentru 

persoanele cu dizabilitati sau cele mai putin familiarizate cu tehnologia. Acest Jucru lnseamna ca 

proiectul propus la finantare contribuie la reducerea decalajului digital prin facilitarea accesului la 
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manuale de utilizare ~i cursuri de pregatire a utilizatorilor in vederea dezvoltarii abilitatilor ~i 

cuno~tintelor necesare pentru cre~terea gradului de adoptie a aplicatiei software implementate in 
cadrul proiectului. In plus, cetatenii Municipiului Ploie~ti care vor utiliza sistemul informatic 
propus prin proiect vor fi implicati in dezvoltarea ~i imbunatatirea sistemului prin solicitarea unui 
feedback constant. 

Resursele umane incluse in Unitatea de Implementare a Proiectului vor fi mentinute ~i pe 
perioada de durabilitate a proiectului pentru transferabilitatea cuno~tintelor dobandite pe parcursul 
implementarii proiectului in generarea unor noi proiecte care sa creasca valoarea adaugata a 
serviciilor publice fumizate de SPFL Ploie~ti. 

Dimensiunea ecologica a sustenabilitatii este data de faptul ca sistemul informatic propus 
prin proiect va fi gazduit in Cloud-ul Guvemamental, ceea ce va contribui la reducerea amprentei 
de carbon. Regimul de exploatare a echipamentelor de cloud guvemamental poate fi optimizat 
pentru procesare masiva in afara orelor de maxima sarcina, cand se va lucra cu energie mai ieftina 
sau din surse alternative. Controlul configuratiilor ~i al sarcinii de calcul se face folosind solutiile 
de virtualizare, ceea ce imbunatate~te factorul de utilizare al energiei - reducand timpii morti, cand 
sistemele a~teapta sarcini noi, !ara sa execute comenzi utile. Optimizarea multifactoriala a utilizarii 
energiei electrice ~i termice reduce direct emisiile de dioxid de carbon (C02) din centralele ~i 

generatoarele de energie folosind combustibili fosili (gaz, pacura sau carbune). 

Serviciile publice electronice elimina sau minimalizeaza nevoia de a imprima sau fotocopia 
documente ~i, prin urmare, reduc cererea pentru hartie cu efect pozitiv asupra mediului 
inconjurator prin reducerea defri~arilor ~i a poluarii. In acest mod, se reduc ~i spatiile de arhivare 
a dosarelor solicitarilor legate de serviciile publice care ar fi necesitat un consum ridicat de diverse 
utilitati (in special electricitate ), ceea ce are iar un impact pozitiv asupra mediului inconjurator. 

Transformarea proceselor fizice in procese digitale permite contribuabililor sa acceseze 
serviciile online, diminuand emisiile de carbon asociate transportului pana la ghi~eele institutiei 
publice prin reducerea deplasarilor fizice. 

Impactul pozitiv asupra mediului este dat ~i de utilizarea in proiect a unor echipamente IT 
conforme cu standardele de eficienta energetica. 

Dimensiunea institutionala ~i legislativa a sustenabilitatii este data de conformitatea 
sistemului informatic integrat propus prin proiect cu legislatia nationala ~i europeana privind 
protectia datelor ~i securitatea cibernetica ~i de sustinerea proiectului pe termen lung de catre 
factorii de decizie din cadrul institutiei solicitante pentru a genera valoare adaugata atat la nivelul 
administratiei publice, cat ~i pentru cetateni ~i mediul de afaceri. 
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sustenabil daca este eficient economic, scalabil tehnologic, acceptabil social, ecologic ~i conform. 
cu reglementarile legale in vigoare. 

Caracterul durabil al proiectului propus la finantare depinde de modul in care acesta 
raspunde nevoilor pe termen lung ale cetatenilor, asigura eficienta administrativa ~i protejeaza 
mediul. Prin implementarea de solutii scalabile, incluzive ~i ecologice, astfel de proiecte devin 
piloni ai modemizarii ~i sustenabilitatii in sectorul public. 

4.3.1. lmpactul social ~i cultural, egalitatea de ~anse 

Impactul social ~i cultural al proiectului vizeaza: 

1. Cre~terea gradului de alfabetizare digitala a populafiei 

Utilizarea serviciilor publice electronice va obi~nui populatia Municipiului Ploie~ti, care 
are competente digitale scazute, sa fie expusa interactiunii cu sisteme informatice, procesul de 
dezvoltare a acestor competente fiind astfel incurajat. Acest proces va include ~i angajatii 
administratiei pub lice, care sunt direct responsabili de livrarea serviciilor publice electronice, care 
vor trebui sa deprinda din ce in ce mai mult utilizarea sistemelor informatice create in vederea 
fumizarii serviciilor publice electronice. 

De asemenea, cre~terea competentelor digitale are potentialul de a imbunatati calitatea 
vietii pentru societate, in general. De exemplu, potrivit un studiu realizat in 2011, daca pietele 
emergente ar putea dubla sc?rul indicelui de digitalizare pentru cei mai ·saraci cetateni In urmatorii 
10 ani de la momentul realizarii studiului, rezultatul ar fi un ca~tig global de aproximativ 4 miliarde 
EUR in PIB nominal, o suma suplimentara de aproximativ 866 miliarde EUR in veniturile 
gospodare~ti cumulate pentru cei mai saraci ~i 64 milioane de noi locuri de munca pentru 
majoritatea grupurilor marginale din punct de vedere social ~i economic. Acest lucru ar conduce 
la combaterea fenomenului saraciei ~i imbunatatirea calitatii vietii pentru 580 de milioane de 
oameni. 

Obligativitatea utilizarii serviciilor publice electronice va forta dezvoltarea competentelor 
digitale ~i financiare ale populatiei ~i va avea un efect indirect pozitiv asupra apetentei acesteia de 
a folosi servicii financiare sau de comert electronic. Astfel, va cre~te astfel gradul de bancarizare 
al Romaniei, tendinta de a digitaliza interactiunile in diverse industrii urmand sa fie mai accentuata. 

2. Cre~terea increderii ~i a gradului de satisfacfie a populafiei fafa de modul de prestare 
a serviciilor publice 

Serviciile publice electronice care au Joe in medii sigure, cu trasabilitate clara asupra 
tranzactiilor dintre cetatean ~i institutia sau autoritatea publica respectiva ~i care beneficiaza de un 
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informale in afara procedurile legate ~i operationale. Mai mult, serviciile publice electronice pot fi 
realizate, cu unele exceptii, cu anonimizarea angajatului administratiei publice care solutioneaza 
cererea pentru serviciul public respectiv. in plus, serviciile publice electronice contribuie la 
imbunatatirea procesului de comunicare cu cetatenii, iar solutionarea mai simpla ~i mai rapida a 
cererilor acestora va cre~te satisfactia lor fata de actul de guvemare ~i administrare locala. 

3. Cre~terea gradului de incluziune sociala 

Accesarea serviciilor publice la distanta va cre~te gradul de accesibilitate al administratiei 
publice pentru persoanele cu diverse dizabilitati fizice de deplasare sau alte dizabilitati care nu 
impiedica utilizarea calculatorului. Aceste persoane vor putea interactiona cu institutiile ~i 

autoritatile publice de interes din confortul propriei case. Mai mult decat atat, pentru alte categorii 
de grupuri vulnerabile, tipurile de impact identificate vor fi acelea~i cu cele aplicabile populatiei 
generale, rara a se putea identifica un impact diferentiat. 

Egalitatea de ~anse 

Proiectul va respecta obligatiile minime prevazute in legislatia comunitara ~i nationala in 
domeniul accesibilitatii pentru persoanele cu dizabilitati, egalitatii de gen, ~anse, nediscriminarii, 
intelegand prin acbasta respectarea standardelor minime privind designul universal ~i adaptarea 
rezonabila. 

Proiectul prevede masuri suplimentare in ceea ce prive~te egalitatea de ~anse, gen, 
nediscriminarea, in corelare cu Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene ~i Conventia 
ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, dupa cum urmeaza: 

1. Promovarea unui acces egal la activitafile proiectului prin: 

Asigurarea ca toate informatiile despre proiect sunt comunicate in mod accesibil 
stakeholderilor proiectului; 

Organizarea de sesiuni de informare a membrilor echipei de proiect cu privire la 
egalitatea de ~anse ~i in vederea incurajarii participarii in proiect a persoanelor din 
grupuri vulnerabile; 

Instruirea utilizatorilor ~i administratorilor sistemului informatic integrat in vederea 
dobandirii de cuno~tinte privind egalitatea de ~anse ~i nediscriminarea; 
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- Grupul tinta al proiectului este format din contribuabilii din Municipiul Ploie~ti, Z..at.;,:: · ~~- · "<j:::J" 
femei, cat ~i barbati, atat persoane cu dizabilitati, cat ~i minoritati, precum ~i alte i l''·<j i.:,. 
grupuri marginalizate, fiind incurajata o reprezentare echilibrata a grupului tinta; 

3. Asigurarea unui mediu de lucru ~i colaborare inclusiv prin: 

Organizarea, pe parcursul implementarii proiectului, a unor sesiuni de formare pentru 
echipa de proiect privind diversitatea, egalitatea ~i incluziunea, pentru a reduce 
stereotipurile ~i prejudecatile; aceasta responsabilitate revine Managerului de proiect; 

Asigurarea accesului la resurse educafionale online gratuite despre importanta 
egalitatii de ~anse; aceasta responsabilitate revine Managerului de proiect care va 
transmite lunar, catre membrii echipei de proiect, emailuri continand linkuri de acces 
catre resursele educationale gratuite amintite anterior; 

Organizarea de seminarii informative despre importanta egalitatii de ~anse; cu prilejul 
sedintelor lunare organizate cu privire la analiza progresului proiectului, managerul 
de proiect impreuna cu asistentul manager vor sustine catre ceilalti angajati ai 
solicitantului sesiuni informative cu privire la importanta egalitatii de ~anse; 

Crearea unor proceduri clare pentru gestionarea cazurilor de discriminare sau harfuire 
~i alocarea unei persoane din echipa de proiect, respectiv a asistentului manager de 
proiect pentru monitorizarea aplicarii acestor proceduri; 

Implementarea unui sistem prin care beneficiarii sau angajatii pot raporta orice 
incalcare a principiilor de egalitate, care v~ . fi . gestionat de asistentul manager de 
proiect la nivelul proiectului; 

4. Adaptarea materialelor ~i a activitafilor de proiect prin: 

Dezvoltarea de materiale de promovare a proiectului, precum ~i postarea de continut 
pe web site-urile solicitantului ~i ale beneficiarului care sa fie sensibile la diferentele 
culturale ~i de gen, respectiv care sa promoveze principiile egalitatii de ~anse in cadrul 
proiectului; 

Adaptarea functionalitafilor platformei digitale dezvoltate prin proiect in functie de 
nevoile specifice ale grupului tinta care sa respecte cerintele de accesibilitate pentru 
site-urile web ~i aplicatiile mobile ale organismelor din sectorul public pentru a 
permite ca site-urile ~i aplicatiile mobile respective sa fie accesibile utilizatorilor, in 
special persoanelor cu dizabilitati, in conformitate cu legislatia in vigoare. 

5. Masuri pentru echilibru de gen prin: 

Promovarea femeilor in roluri de conducere in echipa proiectului; 

Asigurarea ca nu exista diferente salariale intre barbati ~i femei pentru pozitii similare; 
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6. Sprijinirea participarii echitabile a grupului tin ta prin: · · · · 

Crearea unui sistem informatic integrat interoperabil de gestionare a activitatii SPFL 

Ploie~ti care sa respecte cerintele de accesibilitate pentru site-urile web ~i aplicatiile 
mobile ale organismelor din sectorul public pentru a permite ca site-urile ~i aplicatiile 

mobile respective sa fie accesibile utilizatorilor, in special persoanelor cu dizabilitati, 

in conformitate cu legislatia in vigoare; 

Integrarea unor functionalitati, precum cititoare de ecran, contrast ajustabil, traduceri 
in limbaj mimico-gestual; 

Sistemul informatic integrat de gestionare a activitatii S.P.F.L. Ploie~ti care va fi 

implementat prin proiect va prezenta functionalitati de accesibilitate, in special pentru persoanele 

cu dizabilitati, care, din cauza dizabilitatii lor, sunt adesea dezavantajate atunci cand acceseaza 

site-uri web ~i utilizeaza aplicatii mobile. In accesibilitatea site-urilor web, ca standard 

international recunoscut, este considerat un standard international Web Content Accessibility 
Guidelines (WCAG) 2.0, care este publicat ca ISO/IEC 40.500 tehnologie informatica ~i mobil.a, 

deoarece, de asemenea, continutul de Internet evolueaza constant ~i trebuie sa raspunda la 

actualizarile metodologiilor ~i standardelor. Tehnologia WCAG 2.0 a fost cea mai raspandita ~i 

utilizata metodologie, existand o nevoie tot mai mare de a raspunde noilor provocari, incercand in 

acela~i timp sa consolideze acele domenii de accesibilitate care ar fi putut ramane in urma in 
' . ' 

metodplogie. Noua versiune a Ghidurilor de accesibilitate a continutului web (WCAG) 2;1 · 

abordeaza aceste nevoi ~i completeaza golurile in trei domenii in special: accesibilitatea 

continutului pe dispozitivele mobile, accesibilitatea pentru utilizatorii cu deficiente de vedere, 
accesibilitatea pentru utilizatorii cu dizabilitati cognitive sau de invatare. WCAG 2.1 nu modifica 

versiunea anterioara, ci dimpotriva o clarifica, o extinde ~i o completeaza. 

Dezvoltarea metodologiei WCAG 2.1 a fost initiata pentru a imbunatati consultanfa privind 

accesibilitatea pentru trei grupuri principale: • utilizatori cu dizabilitati cognitive sau de invatare, 

• utilizatori cu deficiente de vedere, • utilizatorii care folosesc dispozitive mobile. 

OUG 112/2018 se aplica continutului site-urilor web ~i aplicatiilor mobile gestionate de 

organismele din sectorul public, care sunt obligate sa se asigure ca site-urile web ~i aplicatiile 

mobile pe care le gestioneaza respecta standardul armonizat de accesibilitate EN 301 549 V2. 1.2. 
sau versiunile ulterioare. 

0 pagina web dezvoltata in conformitate cu liniile directoare WCAG 2.0 respecta mai 

multe reguli, subordonate unui set de patru principii: perceptibilitate, operabilitate, u~urinta de 
intelegere, robustete. Pentru fiecare principiu, regulile apartin uneia din urmatoarele trei categorii: 

• Nivel A -nivelul de conformare minima a paginii cu WCAG 2.0. • Nivel AA -nivelul de 
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Perceptibilitate - informatia §i componentele interfetei catre utilizator trebuie prezentate 
astfel incat sa poata fi percepute prin vaz, prin auz §i/sau tactil, dupa cum urmeaza: 

./ Furnizare de alternative text pentru orice continut non-text: 

./ Furnizarea de alternative pentru continut media temporal; 

./ Crearea de continut adaptabil, care poate fi afi§at in variate moduri rara a distorsiona sensul 

informatiilor; 

./ Augmentarea perceptiei, pentru ca utilizatorii sa vada sau sa auda mai U§Or continutul 
(inclusiv separarea fundalului de continutul informational principal); 

Operabilitate - componentele interfetei §i navigatia trebuie sa fie operabile, dupa cum 
urmeaza: 

./ Accesibilitate de la tastatura a tuturor functionalitatilor; 

./ Furnizarea unui timp suficient pentru citire §i utilizare continut; 

./ Evitarea continutului cauzator de convulsii; 

./ Furnizarea de instrumente pentru a ajuta utilizatorii sa navigheze, sa gaseasca continut §i sa 
determine pozitia curenta pe pagina web; 

Comprehensibilitate - component~]~ jhterfetei §i continutul sunt logice §i U§or de inteles, 

astfel: 

./ Textul este lizibil §i U§Or de inteles; 

./ Paginile web apar §i sunt folosite in mod predictibil; 

./ Asistenta la introducerea datelor; 

Robustete - continutul poate fi folosit eficient de catre tehnologiile care ofera asistenta, 
astfel: 

./ Maximizarea compatibilitatii cu tehnologiile care ofera asistenta; 

Sistemul informatic integrat propus prin proiect va include un modul de accesibilitate bazat 
pe AI pentru platforme online destinate persoanelor cu dizabilitati. Acest modul inovativ folose~te 
inteligenta artificiala pentru a oferi o experienta de utilizare personalizata ~i accesibila persoanelor 
cu dizabilitati. Prin integrarea Al, platforma va mtelege ~i adapta dinamic interfata ~i 

functionalitatile in functie de nevoile fiecarui utilizator. Functionalitati propuse cu AI: Asistent 
117 



vocal personalizat - Un asistent vocal inteligent, capabil sa interpreteze comenzile vocale ~i sa 
raspunda vocal, permitand astfel o interactiune hands-free pentru utilizatorii cu dizabilitati motorii. 
Analiza contextuala a nevoilor utilizatorului - Modulul AI va analiza comportamentul de navigare 
~i va ajusta interfata automat (de exemplu, marirea automata a textului pentru utilizatorii cu 
probleme de vedere). Generare automata de subtitrari ~i descrieri - Cu ajutorul AI, videoclipurile 
~i imaginile esentiale vor avea subtitrari ~i descrieri generate automat, imbunatatind accesul la 
continut multimedia. Detectare ~i interpretare a gesturilor faciale - Pentru utilizatorii cu dizabilitati 
motorii, AI-ul va putea interpreta expresii sau gesturi faciale, asigurand o interactiune mai u~oara 
cu platforma. Asistenta proactiva bazata pe invatare automata - Modulul va putea oferi asistenta 
personalizata prin invatare automata, anticipand nevoile utilizatorilor ~i sugerand functionalitati 
specifice accesibilitatii. Prin utilizarea AI-ului, proiectul urmare~te sa creeze o platforma accesibila 
dinamic, adaptabila ~i interactiva pentru persoanele cu dizabilitati, sporind semnificativ accesul la 
informatie ~i confortul utilizarii. Aceasta abordare faciliteaza integrarea in comunitatea digitala ~i 
promoveaza un mediu online incluziv, echitabil ~i inovator. 

Masurile suplimentare de egalitate de ~anse trebuie sa fie integrate in toate etapele 
proiectului, de la planificare pana la implementare ~i monitorizare. Astfel, se poate asigura un 
impact real asupra incluziunii sociale ~i o cre~tere a accesibilitatii pentru toate categoriile de 
persoane. Aceasta nu doar ca imbunatate~te rezultatele proiectului, ci ~i consolideaza increderea ~i 
implicarea angajatilor ~i a comunitatii, in general. 

4.3.2. Estimari privind forta de munca ocupata prin realizarea proiectului TIC: in faza 
de realizare, in faza de operare 

in faza de realizare: 

Dispozitia nr. 3688/03.10.2024 privind nominalizarea membrilor Unitatii de Implementare 
a proiectului "TIMPUL TAU E PRETIOS, NU-L PIERDE LA COZI ~I GID~EE! 
DIGITALIZAREA ESTE SOLUTIA!" stabile~te componenta Unitatii de Implementare a 
Proiectului, dupa cum urmeaza: 

1. Irina Elena NASTASE - Consilier Serviciul Relatii Internationale, proiecte cu 
finantare internationala, ONG ~i implementare proiecte, avand calitatea de Manager 
de proiect; 

2. Bianca Mariana PASCU - Referent Serviciul Relatii Internationale, proiecte cu 
finantare internationala, ONG ~i implementare proiecte, avand calitatea de Asistent 
manager; 

3. Sorina NASTASE - Consilier Directia Tehnic-Investitii, avand calitatea de 
Responsabil tehnic; 
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4. Ileana SIMION - Consilier Directia Economica, avand calitatea de Responsabil 
economic; 

5. Ioana Geanina SERBINOV - Consilier juridic Directia Administratie Publica, 
Juridic-Contencios, Achizitii Publice, Contracte, avand calitatea de Responsabil 
juridic; 

6. Mariana NAE- Consilier Serviciul Informatica, avand calitatea de Responsabil IT; 

7. Iuliana RADULESCU -Cons iii er Directia Administratie Pub Ii ca, Juridic-Contencios, 
Achizitii Publice, Contracte, avand calitatea de Responsabil achizifii. 

in faza de operare: 

in faza de operare, persoanele incluse in echipa de implementare a proiectului vor continua 
sa fie angajate in cadrul institutiei solicitante, know-how-ul dobandit in cadrul proiectului propus 
la finantare devenind un asset important pentru generarea unor proiecte viitoare cu finantare 
nerambursabila. in plus, administratorii de sistem care vor beneficia de instruire in cadrul 
proiectului vor asigura administrarea sistemului informatic, administrarea bazelor de date, 
monitorizarea performantelor, securitatea sistemului (inclusiv securitate cibernetica), asistenta 
utilizatorilor etc. Echipa de administrare a beneficiarului va fi instruita de catre furnizor astfel incat 
sa poata asigura functionarea sistemului cu o asistenta minima din partea furnizorului sau 
independent de acesta, incepand cu perioada post-implementare. in urma instruirii 

administratorilor, ace~tia trebuie sa dobandeasca toate competentele necesare bunei gestiuni a 
sistemului ~i asigurarii capacitatii acestora de a transfera, la randul lor, informatiile necesare catre 
noi utilizatori sau administratori 'care pot interveni in exploatarea sistemului IT. , 

4.3.3. lmpactul asupra factorilor de mediu (se completeaza in funcfie de cerinfele 
aferente proiectului) 

Proiectul prevede masuri de interventie cu impact minim sau nesemnificativ asupra 
mediului inconjurator, masuri prietenoase cu mediul, care contribuie la reducerea emisiilor de 
C02, folosirea eficienta a resurselor (utilizarea de materiale ecologice, reciclabile, care nu intretin 
arderea, prevenirea ~i controlul poluarii aerului, apei, solului, biodiversitatii, materiale sustenabile 
etc.), dupa cum urmeaza: 
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1. Reducerea necesarului de hartie pentru derularea procedurilor administrati~e 
aferente serviciilor publice 

Serviciile pub lice electronice elimina sau minimalizeaza nevoia de a imprima sau fotocopia 
documente ~i, prin urmare, reduc cererea pentru hartie cu efect pozitiv asupra mediului 
inconjurator prin conservarea padurilor. 

2. Reducerea spafiilor de arhivare a dosarelor solicitarilor legate de serviciile publice 

Mentinerea spatiilor mari de arhivare sau, pur ~i simplu, de gestiune a dosarelor aferente 
solicitarilor de servicii publice ~i numarul mare al acestora la nivelul general al administratiei 
publice necesita consum ridicat de diverse utilitati (in special electricitate) cu impact asupra 
mediului inconjurator. 

3. Rafionalizarea consumului resurselor de energie electrica ~i termica 

Implementarea proiectului va conduce la rationalizarea consumurilor de energie electrica 
~i termica prin utilizarea unor echipamente TIC eficiente energetic ~i cu certificari ecologice ~i 
prin utilizarea pe scara larga a solutiilor de virtualizare. in acest mod este promovata utilizarea 
ecologica a TIC, reducand astfel energia totala. Automatizarea proceselor conduce la o utilizare 
mai eficienta a resurselor ~i la reducerea consumului de energie in comparatie cu procesele 
manuale. 

Implementarea solutiilor de cloud computing conduce la rationalizarea consumurilor de 
energie electrica ~i termica prin colocarea echipamentelor de calcul de inalta productivitate ~i 

capacitate ~i prin utilizarea pe scara larga a solutiilor de virtualizare. In acest mod este promovata 
utilizarea ecologica a TIC, reducand astfel energia totala ~i suprafata imobilelor destinate centrelor 
de date ale autoritatii publice .. 

Consumul primar de energie electrica este rationalizat prin consolidarea echipamentelor in 
centre de calcul, ceea ce conduce direct la utilizarea optima a componentei de energie activa, cu 
minimizarea energiei reactive produsa de sursele complexe de alimentare ale acestor echipamente. 
Consolidarea duce direct la uniformizarea incarcarii in sarcina a retelei de alimentare cu energie 
electrica ~i contribuie direct la reducerea pierderilor. 

4. Scaderea emisiilor de carbon prin reducerea deplasarilor contribuabililor la ghi~ee 

Utilizarea unei platforme digitale pentru plata taxelor ~i a impozitelor, respectiv pentru alte 
servicii pub lice necesare contribuabililor din Municipiul Ploie~ti elimina nevoia de deplasare fizica 
la sediul S.P.F.L. Ploie~ti, ceea ce reduce emisiile de gaze cu efect de sera generate de mijloacele 
de transport, diminuarea traficului avand, astfel, un impact pozitiv asupra calitatii aerului. 

5. Reducerea amprentei de carbon prin utilizarea solufiilor de cloud computing 

Regimul de exploatare a echipamentelor de cloud poate fi optimizat pentru procesare 
masiva in afara orelor de maxima sarcina, cand se va lucra cu energie mai ieftina sau din surse 
alternative. Controlul configuratiilor ~i al sarcinii de calcul se face folosind solutiile de virtualizare, 
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ceea ce imbunatate~te factorul de utilizare al energiei - reducand timpii morti, cand sistemel~· 
a~teapta sarcini noi, tara sa execute comenzi utile. Optimizarea multifactoriala a utilizarii energiei 
electrice ~i termice reduce direct emisiile de dioxid de carbon (C02) din centralele ~i generatoarele 
de energie folosind combustibili fosili (gaz, pacura sau carbune). 

6. Promovarea economiei circulare in infrastructura 

Echipamentele IT utilizate in proiect pot fi achizitionate cu criterii de sustenabilitate, 
promovand reciclarea ~i reutilizarea componentelor. De~eurile rezultate vor fi colectate selectiv in 
functie de caracteristicile lor, transportate in depozite autorizate sau predate unor operatori 

economici autorizati in scopul valorificarii lor. in toate etapele proiectului se vor incheia contracte 
cu societati autorizate ce vor asigura eliminarea/valorificarea tuturor tipurilor de de~euri generate. 
Toate de~eurile generate in urma proiectului, in toate etapele acestuia, vor fi depozitate temporar 
doar pe suprafete special amenajate in acest sens. in toate etapele proiectului se va mentine 
evidenta gestiunii de~eurilor conform Legii nr. 211/2011 privind regimul de~eurilor, cu 
modificarile ~i completarile ulterioare, HG nr. 856/2002 ~i respectiv Legea nr. 249/2015 privind 
modalitatea de gestionare a ambalajelor ~i a de~eurilor de ambalaje, cu modificarile ~i completarile 
ulterioare. 

Proiectul prevede activitati specifice economiei circulare, suplimentare cerintelor 
minime legale, dopa cum urmeaza: 

» Dezvoltarea unei platforme digitale optimizate pentru a consuma mai putine resurse 
hardware; 

» Achizitia in cadrul proiectului de hardware certificat ecologic; 

» Utilizarea solutiilor de virtualizare pentru a reduce necesarul de echipamente fizice; 

» incheierea unui contract de servicii de mentenanta cu un operator economic selectat 
printr-o procedura de achizitie publica in vederea implementarii unui program de 
intretinere preventiva ~i reparatii pentru a prelungi durata de viata a infrastructurii 
hardware achizitionate prin proiect; 

» Redistribuirea echipamentelor IT invechite catre alte organizatii care pot beneficia 
de acestea; 

» Recuperarea ~i utilizarea pieselor functionale din echipamentele casate; 

» Folosirea unor sisteme de colectare selectiva pentru colectarea echipamentelor IT 
uzate prin incheierea unor contracte de servicii cu operatori economici specializati 
in acest sens, selectati printr-o procedura de achizitie publica; 

» incheierea unor parteneriate cu reciclatori autorizati pentru preluarea de~euri]or 
electronice; 
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)"> Stabilirea unor procese inteme de reciclare pentru minimizarea cantitatii de de~euri 
~i utilizarea de solutii care permit o mai buna recuperare a materialelor din de~eurile 
electronice; 

)"> Incurajarea achizitiilor publice verzi prin achizitionarea in cadrul proiectului de 
produse IT realizate din materiale reciclate sau care au o eficienta ridicata in 
utilizarea resurselor; 

)"> Utilizarea in cadrul proiectului a tehnologiilor cloud care folosesc centre de date 
certificate ecologic, cu consum redus de energie; 

)"> Stabilirea unei proceduri de lucru la nivelul proiectului care sa incurajeze utilizarea 
functiilor de economisire a energiei pe echipamentele IT ~i automatizarea 
proceselor prin utilizarea de tehnologii de tip IoT pentru monitorizarea ~i reducerea 
consumului de resurse; 

)"> Biroul Informatica din cadrul S.P.F.L. Ploie~ti va fi responsabil pentru 
diagnosticarea ~i repararea echipamentelor defecte; se va apela la furnizorul extern 
de servicii de mentenanta atunci cand defectiunea constatata nu poate fi solutionata 
la nivel intern; 

)"> Instruirea in cadrul proiectului a utilizatorilor ~i echipei de proiect cu privire la 

importanta reutilizarii echipamentelor ~i reciclarii de~eurilor electronice; 

)"> Implicarea comunitatii Municipiului Ploie~ti in optimizarea utilizarii sistemului 
informatic integrat rezultat prin proiect. 

Masurile suplimentare de economie circulara propµse in cadrul proiectului vor contribui la 
reducerea consumului de resurse, a generarii de~eurilor electronice ~i a amprentei de carbon. 
Printr-o abordare sustenabila, proiectele propus la finantare poate deveni un model de bune practici 
pentru utilizarea tehnologiei in beneficiul mediului ~i al comunitatii. 

6.1. Analiza financiara (se completeaza in funcfie de cerinfele aferente proiectului), 
inclusiv calcularea indicatorilor de performanfa financiara: fluxul cumulat, valoarea 
actualizata neta, rata interna de rentabilitate estimata; sustenabilitatea financiara 

• Metodologie ~i ipoteze generale 

Obiectivul analizei financiare este de a calcula performanta financiara a proiectului propus, 

pe parcursul orizontului de timp stabilit. Aceasta analiza se refera la sustinerea financiara ~i 

sustenabilitatea pe termen lung, precum ~i la indicatorii de performanta financiara. 

• Etapele analizei financiare: 

a) Evaluarea rentabilitafii financiare a investifiei 
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In vederea stabilirii rentabilitatii financiare a investitiei, respectiv calculul indicatorilor de 
performanta financiara a proiectului (VNAF ~i RRF), se vor avea in vedere urmatoarele: 

• Stabilirea costului total de investitie, precum ~i reinvestirile pe orizontul de referinta al 
proiectului, daca este cazul; 

• Proiectia veniturilor ~i costurilor proiectului incrementale (varianta cu proiect - varianta 
Iara proiect) pe orizontul de referinta al proiectului. Identificarea elementelor de costuri 
~i venituri; 

• Luarea In considerare doar a fluxurilor de numerar, adica suma de bani platita sau primita 
de proiect. Elementele contabile Iara numerar, cum sunt amortizarea ~i rezervele, nu 
vor fi incluse; 

• A vand In vedere faptul ca cheltuiala aferenta TV A este nerecuperabila, fluxurile de 
numerar pe baza carora se calculeaza indicatorii de performanta financiara ai proiectului 
vor putea include valori reprezentand taxa pe valoarea adaugata; 

• Calculul profitabilitatii financiare a proiectului, respectiv calculul indicatorilor de 
performanta financiara: 

o Rata interna de rentabilitate financiara a investitiei - RIRF; 

o Valoarea financiara neta actualizati a investifiei- VNAF. 

b) Asigurarea viabilitafii (sustenabilitafii) financiare.a proiectului 

jn vederea stabilirii sustenabilitatii financiare a proiectului s-au avut in vedere urmatoar~le: 
I 

• Stabilirea fluxurilor de numerar pe baza carora se apreciaza sustenabilitatea financiara. 
Tabelul de sustenabilitate se bazeaza pe proiectii privind fluxul de numerar neactualizat ~i 
tine cont de costurile de investitie, de toate resursele financiare, de veniturile in numerar, 
de costurile de functionare ~i de inlocuire la momentul in care sunt platite. 

• Corelarea fluxurilor de numerar din tabelul de sustenabilitate financiara cu graficul de 
realizare a investitiei ~i cu planul de finantare. 

• Verificarea capacitafii fluxului de numerar previzionat pentru a se asigura functionarea 
adecvata a proiectului ~i indeplinirea obligatiilor investitiei ~i a serviciului datoriei, atat pe 
perioada investitionala, cat ~i pe perioada de operare. 

Prezenta analiza financiara folose~te metoda diferenfiala (incrementala), astfel ca 
proiectul se evalueaza pe baza diferentelor costurilor ~i beneficiilor dintre scenarii. Analiza 
financiara a proiectului se concentreaza pe evaluarea celor doua scenarii tehnico-economice 
propuse in Studiul de Fezabilitate (Scenariul A ~i Scenariul B), comparativ cu Scenariul de 
Referinfi (situatia actuala, !ara proiect). Scopul este de a determina fezabilitatea ~i 

sustenabilitatea financiara a investitiei, pe baza urmatorilor parametri: 
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• Perioada de analiza: 10 ani (2025-2035), cu anul 0 ca an de implementare. 

• Rata de actualizare: 5% (confonn standardelor UE pentru proiecte cofinantate). 

• Valoarea reziduala: 10% din valoarea investitiei initiale, la sfar~itul anului 10. 

Scenariul de Referinta 

Reprezinta starea actuala a Serviciului Public Finante Locale (SPFL) Ploie~ti, caracterizata 

prin: 

1. Costuri operafionale ridicate: resurse umane, consumabile si birotica, lntretinere sisteme 
IT existente 

2. Eficienfa redusa: Timp mediu de procesare a cererilor, cu costuri administrative 
suplimentare. 

3. Lipsa economiilor: Absenta digitalizarii si automatizarii limiteaza reducerea cheltuielilor. 

4. Absenta investitiilor: exista o nevoie urgenta de modemizare a infrastructurii IT, 
implementarea unui portal digital pentru cetateni ~i automatizarea proceselor inteme 

0 detaliere completa a situatiei este cuprinsa in capitolele anterioare dar si in cadrul 
auditului de maturitate digitala, prin care se sublinieaza deficientele constatate. 

Ipotezele de calcul utilizate in prognoza costurilor/veniturilor operationale, varianta fara 
proiect, pentru perioada 2025-2035 sunt urmatoarele: 

Costuri operationale: 
I 

Aici sunt luate in calcul cheltuielile salariale aferente personalului relevant pentru 

implementarea proiectului, respectiv personalul implicat direct in rezolvarea sesizarilor si 
a solicitarilor de servicii ale cetatenilor realizate de a Serviciului Public Finante Locale 
(SPFL) Ploie~ti. 

Pe langa costurile salariale, se adauga si costurile intretinerii infrastructurii ITC actuale, 
impreuna cu consumabile si birotica. 

Venituri operationale 

A vand in vedere ca implementarea nu va afecta in mod direct si cuantificabil veniturile 
Serviciului Public Finante Locale (SPFL) Ploie~ti, acestea vor fi pastrate pentru toate 
scenariile identice, neavand niciun impact asupra bugetului proiectului. Solutia propusa nu 
implica taxe de utilizare, nu se vor genera venituri financiare din implementarea acestuia, 
ceea ce face ca proiectul sa nu fie un generator de venituri. in plus, toate costurile de 
lntretinere vor fi suportate integral de catre UAT Ploie~ti. 
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moral, lipsa serviciilor de mentenanta si suport pentru solutiile existente, acest scenariu nu va fi 
luat in calcul pentru analiza, fiind irelavant pentru acest studiu. 

Scenariul A (Proiectul Propus) 

lnvestitia de capital: 33,174,614.54 ( exclusiv TV A), respectiv 39,477,791.31 (inclusiv 
TVA), care se realizeaza pe o perioada de 2 ani (perioada de implementare): 

• An 1: 20,568,261.01 (fara tva), respectiv 24,476,230.61 (inclusiv TVA) 

• An 2: 12,606,353.53 lei (fara TVA), respectiv 15,001,560.70 (inclusiv TVA) 

• Suport si mentenanta: 3 ani, dupa punerea in functiune 

Veniturile operationale: 

0 lei. Implementarea proiectului nu genereaza venituri financiare directe, insa se estimeaza 

economii la nivel administrativ, de cca. 350.000 lei I an prin reducerea consumabilelor si biroticii 

multumita digitalizarii activitatii si optimizarilor/ automatizarilor rezultate. 

Costurile de operare: 

Implementarea proiectului nu presupune din partea beneficiarului suplimentarea ori 

reducerea personalului existent, deci nu vor fi create costuri aditionale legate de personl. 

Ca practica genereala, furnizorii de solutii IT percep servicii de mentenenta si asistenta 
tehnica la un pret fix anual, corespunzator solutiei implementare. Pentru a garanta functionarea 

continua a sistemului care se va implemerlta, beneficiarul va contracta, de preferat de la furnizorul 

solutiei tehnice servicii de mentenanta si asistenta tehnica pe toata durata de viata a solutiei, 

imediat dupa expirarea perioadei de garantie, suport si mentenanta inclusa in solutia initiala (3 ani 
in situatia de fata). 

Sursele de finantare a investitiei 

Implementare Operare 
An 1 An2 An An An An4 An5 .. . An10 

1 2 3 

Buget propriu eligibil 489,524.61 300,031.22 3,966,147 3,966,147 

Buget propriu neeligibil 

Fonduri nerambursabile 23,986,706 14,701,529.48 0 0 0 0 0 

Total resurse financiare 24,476,230.61 15,001,560.70 0 0 0 3,966,147 3,966,147 

Nota: sumele includ TVA 

Fluxul de numerar identificat este utilizat pentru calcularea indicatorilor de performanta 

a proiectului, si anume: 
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• valoarea actualizata neta 

• rata interna de rentabilitate estimata 

• sustenabilitatea financiara 

lmplementare Ope rare 

An 1 An 2 An 1 An 2 An3 An4 An 5 An 6 An 7 An 8 

Veniturl totale 350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 

- economii 350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 

Cheltulell totale 24,476,230.61 15,001,560.70 3,966,147.00 3,966,147 .00 3,966,147.00 3,966,147.00 3,966,147.00 

- costuri totale investitie 24,476,230.61 15,001,560.70 

- suport si mentenanta 3,966,147.00 3,966,147.00 3,966,147 .00 3,966,147.00 3,966,147.00 

- co5turl neeliglbile 

Flux de numerar net (24,476,230.61) (15,001,560.70) 350,000.00 350,000,00 350,000.00 {3,616,147.00) (3,616,147.00) (3,616,147.00) (3,616,147.00) {3,616,147.00) 

Rata de rentabilitae financiara 

a investitiei (RRF) Nuse poate calcula 

Valoarea actuala neta 

financiara a investitlei (VFNA) -48,319,934.94 

Scenariul B (solutie alternativa) 

Investitia de capital: 39,001,217.81 (exclusiv TVA), respectiv 46,411,449.19 (inclusiv 
TVA), care se realizeaza pe o perioada de 2 ani (perioada de implementare): 

• An 1: 24,180,755.04 (fara tva), respectiv 28,775,098.50 (inclusiv TVA) 

• An 2: 14,820,462.77 lei (fara TVA), respectiv 17,636,350.69 (inclusiv TVA) 

• Suport si mentenanta: 3 ani, dupa punerea in functiune 

Veniturile operationale: 

0 lei. Implementarea proiectului nu genereaza venituri financiare directe, insa se estimeaza 
economii la nivel administrativ;· de cca. 350-500.000 lei I an prin reducerea c;onsumabilelor si 
biroticii multumita digitalizarii activitatii si optimizarilor/ automatizarilor rezultate. 

Costurile de operare: 

Implementarea proiectului nu presupune din partea beneficiarului suplimentarea ori 
reducerea personalului existent, deci nu vor fi create costuri aditionale legate de person!. 

Ca practica genereala, furnizorii de solutii IT percep servicii de mentenenta si asistenta 
tehnica la un pret fix anual, corespunzator solutiei implementare. Pentru a garanta functionarea 
continua a sistemului care se va implementa, beneficiarul va contracta, de preferat de la furnizorul 
solutiei tehnice servicii de mentenanta si asistenta tehnica pe toata durata de viata a solutiei, 
imediat dupa expirarea perioadei de garantie, suport si mentenanta inclusa in solutia initiala (3 ani 
in situatia de fata). 
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Sursele de finantare a investitiei 

Implementare Operare 

An 1 An2 Anl An2 An3 An4 An5 ... Anl0 
Buget propriu 575,501.97 352,727.01 0 0 0 4,175,165 4,175,165 

Fonduri 0 0 0 0 0 
nerambursabile 28,199,596.53 17,283,653.68 

Total resurse financiare 28,775,098.50 17,636,350.69 0 0 0 4,175,165 4,175,165 

Nota: sumele includ TV A 

Fluxul de numerar identificat este utilizat pentru calcularea indicatorilor de performanta 
a proiectului, si anume: 

• valoarea actualizatii netii 

• rata intemii de rentabilitate estimatii 

• sustenabilitatea financiara 
- -

lmplem~t~ Ope rare ·-
~1 An 2 An 1 An 2 An 3 An 4 ~ An6 An 7 An 8 

Venlturl totale 500,000.00 500,000.00 500,000.00 500,000.00 500,000.00 500,000.00 500,000.00 500,000.00 -
- economii 500,000.00 500,000.00 500,000.00 500.000.00 500.000.00 500,000.00 500,000.00 500.000.00 

Cheltulell totale 28,775,098.50 17,636,350,69 4,175,163.57 4,175,163.57 4,175,163.57 4,175, 163.57 4,175.!§.£ 

- costuri totale investitie 28,nS,098.50 17.636,350.69 

- suport si mentenanta - -~ 
4,175,163.57 4,175,163.57 4,175,163.57 4,175,163.57 4,175,163.57 

- costuri neeligibile 

Flux de numerar net (28, 775,098.50) ( 17,636,3SD.69) 500,000.'?£_ 500,000.00 500,000.00 (3,675,163.57) (3.675,163.57)_ (3,675,163.57) (3,675,163.57) (3,675,163.57) 

Rata de rentabilitae financiara 

a investitiei IRRF) Nuse e_oate calcula 
Valoarea actuala neta 

financiara a investitiei (VFNA) - - ·54,633,616.55 

Valoarea financiara neta actualizata VFNA < 0 

In baza acestor fluxuri de numerar actuaiizate pentru ambele scenarii, interpretam urmiitorii 
indicatori financiari de referintii: 

• Valoarea financiara neta actualizata (VFNA) este negativii, intrucat proiectul nu 
genereaza venituri, aratand ca investitia nu se poate recupera prin activitate curentii de 
operare. 

• Raportul Beneficiu/Cost este zero deoarece proiectul nu genereaza venituri. Pentru a fi 
viabil din punct de vedere economic ar trebui ca acest indicator sa fie mai mare decat l. 
Neincadrandu-se in ace~ti parametri, proiectul este recomandat pentru finantare din fonduri 
structurale. 

• Rata de rentabilitate financiara a investifiei (RRF) nu poate fl determinata. in situatia 
data, indicatorul nu poate fi calculat, neexistand surse directe de venituri. Jn acest caz se 
considerii acceptabil proiectul in cazul in care RRE (Rata de Rentabilitate Economica) 
este acceptabilii, datoritii beneficiilor ~i costurilor socio-economice. 
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• Durata de Recuperare a Investitiei. Durata de Recuperare a Investitiei reprezinta 
numarul de ani/luni necesar fluxurilor viitoare actualizate sa acopere integral efortul 
investitional. Acest indicator este de asemenea, complementar VFNA ~i ajuta sa fie 
identificati, respectiv durata este data de anul in care fluxul de numerar cumulat actualizat 
devine pozitiv. Avand in vedere ca proiectul nu genereaza venituri, acest indicator nu este 
relevant. 

Indicatori de performata analiza financiara ( comparatie scenarii) 

Indicator Scenario A Scenariul B Concluzie 

VNAF -48,319,934.94 -54,633,616.55 Ambele variante au indicatori financiari 

Ra port -0.431 -0.360 negativi, ceea ce este de inteles, fiind proiecte 

beneficiu/ care nu genereaza noi venituri financiare, iar 

cost economiile sunt insuficiente in raport cu 

RIRF ~-36% ~-34% investitia, in mare pentru ca schema de personal 

(negativ) (negativ) nu este redusa ca urmare a investitiei. Aceste 
solutii sunt dependente de finantare extema, iar 
rezultatele lor tin mai mult de eficienta, 
rezilienta, securitate cibemetica si facilitarea 
accesului la servicii pub lice, iar nu de 
rentabilitate sau performanta financiara. 

intrucat ambele solufii produc in mare parte rezultate financiare similare, se 
recomanda solufia scenariului A, fiimf mai mica investifia. 

6.2. Analiza economica (se completeaza in funcfie de cerinfele aferente proiectului), 
inclusiv calcularea indicatorilor de performanfa economica: valoarea actualizata 
neta, rata interna de rentabilitate estimata ~i raportul cost-beneficiu sau, dupa caz, 
analiza cost-eficacitate 

Analiza economica a proiectului are scopul de a evalua eficienta investitionala ~i impactul 
socio-economic al digitalizarii serviciilor publice oferite de Serviciul Public Finante Locale 
Ploie~ti. Evaluarea include calculul indicatorilor de performanta economica: valoarea actualizata 
neta (NPV), rata intema de rentabilitate (IRR) ~i raportul cost-beneficiu (CBR). Deoarece proiectul 
nu genereaza venituri financiare directe, analiza cost-eficacitate va fi utilizata pentru a demonstra 
impactul pozitiv asupra administratiei ~i populatiei. 

Pentru a analiza impactul socio-economic si de mediu, trebuie sa plecam de la o serie de 
realitati care caracterizeaza organizatia si grupurile tinta ale acestui proiect. Din punct de vedere 
demografic populatia Municipiul Ploie~ti, Judetul Prahova are urmatoarea structura a grupelor de 
varsta: 
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de varsta cu cea mai mare populatie este cea cuprinsa intre 50 - 59 de ani, in care se regasesc 
28,779 de persoane, ceea ce reprezinta aproximativ 15.94% din totaJul populatiei. 

Pe de alta parte, grupa de varsta cu cei mai putini rezidenti este cea cu varsta 80+ ani, cu 

9, 721 de persoane, adica 5.38% din intreaga populatie a municipiului Ploie~ti. 

Este interesant sa observam ca intervalul de varsta cuprins intre 0 ~i 49 de ani reprezinta 

54. J 8% (vs. 60%, media pe toata tara). in acela$i timp, intervalul de varsta 50 - 80+ ani constituie 

45.82% din populatie, (vs. 40%, media pe tara). Acest fapt indica o populatie cu o varsta medie 

mai inaintata decat media nationala. 

De asemenea, trebuie mentionat ca grupa de varsta 0 - 9 ani se situeaza la un nivel mai 
scazut decat media la nivel national, reprezentand 8.97% din populatie. Acest procent este mai mic 

decat media nationala de 10.4% 

Intrucat proiectul urmareste ca in urma digitalizarii sa fie deserviti mult mai multi cetateni 

prin utilizarea serviciilor online, care in prezent numara doar cateva mii de utilizari anuale (cca. 3-

5000) sa se atinga un procent de 70-80% din randul persoanelor care au competente digitale. 

Confonn strncturii pe varste, gradului de utilizare al smartphone-urilor, tabletelor, PC-urilor fixe 

si portabile (undeva la min. 77% in regiunea de dezvoltare), cele mai susceptibile de a utiliza 
serviciile electronice sunt persoanele cu varsta cuprinsa intre 18-65 ani. 

La nivelul Romaniei, in anul 2022 conform INSS 1, majoritatea persoanelor cu varste 
cuprinse intre 16-74 ani (aproximativ 13 milioane) au folosit internetul, cu 95,4% utilizandu-1 in 

ultimele trei luni. Sigur, ponderea utilizatorilor de internet scade odata cu inaintarea in varsta. 
J 

Astfel, 98, I% dintre persoanele cu varsta intre 16-34 ani utilizeazii internetul, comparativ cu 73,3% 

in grupa de varsta 55-74 ani. De~i nu existii date specifice pentru ora$ul Ploie$ti in sursele 

disponibile, se poate presupune ca utilizarea internetului $i a aplicatiilor online in Ploie$ti urmeaza 

tendintele nationale, avand in vedere ca este un ora$ important din Romania. in general, ora$ele 
mai mari au o penetrare mai ridicata a tehnologiei $i o utilizare mai intensa a internetului. 

Asadar, consideram ca grup tinta potential sa utilizeze serviciile SPFL Ploiesti, ca urmare 

a implementarii proiectului, de cca. 70-80.000 persoane/an, fata de cateva mii cum este in prezent. 

Asta inseamna ca pentru cca. +70.000 de persoane exista pontential ca noul sistem sa reduca 

semnificativ numarul de vizile la sediul SPFL Ploiesti. 

Un cetatean roman, rezident al unui oras municipiu, precum cei din grupul tinta, are eel 
putin urmatoarele motive sa se prezinte fizic la sediul SPFL Ploiesti: 

• Declaratii Fiscale: Majoritatea cetatenilor trebuie sa depuna declaratii fiscale anual. 

https://insse.ro/cms/sites/ default/files/field/ publicatii/accesul populatiei la tehnologia informatiei si comunica 
tiilor romania 2022.pdf 
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• Plafi Taxe ~i Impozite: Cetatenii pot avea nevoie sa viziteze serviciile locale pentni Eb~~~~ 

taxe ~i impozite, de obicei trimestrial sau anual. 

• Alte Servicii: Pot exista ~i alte motive pentru care cetatenii viziteaza serviciile locale, cum 
ar fi obtinerea de certificate fiscale sau rezolvarea unor probleme administrative. 

Asadar, estimam un potential de eel putin 2-4 vizite pe an, per cetatean, economisite prin 
digitalizarea si implementarea serviciilor online. Acest lucru va economisi timp ~i resurse atat 
pentru cetateni, cat ~i pentru administratie. Prin cre~terea accesibilitatii ~i eficientei serviciilor 
online, cetatenii pot beneficia de o experienta mai buna ~i mai rapida in gestionarea problemelor 
fiscale locale. Din punct de vedere financiar, aceste vizite eeonomisite, realizate de eel putin 
70.000 de cetateni, pot insemna eeonomii la nivelul fiecarui cetatean de minim 10 lei aloeati per 
vizita si eel putin 1 zi de concediu pe care nu o vor solicita pentru a-si rezolva problemele la nivelul 
institutiei. Asta inseamna o posibila economie de 70.000 zile de eoncediu si nimim 1,400,000 lei 
economisiti de cetateni. 

Pentru a cuantifiea valoric zilele de concediu economisite, putem folosi salariul mediu net 
din Prahova, care a fost de 4.646 lei in februarie 2024. Mai jos este un calcul simplu pentru a 
estima valoarea financiara a zilelor de concediu economisite: 

1. Calculul salariului mediu zilnic: 

• Salariul mediu lunar: 4.646 lei 

• Numar mediu de zile lucrate pe luna: 21 zile 

• Salariul mediu zilnic = Salariul mediu lunar I Numar mediu de zile lucrate pe lunii 

• Salariul mediU zilnic = 4.646 lei I 21 zile = aproximativ 22~,24 lei pe zi. 

2. Calculul valorii totale a zilelor de concediu economisite: 

• Numar de zile de concediu economisite: 70.000 zile 

• Valoarea totala = Numar de zile de concediu economisite * Salariul mediu zilnic 

• Valoarea totala = 70.000 zile * 221,24 lei/zi ~ 15.486.800 lei 

Acest calcul arata ca economia totala din punct de vedere al zilelor de concediu ar putea fi 
de aproximativ 15,5 milioane lei, folosind salariul mediu zilnic din Prahova. Acesta este un mod 
de a cuantifica beneficiul financiar al vizitelor economisite, din perspectiva reducerii zilelor de 
concediu solicitate. in plus, economia de 1.400.000 lei mentionata mai sus, care provine din 
reducerea cheltuielilor pentru vizite, reprezinta o economie suplimentara pentru cetateni. 

Asadar, prin digitalizarea serviciilor SPFL Ploiesti, s-ar erea un beneficiu economic la 
nivelul orasului Ploiesti de cca. 16,886,800 lei. 

Un alt beneficiu este eel la nivelul organizatiei, respectiv cresterea productivitatii si 
reducerea timpului alocat sarcinilor administrative, organizatoriee, prin automatizare si 
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digitalizare. Intrucat schema de personal nu va fi afectata de implementarea proiectului deoarece ~""" 
se urmareste cresterea productivitatii muncii, se estimeaza o reducere a minim 1-2h/zi din activitati 
neproductive si utilizarea acestei ore pentru sprijinirea si rezolvarea problemelor cetatenilor. Cu o 
schema de personal de 145 de persoane, implementarea proiectului va contribui in mod direct la 
cresterea productivitatii cu minim 15%, respectiv un potential de 42.000 ore/an alocate rezolvarii 
problemelor cetatenilor (pentru intreaga schema de personal). Din punct de vedere financiar, aceste 
ore inseamna eel putin 262 luni de salariu mediu per organizatie, respectiv un beneficiu fmanciar 
la nivelul instutitutiei de 2, 750 mil lei. 

Digitalizarea serviciilor SPFL Ploiesti va contribui si la prevenirea fraudei/ fapte ilicite, 
care ar putea contribui la pierderi bugetare. Pentru scenariul de fata, vom lua o cifra pesimista, de 
maxim 750.000 lei/an, care in fapt reprezinta un procent foarte mic din totalul de taxe colectate 
anual. 

Conform situatiei intocmite la decembrie pentru anul 2024, s-au colectat undeva la peste 
300 mil lei, deci propunem un procent de maxim 0.25% ca prevenire frauda sau pierderi bugetare 
ca urmare a implementarii proiectului. 

Un alt beneficiu al digitalizarii este reducerea consumului de hartie si alte consumabile, 
care genereaza economii ecologice semnificative. Estimam o reducere a consumului de hartie de 
eel putin 50% pana la 85%, ceea ce inseamna economisirea a eel putin 200 de copaci si reducerea 
cu eel putin 14 tone C02/an ca urmare a digitalizarii (la cca. 15pg/cetatean, estimam cca. 7000 
topuri de hartie economisite). Din punct de vedere financiar am putea economisii 20 000 lei in 
beneficii de mediu si reducere de 100 000 lei cost hartie, deci un total de minim 120 000 lei/an 
economisiti. 

Mai jos este un tabel sumar care grupeaza principalele aspecte ~i estimari ale analizei 
prezentate: 

I Categorie II Indicator/Beneficiu II Valoare/Estimare II Observat'ii I 
Cre~tere semnificativa fa ta 
de actualii 3-5.000 

Utilizare 
Utilizatori potentiali 

70.000 - 80.000 utilizatori; se vizeaza 
Servicii Online cetateni/an deservirea unui numar mult 

mai mare de cetateni datorita 
competentelor digitale. 

Estimare de 2-4 vizite 
Economii 

Vizite economisite 
Economie de 1.400.000 economisite per cetatean, cu 

pentru Cetateni lei o economie de 10 lei per 
vizita. 

Zile de concediu 70.000 zile; Calcul bazat pe salariul 
economisite ~ 15.486.800 lei mediu net (4.646 Jei/Juna-+ 
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I Categorie II Indicator/Beneficiu II Valoare/Estimare I Observatii 
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I II II 
1221,24 lei/zi, pentru 21 zile 
lucriitoare pe lunii). 

CJ Total Economii 
Combinarea economiei din 

pentru Cetateni 
~16.886.800 lei vizite ~i a zilelor de concediu 

economisite. 

Beneficiu financiar estimat 

42.000 ore/an 
la 2.750.000 lei, prin 

Impact Ore economisite 
( echivalentul a 262 luni 

reducerea cu 1-2 ore/zi din 
Organizational ( cre~tere productivitate) 

de salariu) 
activitati neproductive 
pentru un personal de 145 
persoane. 

Economii prin 
Valoare maxima estimata, 

Prevenirea reducerea 
Pana la 750.000 lei/an reprezentand maxim 0.25% 

Fraudelor fraudelor/pierderilor 
bugetare 

din totalul de taxe colectate. 

Beneficii financiare 

Economisirea a eel 
suplimentare: 20.000 lei 

Beneficii 
Reducerea consumului 

putin 200 de copaci; 
(beneficii mediu) + 100.000 

Ecologice 
de hartie ~i alte 

reducere cu 14 tone 
lei (reducere cost hartie) = 

consumabile 120.000 lei/an; reducere a 
C02/an 

consumului de hartie intre 
50% ~i 85%. 

I TOT AL estimatll 20.5 mil lei /an I 

Acest tabel sintetizeaza principalele puncte discutate, e'videntiind atat beneficiile financiare 
directe pentru cetiiteni ~i organizatie, cat ~i impactul ecologic ~i de prevenire a fraudelor, rezultate 
din digitalizarea serviciilor SPFL Ploie~ti. 

Luand in consideratie beneficiile socio-economice si de mediu, vom analiza indicatori de 
performanta economica care vor rezulta pentru fiecare scenariu: valoarea actualizata neta, rata 
intema de rentabilitate estimata ~i raportul cost-beneficiu sau, dupa caz, analiza cost-eficacitate. 
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Scenariul A (solutia aleasa) 
lmplementare Ope rare 

An 1 An 2 An 1 An 2 An 3 An4 An 5 An 6 An 7 

Venituri totale 20,850,000.00 20,850,000.00 20,850,000.00 20,850,000.00 20,850,000.00 20,850,000.00 20,850,000.00 

-economii 350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 

- beneficii socio-econ si mediu 20,500,000.00 20,500,000.00 20,500,000.00 20,500,000.00 20,500,000.00 20,500,000.00 20,500,000.00 

Cheltuieli totale 24,476,230.61 15,001,560. 70 3,966,147.00 3,966,147.00 3,966,147.00 3,966,147.00 

- costuri totale investitie 24,476,230.61 15,001,560.70 

- suport si mentenanta 3,966,147.00 3,966,147.00 3,966,147.00 3,966,147.00 

- costuri neeligibile 
Flux de numerar net (24,476,230.61) (15,001,560.70) 20,850,000.00 20,850,000.00 20,850,000.00 16,883,853.00 16,883,853.00 16,883,853.00 16,883,853.00 

Rata de rentabilitae financiara 

a lnvestitiei (RRF) 37% 

Valoarea actual a neta 

financiara a investitiei (VFNA) 71,857,717.28 

Raport beneficiu/ cost 3.723 

lmplementare Opera re 
An 1 An2 An 1 An 2 An 3 An4 An 5 An 6 An 7 

Venituri totale 21,000,000.00 21,000,000.00 21,000,000.00 21,000,000.00 21,000,000.00 21,000,000.00 21,000,000.00 

-economii 500,000.00 500,000.00 500,000.00 500,000.00 500,000.00 500,000.00 500,000.00 

- beneficii socio-econ si mediu 20,500,000.00 20,500,000.00 20,500,000.00 20,500,000.00 20,500,000.00 20,500,000.00 20,500,000.00 

Cheltuleli totale 28, 775,098.50 17,636,350.69 4,175,163.57 4,175,163.57 4,175,163.57 4,175,163.57 

- costuri totale investitie 28,775,098.50 17,636,350.69 

- suport si mentenanta . 4,175,163.57 4,175,163.57 4,175,163.57 4,175,163.57 

- costuri neeligibile 
flux de numerar net (28, 775,098.50) (17,636,350.69) 21,000,000.00 21,000,000.00 21,000,000.00 16,824,836.43 16,824,836.43 16,824,836.43 16,824,836.43 

Rata de rentabilitae financiara 
a investitiei (RRF) 31% 

Valoarea actual a neta 

financiara a investitiei (VFNA) 65,544,035.67 

Raoort beneficiu/ cost 3.17 

Scenariul B (solutia alternativa) 

lndicatori de performata analiza economica (comparatie scenarii) 

Indicator Scenariu A Scenariul B ConcJuzie 

VNAF 71 ,857,717.28 65,544,035.67 Pe baza acestor indicatori, Scenariul A se 

Ra port 3.723 3.17 dovede~te a fi optiunea optima, oferind un impact 

beneficiu/ economic pozitiv ~i o eficienta investitionala mai 

cost ridicata. Aceste rezultate justifica, din punct de 

vedere financiar, alegerea Scenariului A pentru 
RIRF 37% 31% implernentarea proiectului 

intrucit ambele solufii produc in mare parte rezultate economice similare, se 

recomanda solufia scenariului A, fiind mai mica investifia, iar beneficiile sunt mai mari. 
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20,850,000.00 

350,000.00 

20,500,000.00 

3,966,147.00 

3,966,147.00 

16,883,853.00 

An8 

21,000,000.00 

500,000.00 

20,500,000.00 

4,175,163.57 

4,175,163.57 

16,824,836.43 



in procesul de implementare a proiectului, exista o predispozitie a riscurilor, cu precadere 
in contextul nivelului de complexitate a proiectului propus ~i a multiplelor implicatii de ordin 
material. De asemenea, prin amploarea sa, proiectul este dependent de multipli factori extemi, a 
caror mutatii pot afecta procesul de implementare a proiectului. Astfel, preconizarea ~i evaluarea 
eventualelor riscuri ~i pregatirea unor masuri optime de contracarare a acestora reprezinta un 
proces necesar pentru a asigura implementarea optima a proiectului ~i a minimiza vulnerabilitatea 
investitiei. Masurile de atenuare a riscurilor sunt esentiale pentru a preveni sau minimiza impactul 
negativ al acestora asupra proiectului. Aceste masuri trebuie sa fie adaptate fiecarui tip de rise ~i 
sa fie implementate de-a lungul intregului ciclu de viata al proiectului. 

Nr. 
Crt. 

1. 

lmpact/Probabilitate 
Rise idcntifieat Masuri de atenuarc rise 

de aparifie 
Riseuri 
deficiente 
lacune 
cibemetica 
compromite 
utilizatorilor 

tehnologice: Implementarea protocoalelor Impact: mare; 
in functionalitate, de criptare, autentificare Probabilitate de 
de securitate multi-factor ~i protectie aparitie: medie 

care pot impotriva 
datele cibemetice; 

atacurilor 

~j integritatea 
sistemului informatic integrat, 
probleme de integrare cu alte 
sisteme informatice deja 
existente in administratia 

Efectuarea 
regulate de 
actualizarea 
sistemelor; 

unor audituri 
securitate ~j 

constanta a 

publica Crearea unui plan de rezerva 
pentru situatii de intrerupere a 
functionarii platformei; 

Realizarea testelor de 
performanta, securitate ~i 
utilizabilitate 'inainte de 
lansare; 

Aplicarea testarii in medii 
controlate pentru a identifica 
problemele tehnice; 

. 

2. Riscuri organizafionale: Organizarea de sesiuni de Impact: mic; 
angaJatii autoritatii publice fonnare pentru angajatii Probabilitate de 
locale pot sa nu aiba autoritatii publice implicati in aparitie: medie 
competentele necesare pentru utilizarea ~i administrarea 

134 



operarea 
platformei, 

~I intretinerea sistemului informatic integrat 
rezistenta la rezultat prin proiect; 

schimbare a utilizatorilor Contractarea unor servicii de 
platformei digitale dezvoltate mentenanta a infrastructurii 
pnn proiect, supra-alocarea 
membrilor echipei de proiect 

hardware ~i software rezultate 
din proiect in perioada de 
durabilitate a proiectului; 

Implementarea unui plan de 
management al schimbarii 
care sa sprijine adoptarea 
noilor solutii ~i reducerea 
rezistentei la schimbare; 

Extemalizarea serviciilor de 
management de proiect in 
vederea asigurarii unei 
repartizari echilibrate a 
sarcinilor membrilor echipei 
de proiect; 

3. Riscuri financiare: depa~irea Stabilirea unui buget realist al Impact: 
bugetul estimat al proiectului, proiectului, fundamentat pe Probabilitate 
resurse financiare insuficiente oferte din piata; aparitie: medie 

pentru intretinerea sistemului Monitorizarea constanta a 
informatic integrat pe termen cheltuielilor proiectului 

lung pentru a prevem depa~irile 
bugetare; 

Stabilirea unor contracte clare 
cu furnizorii prin introducerea 
clauzei pretului ferm astfel 
incat sa fie prevenite cre~terile 
nea~teptate de costuri; · 

Alocarea anuala in bugetul 
institutiei 
solicitante/beneficiare a unor 
fonduri destinate mentenantei 
infrastructurii hardware ~i 

software rezultate din proiect; 

mare; 
de 
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4. Riscuri legale: schimbarile Existenta unm specialist in Impact: 
legislative pot impune conformitate legala pentru a Probabilitate 
adaptari ale sistemului asigura respectarea legislatiei aparitie: medie 
infomratic integrat privind GDPR; 
implementat pnn proiect, 
riscuri legate de proprietatea 
intelectuala cu privire la 
drepturile asupra codului 
sursa, neconformitatea cu 
reglementarile privind GDPR 

Actualizarea constanta a 
politicilor inteme ill functie de 
schimbarile legislative; 

Definirea clara a drepturilor 
asupra codului sursa ~i a 
platformei dezvoltate prin 
proiect; 

Actualizarea codului sursa al 
sistemului informatic integrat 
in functie de schimbiirile 
legislative de catre fumizori 
platformei digitale; 

mare·r: ' . 
de 

5. Riscuri legate de utilizatori: Organizarea de campanii Impact: mare; 
nivel sciizut de utilizare a pentru promovarea platformei Probabilitate de 
sistemului informatic digitale rezultate prin proiect aparitie: medie 

~i instruirea utilizatorilor 
privind accesarea serviciilor 
electronice; 

Crearea unui 
asistenta pentru 
disponibil 24/7; 

sistem de 
utilizatori, 

Implicarea utilizatorilor finali 
in testarea platformei pentru 
asigurarea faptului ca aceasta 
corespunde nevoilor lor; 

6. Riscuri strategice: Definirea clara a obiectivelor, Impact: 
planificarea inadecvata a etapelor proiectului ~1 Probabilitate 
proiectului, nedefinirea clara a indicatorilor de proiect; aparitie: medie 

obiectivelor ~i a indicatorilor Evaluarea periodica 

de proiect care poate ingreuna progresului proiectului ~i 
evaluarea progresului ajustarea planului de proiect, 
proiectului, intarzieri in daca este necesar; 

finalizarea 

a 

derularea ~i 

mare; 
de 
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procedurilor de achizitie Extemalizarea serviciilor de '--~ :1-,..UJl.-~-
publica prevazute in proiect management de proiect pentru 

a acoperi necesarul de resurse 
sau cuno~tinte; 

7. Riscuri de sustenabilitate: 
evolutia rapida a progresului 
tehnologic disponibilitatea 
resurselor financiare pentru 
asigurarea mentenantei 
sistemului infonnatic integrat 
pe termen lung 

Alocarea unui Responsabil 
achizitii publice care sa 
gestioneze organizarea, 
derularea ~1 finalizarea 
achizitiilor publice conform 
planificarii din proiect; 

Stabilirea unui plan de 
mentenanta pentru 
intretinerea ~i actualizarea 
periodica a sistemului 
infonnatic rezultat prin 
proiect; 

Adoptarea unor tehnologii 
care pot fi actualizate u~or 

pentru a preveni depa~irea 

morala; 

Alocarea anuala in bugetul 
institutiei 
solicitante/beneficiare a unor 
fonduri destinate mentenantei 
infrastructurii hardware ~i 

software rezultate din proiect; 

Impact: mare; 
Probabilitate de 
aparitie: medie 

8. Riscuri de mediu: impactul Asigurarea eficientei Impact: mare; 
asupra resurselor energetice energetice prin prioritizarea Probabilitate de 
deoarece infrastructura achizitiilor verzi ~i utilizarea aparitie: medie 
hardware poate consuma tehnologiilor de cloud 

cantitati mari de 
contribuind la 

de 

energie, 
cre~terea 

carbon, 

computing; 

Colaborarea cu reciclatori 
autorizati pentru gestionarea 

de~eurilor echipamentelor IT uzate; 
electronice intrucat 

emisiilor 
gestionare 

echipamentele IT pot genera 
de~euri electronice daca nu 
sunt gestionare corespunzator 
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7. Scenariul/Opfiunea tehnico-economic(a) optim(a) recomandat(a) 

7.1. Comparafia scenariilor/opfiunilor propose, din punct de vedere tehnic, economic, 
financiar, al sustenabilitafii ~i riscurilor 

Analiza Financiara: 

Din perspectiva financiara, ambele scenarii inregistreaza indicatori negativi, reflectand 
faptul ca proiectul de digitalizare nu genereaza venituri directe, ci se bazeaza pe eficienta 
operationala ~i economii indirecte. Scenariul A, cu o valoare actualizata neta financiara (VNAF) 
de -48,319,934.94 lei, se situeaza intr-o pozitie mai favorabila comparativ cu Scenariul B (-
54,633,616.55 lei). De~i diferenta nu este majora, investitia initiala mai redusa a Scenariului A 
(legate de achizitii hardware ~i licente) reduce riscul de depa~ire a bugetului ~i asigura o alocare 
mai eficienta a resurselor. Raportul beneficiu/cost financiar (-0.431 fata de -0.360) confirma ca 

ambele variante intampina dificultati in recuperarea integrala a investitiei, insa Scenariul A ofera 
o rata de retumare marginal mai buna (-36% RIRF fata de -34%). Aceste rezultate sunt tipice 
proiectelor publice de infrastructura digitala, unde beneficiile financiare directe sunt !imitate, dar 
avantajele economice ~i sociale justifica implementarea. 

Analiza Economica ~i Beneficii Socio-Economice: 

Pe plan economic, Scenariul A se deta~eaza clar. Valoarea actualizata neta economica 
(VNAE) de 71,8 milioane lei dep~e~te cu 6,3 milioane lei pe cea a Scenariului B, iar raportul 
beneficiu/cost economic (3,723 fata de 3.170) evidentiaza o eficienta investitionala superioara. 
Aceste rezultate sunt sustinute de beneficii precum reducerea timpului de a~teptare la ghi~ee cu 
peste 70%, digitalizarea de servicii publice esentiale ~i eliminarea necesitatii deplasarii fizice a 
aproximativ -70-95.500 de utilizatori anual. Pe termen lung, aceste imbunatatiri cresc satisfactia 
cetatenilor, reduc costurile administrative ale institutiei ~i stimuleaza increderea in serviciile 
publice. De asemenea, proiectul spore~te transparenta, minimizand riscul de erori umane sau 
practici informale. 

Impact Mediului ~i Sustenabilitate: 

Digitalizarea integrala a proceselor reduce consumul de hartie cu aproximativ 85%, iar 
migrarea catre Cloud-ul Guvemamental diminueaza amprenta de carbon comparativ cu un data­

center propriu. Cloud-ul beneficiaza de infrastructuri energetice optimizate la nivel national, care 
utilizeaza surse regenerabile ~i aplica tehnologii de racire eficiente. 1n plus, scalabilitatea Cloud­
ului elimina necesitatea unei capacitati de stocare supraestimate, reducand risipa de resurse. Pe de 
alta parte, un data-center propriu ar necesita investitii masive in echipamente fizice, cu un ciclu de 

viata scurt ~i costuri de intretinere ridicate, exacerband impactul ambiental. 

Scenariul A reprezinta alegerea optima atat din perspectiva economica, cat ~i a 
sustenabilitatii. Investitia initiala mai mica, combinata cu beneficii socio-economice semnificative 
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(accesibilitate, transparenta, eficienta) ~i avantajele tehnologice ale Cloud-ului Guvemamental .· 

(securitate, scalabilitate, impact ambiental redus), justifica priorizarea acestei variante. Proiectul 

nu numai ca modernizeaza Serviciul Public Finante Locale Ploie~ti, dar ~i creeaza un precedent 

pentru digitalizarea durabila a administratiei publice la nivel national. 

Din punct de vedere tebnic, mai jos este un rezumat al scenariilor propuse, comparate: 

Scenariul A Scenariul B 
Criteriu 

(Cloud Privat Guvernamental) (Datacenter local in container) 

Infrastl'Uctura 
Utilizare resurse existente in Cloud-ul Necesita achizitia ~i instalarea 

hardware 
Privat Guvemamental (servere, storage, echipamentelor fizice (servere, 

retelistica, securitate) storage, retelistica, firewall etc.) 

Administrare ~i 
Asigurata de institutiile responsabile Necesita personal specializat pe 

(ADR ~i STS) infrastructura IT locala, pe care 
mentenanta 

SPFL nu II are 

Costuri initiale 
Reduse - :Tara achizitie de echipamente Ridicate - echipamente hardware, 

hardware majore instalare container, lucrari conexe 

Costuri 
Reduse - suport oferit de Cloud-ul Ridicate - necesita mentenanta 

de 
Guvemamental lo.cala ~i eventual contracte de 

mentenanta 
suport tehnic 

Securitate 
. Gazduire intr-un mediu controlat )'Jecesita implementarea de masuri 

~I 
guvemamental, conform standardelor de securitate 

conformitate 
proprn ~I 

nationale confonnitate 

Scalabilitate ~i Scalabilitate ridicata, resurse ajustabile Scalabilitate limitata de 

flexibilitate rapid echipamentele achizitionate initial 

Disponibilitate ~i 
Inalta disponibilitate asigurata de Cloud- Necesita implementare locala de 

ul Guvernamental, :Tara necesitatea unui mecanisme de backup ~i disaster 
continuitate 

centru DR separat recovery, ceea ce adauga costuri 

Complexitate de 
Simplificata, :Tara nevoia de lucrari fizice Complicata - instalare container, 

la sediul SPFL echipamente, configurare ~i 
implementare 

operare locala 
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Scenariul A Scenariul B 
...... 

Criteriu 
(Cloud Privat Guvernamental) (Datacenter local in container) 

Depinde de resursele Cloud-ului Privat Perform an ta depinde de 

Performanta Guvernamental, insa poate fi optimizata echipamentele achizitionate initial 
prin alocarea de resurse suplimentare ~i de configuratia implementata 

Avantaje ale utilizarii Scenariului A: 

1. Costuri mai mici - Elimina achizitia de hardware costisitor ~i necesitatea unei echipe 
dedicate de administrare. 

2. Gazduire intr-un mediu securizat - Protectie oferita de Cloud-ul Privat Guvernamental, 

operat de ADR ~i STS. 

3. Disponibilitate ridicata - Nu necesita investitii suplimentare lntr-un centru DR, deoarece 
Cloud-ul Guvemamental asigura continuitatea serviciilor. 

4. Flexibilitate ~i scalabilitate - Posibilitatea de a ajusta rapid resursele In functie de 
necesitati, rarii achizitii de hardware suplimentare. 

5. Timp redus de implementare - Nu sunt necesare lucriiri de infrastructura la sediul SPFL 

Ploie~ti. 

Dezavantaje ale utilizarii Scenariului A: 

1. Dependenta de infrastructura guvernamentala - Disponibilitatea ~i performanta sunt 
legate de resursele disponibile In Cloud-ul Privat Guvernamental. 

2. Control limitat asupra infrastructurii - Deciziile privind actualizarile, mentenanta ~i 

alocarea resurselor sunt gestionate extern de ADR ~i STS. 

3. Posibile constrangeri tehnice - Arhitectura cloud poate impune anumite limitari in 

configurarea unor solutii software specifice. 

Sustenabilitate ~i Securitate prin Cloud-ul Guvernamental: 

Alegerea Cloud-ului Guvernamental asigura alinierea la standardele de securitate 

cibernetica impuse de UE, inclusiv protectia datelor sensibile prin criptare avansata ~i monitorizare 
continua. Infrastructura este operata de entitati certificate (STS, SRI), garantand conformitatea cu 
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Regulamentul GDPR ~i reducand riscul de bre~e de securitate. De asemenea, Cloud-~t1":a~~'1l;j-i/ji,-1'\'to 0 

flexibilitate in gestionarea resurselor, permitand ajustari rapide la nevoile institutiei rara costrid-LI.,!;.... 

suplimentare. Comparativ, un data-center propriu ar implica riscuri operationale (pomind de la 

intretinerea hardware pana la actualizari software) ~i ar limita capacitatea de adaptare la cerintele 

viitoare. 

In concluzie, Scenariul A este mai eficient din punct de vedere al costurilor, beneficiilor 
socio-economice si de mediu, mentenantei ~i securitatii, fiind recomandat in contextul in care 

SPFL Ploie~ti nu dispune de resurse interne pentru gestionarea unei infrastructuri IT complexe. 

7.2. Selectarea ~i justificarea scenariului/optiunii optim(e) recomandat(e) 

In contextul implementarii proiectului la SPFL Ploie~ti, selectia Scenariului A - gazduirea 
in Cloud-ul Privat Guvernamental - reprezinta cea mai avantajoasa solutie, avand in vedere atat 
considerentele tehnice, cat ~i cele economice ~i operationale. 

1. Costuri reduse ~i utilizarea eficienta a resurselor financiare 

Scenariul A elimina necesitatea achizitiei unor echipamente hardware costisitoare (servere, 
storage, retelistica, echipamente de securitate ), precum ~i a unor infrastructuri de tip datacenter 
local, ceea ce duce la o reducere semnificativa a costurilor initiale. De asemenea, bugetul 
proiectului poate fi directionat catre dezvoltarea, implementarea ~i optimizarea software-ului, 
in loc sa fie alocat echipamentelor ~i instalarilor tehnice complexe. 

2. Eliminarea costurilor ~i problemelor de mentenanta 

SPFL Ploie~ti nu dispune de un departament IT specializat pentru administrarea unui 
datacenter local, ceea ce ar genera costuri suplimentare pentru angajarea de personal sau 
externalizarea serviciilor de mentenanta. In Cloud-ul Privat Guvernamental, mentenanta 
infrastructurii IT este realizata de Agentia pentru Digitalizarea Romaniei (ADR) ~i Serviciul de 
Telecomunicatii Speciale (STS), eliminand astfel riscurile operationale asociate administriirii 
inteme. 

3. Asigurarea securitatii ~i conformitatii 

Cloud-ul Privat Guvemamental este un mediu controlat ~i securizat, administrat conform 
standardelor nationale privind protectia datelor ~i securitatea cibernetica. Astfel, se elimina 
necesitatea implementarii unor solutii locale complexe de securitate ~i conformitate, care ar fi 
obligatorii in cazul unui datacenter propriu. 

4. Disponibilitate ~i continuitate operationala 

Arhitectura Cloud-ului Privat Guvernamental asigura o inalta disponibilitate a 
serviciilor, eliminand necesitatea unei infrastructuri suplimentare pentru disaster recovery (DR). 
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in cazul Scenariului B, ar fi necesara implementarea unui centru DR separat, ceea ce ar implica'.YL . 
costuri ~i complexitate suplimentare. 

5. Scalabilitate ~i flexibilitate 

in Cloud-ul Privat Guvemamental, resursele pot fi ajustate rapid in functie de nevoile 
SPFL Ploie~ti, rarli a fi necesara achizitia ~i instalarea unor echipamente noi. Pe de altli parte, un 
datacenter local ar presupune limitari fizice ~i costuri suplimentare pentru eventuale extinderi 
viitoare. 

6. Simplificarea procesului de implementare 

Scenariul A eliminli necesitatea unor lucrari complexe de instalare ~i infrastructura la 
sediul SPFL Ploie~ti. In cazul Scenariului B, amplasarea unui container specializat ar fi dificila 
din cauza accesului limitat pentru transportul echipamentelor mari ~i a necesitatii unor lucrari 
de instalare costisitoare. 

Concluzie: 

Alegerea Scenariului A reprezintli solutia optima pentru SPFL Ploie~ti, oferind un 
echilibru ideal intre costuri, securitate, disponibilitate ~i flexibilitate. Aceasta optiune permite 
focalizarea pe implementarea software-ului, evitand riscurile ~i dificultlitile asociate gestionarii 
unui datacenter propriu. in plus, utilizarea infrastructurii guvemamentale asigurli conformitatea cu 
cerintele de securitate ~i oferli suport operational pe terrnen lung, rarli a necesita investitii majore 
in echipamente ~i resurse inteme. 

7.3;:. Descrierea scenariului/opfiunii optim(e) recomandat(e) (numai daca se aplica•in 
aceasta etapa de elaborare a studiului de fezabilitate) 

Scenariul recomandat este Scenariul A a~a cum a fost el descris in capitolele anterioare ale 
prezentului Studiu de Fezabilitate. 

7.4. Principalii indicatori tehnico-economici aferenti proiectului TIC: 

7.4.1. Indicatori maximali, respectiv valoarea totala a proiectului exprimata in lei, cu 
TV A ~i, respectiv, fara TV A, precum ~i contributia financiara totala la proiect 
suportata din fonduri publice, care este reprezentata de valoarea totala a 
cheltuielilor, exprimata in lei, cu TV A ~i, respectiv, Iara TV A, finantata din 
bugetele prevazute la art. 1 alin. (2) din Legea or. 500/2002 privind finanfele 
publice, cu modificarile ~i completarile ulterioare 
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Valoarea totala a proiectului exprimata in lei, 39.477.791,31 

cu TVA 

Valoarea totala a proiectului exprimata in lei, 33.174.614,54 

fiira TVA 

Valoarea totala eligibila exprimata in lei, cu 39.477.791,31 

TVA 

Valoarea totala eligibila exprimata in lei, rara 33.174.614,54 

TVA 

Asistenta financiara nerambursabila exprimata 38.688.235,48 

in lei, cu TV A 

Contributie proprie eligibila exprimata in lei cu 789.555,83 

TVA 

Contributie proprie neeligibila exprimata in 0.00 

lei, cu TVA 

7.4.2. Indicatori minimali, respectiv indicatori de performanfa, dupa caz, elemente 

fizice/capacitap fizice care sa indice atingerea fintei proiectului TIC ~i, dupa caz, 

calitativi, in conformitate cu standardele, normativele ~i reglementarile tehnice in 
vigoare 

lndicatori de realizare: 

RC014 - Institutii publice care beneficiaz;a:de sprijin pentru a dezvolta servicii, produse ~i procese 

digitale - institutii publice: 1 institufie publica, ~i anume Serviciul Public Finante Locale 

Ploie~ti 

lndicatori de rezultat: 

RCRI 1 - Utilizatori de servicii, produse ~i procese digitale publice noi ~i optimizate - numar 

utilizatori/an: 95.506 utilizatori/an 

Elemente fizice: 

Nr. Crt. Denumire U.M. Cantitate 

1. Echipamente, solutii/aplicatii 

1 Switch access buc 6 

2 Switch access POE buc 5 
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Nr. Crt. Denumire U.M. Cantitate 

3 Access Point WiFi hue 10 

2. Licenfe 

1 Document management, registratura, pachet 

fluxuri, arhiva documente 1 

2 Portal servicii publice pachet 1 

3 Solutie management identitate pachet 1 

4 Solutie integrare pachet 1 

5 Solutie Taxe + aplicatie mobila pachet 1 

6 Solutie AI Automatizare doc auto pachet 1 

7 Solutie Call Center avansat AI pachet 1 

8 Modul elearning pachet 1 

9 Sisteme de operare pachet 1 

10 Active Directory pachet 1 

11 Baza de date pachet 1 

12 Solutie raportare, dashboard si analytics pachet 1 
' 

., 

13 Solutie backup pachet I 

14 Antivirus servere pachet 1 

15 Licenta API scanner documente identitate pachet 1 

16 Licente de baza mediu dev&test pachet 1 

3. Instalare, configurare ~i punere in funcfiune 

I Instalare, configurare ~i punere in functiune pachet 1 

4. Servicii informatice (de exemplu, analizi de business, proiectare, dezvoltare etc.) 

1 Coordonare tehnica pachet I 

2 Analiza de business pachet 1 

3 Proiectare pachet I 
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Nr. Crt. Denumire U.M. Cantitate 

4 Dezvoltare pachet 1 

5 Management proiect pachet 1 

6 Servicii migrare date pachet 1 

7 Garantie si mentenanta corectiva aplicatii pachet 1 

5. Dotari 

1 Statii de lucru - AIO buc 100 

2 Statii de lucru - laptop buc 45 

3 Scanner citire/verificare documente buc 
identitate 10 

4 Sistem ticketing 10 ghisee buc 1 

5 Infochioscuri buc 5 

6. Securitate cibernetica 

1 Firewall centru buc 2 

2 Apliance firewall aplicatii web redundant buc 2 

3 Appliance ho~eypot buc 1 

4 Appliance management centralizat retea buc 1 

5 Solutie pentru managementul evenimentelor buc 
si informatiilor de securitate 1 

7. lnstruire 

1 Servicii instruire utilizatori pachet 1 

2 Servicii instruire administratori pachet 1 

~ Numarul serviciilor IT realizate: 2 servicii publice noi dezvoltate (Serviciu public 
depunere petitii online; Serviciu public cerere eliberare documente din arhiva), respectiv 
6 servicii publice optimizate (Serviciu public 1nscriere in audienta SPFL; Serviciu Public 
depunerea online a cererilor de eliberare a certificatelor de atestare fiscala privind 
impozitele ~i taxele locale; Serviciu public privind depunerea de declaratii online pentru 
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stabilirea impozitelor pe cladiri, teren $i mijloace de transport; Serviciu public plata 
datoriilor la bugetul local; Serviciu public verificare contract vanzare auto; Serviciu public 

vizualizare balanta executari silite, restante $i alte datorii la bugetul local); 

~ Numar de solutii I aplicatii digitale (PaaS-Platforme ca serviciu, SaaS-Software ca serviciu, 
IaaS- Internet ca Serviciu, etc) achizitionate/dezvoltate: 1 sistem informatic integrat de 

gestionare a activitatii SPFL Ploie~ti dezvoltat. 

>-- 145 de angajafi SPFL Ploie~ti instruifi, din care 3 administratori ~i 142 de utilizatori; 

7.4.3. Indicatori financiari, socioeconomici, de impact, de rezultat/operare, stabilifi in 

funcfie de specificul ~i finta fiecarui proiect TIC 

Principalii indicatori economico - financiari ai analizei investitiei sunt prezentati in tabelul 

urmlitor: 

Indicator Scenariu A 

VNAF 71,857,717.28 

Raport beneficiu/ cost 3,723 

RIRF 37% 

Conform prevederilor Ghidului Solicitantului aferent Apelului de proiecte: 

PRSM/473/PRSM_Pl/OP1/RS01.2/PRSM~A38, pentru dimensionarea cererii de servicii se 
utilizeaza indicatorul de rezultat RCRJ 1 - Utilizatori de servicii, produse ~; procese digitale 
pub/ice noi ~i optimizate - numiir utilizatorilan, pentru calculul caruia se va lua in considerare 

produsul dintre numarul populafiei de la nivel autoritafii publice $i ponderea populafiei 

interesate sa interacfioneze cu autoritafile publice, conform celor mai recente datele statistice, 
disponibile la https ://insse.ro/ cms/ro/tags/accesul-populatiei-la-tehno logia-informatiei-si­

comunicatiilor. 

Indicatorul RCR 11 reprezinta numarul anual de utilizatori ai serviciilor, produselor $i 

proceselor publice digitale noi sau actualizate lntr-o masura semnificativa. Actualizare 

semnificativa lnseamna crearea de noi functionalitati. 

Utilizatorii se refera la clientii serviciului, produsului sau procesului public digital creat 

sau optimizat, precum $i la angajatii institufiei publice care folosesc aceste servicii, produse sau 
procese. Nu se considera dubla contabilizare in situatia in care utilizatorii finali nu pot fi 

identificati, chiar daca un utilizator acceseaza aplicatia digitalli respectiva de mai multe ori pe an. 
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Pentru calculul indicatorului RCRll - Utilizatori de servicii, produse ~i procese digit&le t\M(!~. ' ·· 
"'"'"'~ .. ~·~~,, 

pub/ice noi ~; optimizate- numar utilizatorilan, rezultat in urma implementarii proiectului propus 
la finantare, s-a procedat astfel: 

RCRll = Nr. populatiei de Ia nivelul UAT Municipiul Ploie~ti x Ponderea populatiei interesate sa 

interacfioneze cu autoritafile publice 

Conform recensamantului din anul 2021 , populatia Municipiului Ploie$ti era de 180.540 

locuitori (Sursa: https://p..Q1mlatia.ro/populatie-municipiul-1>loiesti-judetul-prahova.'). 

Pentru ponderea populatiei interesate sa interactioneze cu autoritatile publice, s-au luat 
drept referinta cele mai recente date statistice, disponibile in cadrul raportului "Accesul popula(iei 
la tehnologia informa(iei # comunica(iilor Romania 2021 " publicat la 

htlps://insse.ro/cms/ro/content/accesul-popula%C5%A3iei-1"'--tehnolo •ia-informa%C~%A3iei­
%C5%9Fi-comunica%C5%A3iilor-rom%C3%A2nia-2021 . Conform datelor din Tabelul nr. 9, 
care cuprinde structura persoanelor din Romania cu varsta cuprinsa intre 16-74 de ani care au 

accesat Jnternetul in interes personal pentru a interactiona cu autoritatile publice in ultimile 12 
luru, pentru transmiterea formularelor completate, in Regiunea de Dezvoltare Sud­
Muntenia, ponderea populatiei a fost de 52,90%. 

- in total persoane in varsta de 16-74 ani care au accesat int.emetul in interes personal, pentru a lnterac~ona cu autoritatile publice, in ultimele 12 luni -

TOTAL PERSOANE 

Grupa de virsta 

16-34 ani 

35 - 54 ani 

55 - 74 ani 

Nivelul de educatie 

Scazut 

Mediu 

A 

ActivitiJi pentru care s·a accesat internetul pentru a interacJiona cu 
autoritiJile publice in interes personal1l: 

ob\inerea de descarcarea 
informatii formularelor oficiale 

1 2 

73,8 63,6 

72,6 

73.0 

78,8 

74,0 

72,9 

60,1 

69,7 

50,4 

37,1 

52,4 

transmiterea formularelor 
completate 

3 

61,3 

61,4 

65,6 

46,9 

47,7 

48,2 
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Superior 

Statutul ocupational 

Salariat 

Lucrator pe cont propriu 

(inclusiv patron) 

$omer 

Pensionar 

Elev, student 

Alta persoana inactiva 

MASCULIN 

FEMI NIN 

URBAN 

RURAL 

REGIUNI DE DEZVOLTARE 

Nord - Est 

Sud- Est 

Sud - Muntenia 

Sud - Vest Oltenia 

Vest 

Nord- Vest 

Centru 

Bucure~ti - llfov 

MACROREGIUNI 

Macroregiunea unu 

Macroregiunea doi 

Macroregiunea trei 

Macroregiunea patru 

11 raspuns multiplu 
"*" datele sunt nesemnificative din cauza numarului redus de cazuri 

observate; 

74,5 

72,5 

68,0 

83,6 

85,9 

74,3 

85,1 

73,4 

74,2 

74,6 

71 ,0 

57,4 

72,7 

72,1 

62,6 

75,3 

85,4 

75,5 

81 ,3 

80,0 

64,3 

78,4 

74,2 

68,5 

60,5 

34,2 

59,1 

63,3 

64,0 

67,2 

51,3 

68,7 

52,5 

55,5 

65,4 

66,9 

60,5 

65,0 

68,5 

62,9 

61,4 

64,5 

65,7 

63,3 

34,2 

56,6 

61,1 

61,5 

64,6 

50,1 

71,4 

54,4 

52,9 

65,0 

68,3 

44,7 

64,9 

65,0 

55,7 

63,8 

61,2 

Tabet nr. 1: Stmctura persoanelor din Romdnia Cll l'drsta cuprinsli intre 16-7-1 de ani care au accesa1 fn/erner11/ in interes personal pen/!'11 a 

interacfiona cu autoritafile pub/ice in ulti111ile 12 /uni (anul 2021), Sursa: ht1os:l/i11sse.rolcmslro/co11te11t/accesul-pop11/a%C5°/aA3iei-la­

teh110/ogia-informa%C5raA3iei-%C5%9Fi-com1mica%C5raA3iilor-rom%C3raA2nia-2021 
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lndicatorul de realizare al proiectului, ~i anume RC014 - Institutii publice care 
beneficiaza de sprijin pentru a dezvolta servicii, produse ~i procese digitale - institutii 
publice este reprezentat de 1 institutie publica, ~i anume Serviciul Public Finanfe Locale 
Ploie~ti, in calitate de beneficiar al proiectului propus la finanfare. 

7.4.4. Durata estimata de implementare a proiectului TIC, exprimata in ani 

Durata de implementare a proiectului TIC va fide 2 ani (24 de luni). 

7.5. Nominalizarea surselor de finanfare a proiectului TIC, ca urmare a analizei 
financiare ~i economice: fonduri proprii, credite bancare, alocatii de la bugetul de 
stat/bugetul local, credite externe garantate sau contractate de stat, fonduri externe 
nerambursabile, alte surse legal constituite 

Sursa de finantare a proiectului este Programul Regional Sud-Muntenia 2021-2027, 
Obiectiv de Politica 1 - 0 Europa mai competitiva ~i mai inteligenta, prin promovarea unei 

transformari economice inovatoare ~i inteligente ~i a conectivitatii TIC regionale, Prioritatea 1 -
0 regiune competitiva prin inovare, digitalizare ~i intreprinderi dinamice, Obiectivul Specific 
RSO 1.2 - Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al companiilor, al 
organizatiilor de cercetare ~i al autoritatilor publice, Operafiunea B - Investitii in dezvoltarea 
infrastructurii, serviciilor ~i echipamentelor IT relevante ~i necesare, precum ~i achizitia, 
dezvoltarea, testarea ~i pilotarea solutiilor ~i aplicatiilor digitale (PaaS, Saas, etc), Apelul de 
proiecte: PRSM/473/PRSM_Pl/OP1/RS01.2/PRSM_A38. Forma de sprijin utilizata in cadrul 
prezentului apel de proiecte este grantul nerambursabil, din care contributia FEDR va fi de 85%, 
iar contributia de la bugetul de stat va fi de 13%. 

Solicitantul de finantare, Municipiul Ploie~ti, va avea in cadrul proiectului propus la 
finantare o rata de cofinantare de 2% care se va plati din bugetul local. 
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8. Implementarea proiectului TIC 

8.1. Informafii despre entitatea responsabila cu implementarea proiectului TIC 

Entitatea responsabila cu implementarea proiectului este Municipiul Ploie~ti. 

Municipiul Ploie~ti este organizat conform prevederilor Legii nr. 290 din 29 noiembrie 
2018 pentru modificarea ~i completarea Legii nr. 2/1968 privind organizarea administrativa a 
teritoriului Romaniei. 

Municipiul Ploie~ti este unitate administrativ-teritoriala cu personalitate juridica de drept 
public situata in Regiunea de Dezvoltare Sud-Muntenia, cu capacitate juridica deplina ~i 

patrimoniu propriu, subiect juridic de drept fiscal, titular al codului de inregistrare fiscala ~i al 
conturilor deschise la unitatile teritoriale de trezorerie, precum ~i la unitatile bancare ~i este alcatuit 
din zone rezidentiale, zone industriale ~i de afaceri, cu multiple dotari edilitare cu functii 
administrative, industriale, economice, politice, sociale, culturale ~i ~tiintifice destinate deservicii 
unei populatii dintr-o zona geografica mai intinsa decat limitele administrative ale acestuia. 
Administratia publica a Municipiului Ploie~ti se intemeiaza pe principiile autonomiei locale, 
descentralizarii serviciilor publice, eligibilitatii autoritatilor administrafiei publice locale, 
legalitatii ~i consultiirii cetatenilor in probleme locale de interes deosebit. 

Autoritatile administratiei publice prin care se realizeaza autonomia locala la nivelul 
Municipiului sunt Consiliul Local al Municipiului Ploie~ti, ca autoritate deliberativa ~i Primarul 
Municipiului Ploie~ti ca autoritate executiva, ale~i conform legii. 

Municipiul Ploie~ti solicita finantare pentru digitalizarea serviciilor publice fumizate 
cetatenilor ~i mediului de afaceri de catre Serviciul Public Finante Locale Ploie~ti care 
functioneaza sub autoritatea Consiliului Local Ploie~ti , potrivit Hotararii Consiliului Local nr. 
130/2003, cu modificarile ~i completarile ulterioare. Serviciul Public Finante Locale Ploie~ti are 
ca obiect de activitate stabilirea, constatarea, controlul ~i colectarea impozitelor, taxelor ~i altor 
venituri ale bugetului local, evidenta persoanelor fizice ~i juridice platitoare, a rolurilor fiscale 
unice, efectuarea de servicii in regim de urgenta la solicitarea contribuabililor. 

8.2. Strategia de implementare, cuprinzand: durata de implementare a proiectului TIC 
(in luni calendaristice), graficul previzionat de implementare a proiectului, 
e~alonarea previzionata a proiectului pe ani 

Beneficiarul are obligatia de a implementa proiectul in conformitate cu prevederile 
contractului de finantare. Prin semnarea contractului de finantare, beneficiarul accepta termenii ~i 
conditiile in care va primi finantarea nerambursabila ~i se angajeaza sa implementeze pe propria 
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raspundere proiectul pentru care prime~te finantare cu respectarea legislatiei 
comunitare, fiind raspunzator in fata AM pentru indeplinirea obligatiilor asumate. 

Implementarea proiectului se va face pe o perioada de 24 de luni, dupa semnarea 
contractului de finantare. 

Echipa de proiect propusa de Solicitant este formata din 7 membri, componenta fiind 
stabilita in baza Dispozipei nr. 3688/03.10.2024 privind nominalizarea membrilor Unitatii de 
Implementare a Proiectului "TIMPUL TAU E PRETIOS, NU-L PIERDE LA COZI ~I 
GHI~EE! DIGITALIZAREA ESTE SOLUTIA!", Cod SMIS 336834: 

1. Irina Elena NASTASE - Consilier Serviciul Relatii Internationale, proiecte cu 
finantare internationala, ONG ~i implementare proiecte, avand calitatea de Manager 
de proiect; 

2. Bianca Mariana P ASCU - Referent Serviciul Relatii Internationale, proiecte cu 
finantare internationala, ONG ~i implementare proiecte, avand calitatea de Asistent 
manager; 

3. Sorina NASTASE - Consilier Directia Tehnic-Investitii, avand calitatea de 
Responsabil tehnic; 

4. Ileana SIMION - Consilier Directia Economica, avand calitatea de Responsabil 
economic; 

5. Ioana Geanina SERBINOV - Consilier juridic Directia Administratie Publica, 
Juridic-Contencios, Achizitii Publice, Contracte, avand calitatea de Responsabil 
juridic; 

6. Mariana NAE - Consilier Serviciul Informatica, avand calitatea de Responsabil IT; 

7. luliana RADULESCU -Consilier Directia Administratie Publica, Juridic-Contencios, 
Achizitii Publice, Contracte, avand calitatea de Responsabil achizifii. 

Rolul Managerului de proiect (Cod COR 242101 - Manager proiect) va consta in: 

• Asigurarea managementului general al proiectului, urmarind indeplinirea 
obiectivelor acestuia, cu respectarea activitatilor proiectului ~i a prevederilor 
contractului de finantare; 

• Organizarea ~i coordonarea echipei de proiect; 

• Cooperarea in scopul atingerii obiectivelor proiectului, a tuturor factorilor 

implicati; 
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in: 

• Monitorizarea ~i controlarea modului de realizare a etapelor proiectului, a modului ;·.:·JS{ 
de desra~urare a fieciirei activitiiti in conformitate cu graficul planificiirii 

activitiitilor; 

• Supervizarea modului de intocmire a dosarului proiectului care confine toate 

documentele generate in cadrul proiectului, inclusiv documentatia tehnicii, 

documentele livrate in cadrul proiectului, contractele incheiate cu 

fumizorii/prestatorii, corespondenta purtatii pe perioada derularii proiectului, 
inregistrarile efectuate in derularea proiectului; 

• Evaluarea modului in care fiecare membru al echipei de proiect i~i desfii~oara 

activitatea; 

• Monitorizeaza miisurile de informare ~i publicitate; 

Rolul Asistentului manager de proiect (Cod COR 334303 -Asistent manager) va consta 

• Participii la ~edintele lunare de progres in cadrul carora se va analiza evolutia 
proiectului din punctul de vedere al cheltuielilor, utiliziirii resurselor, implementarii 

activitiitilor, obtinerii rezultatelor ~i managementul riscurilor; 

• Oferii suport in pregatirea vizitelor in teren ale reprezentantilor ADR; 

• Asigura activitati de secretariat in pregatirea dosarelor de rambursare; 

• Asigura activitati de secretariat in pregatirea dosarelor de plata; 

• Asigurii activitati de secretariat in pregatirea documentelor pentru audit; 

• Ofera asistenta in implementarea unui sistem de arhivare ~i management al 

documentelor aferente proiectului; 

• Asigura suport pentru intocmirea notelor; 

• Asista ceilalti membri UIP in vederea respectarii regulilor privind miisurile de 

identitate vizuala in conformitate cu contractul de finantare; 

• Asigura suport pentru intocmirea notelor informative, comunicarilor oficiale, 

respectiv a actelor aditionale ale contractului de finantare incheiat intre beneficiar 

~i finantator; 

• Participa la ~edintele de monitorizare a progresului proiectului; 
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Rolul Responsabilului tehnic (Cod COR 112024 - Director tehnic) va consta in: · -~r/1 r.:,; ~\,. ~ 

• Ofera input tehnic pentru pregatirea documentatiei de atribuire a contractului de 
achizitie servicii informatice implementare sistem informatic integrat de gestionare 
a activitatii SPFL Ploie~ti, licente, echipamente hardware, servicii de instalare, 
configurare ~i PIF, securitate cibernetica, inclusiv instruire personal; 

• Participa la identificarea cerintelor tehnice ~i functionale ale sistemului informatic 
integrat de gestionare a activitatii SPFL Ploie~ti; 

• Participa la receptia finala a sistemului informatic integrat de gestionare a activitatii 
SPFL Ploie~ti, a infrastructurii hardware ~i software aferente, precum ~i a serviciilor 
de instruire a personalului care va utiliza ~i administra solutia software rezultata 
prin proiect; 

Rolul Responsabilului economic (Cod COR 331302 - Contabil) va consta in: 

• Asigura indeplinirea tuturor obligatiilor de natura financiara, rezultate ca urmare a 
derularii proiectului in cauza; 

• Urmare~te ~i verifica eligibilitatea tuturor cheltuielilor efectuate, asigura controlul 
costurilor proiectului; 

• Verifica ~i avizeaza rapoartele de natura financiara trimise de contractori ~i, pe baza 
acestora, pregate~te cererile de prefinantare/rambursare/plata adresate 
finantatorului; 

• Supravegheaza ~i certifica incadrarea in bugetul proiectului a tuturor actiunilor 
generatoare de cheltuieli aferente proiectului; 

• Asigura din punct de vedere financiar respectarea obligatiilor asumate prin 
contractul de finantare incheiat cu autoritatea de management; 

• Asigura coerenta financiara a proiectului; 

• Verifica asigurarea realizarii cash-flow-ului pentru toata durata de implementare a 

proiectului; 

• Participa la ~edintele de monitorizare a progresului proiectului; 

• Participa, la solicitare, la vizitele de monitorizare ale reprezentantilor 
finantatorului; 
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in: 
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Rolul Responsabilului juridic (Cod COR 261103 - Consilier juridic) va consta in: 

• Participa, alaturi de ceilalti membri ai UIP-ului, la elaborarea unor instructiuni 
privind modul de desra~urare a activitatii UIP cu privire la aspectele nereglementate 
de legislatia in vigoare; 

• Aduce la cuno~tinta managerului de proiect orice modificari legislative ce intervin 
in domeniul in care se implementeaza proiectul, ca urmare a informarii transmise 
de catre Serviciul Relatia cu Consiliul Local, Reglementare; 

• Verifica legalitatea documentelor cu caracter juridic primite spre avizare; 

• Acorda asistenta, consultanta ~i reprezentare juridica reprezentantilor Solicitantului 
implicati in implementarea proiectului; 

• Propune solutii de rezolvare a cererilor cu caracter juridic referitoare la activitatile 
derulate in cadrul proiectului; 

• Redacteaza ~i/sau verifica documente juridice pe parcursul derularii proiectului; 

• in indeplinirea atributiilor sale, consilierul juridic are obligatia de a respecta 
prevederile art. 4 din Legea nr. 514/2003; 

Rolul Responsabilului IT (Cod COR 251206-Manager proiect informatic) va consta in: 

• Furnizeaza informatii privind sistemul informatic existent in vederea extinderji 
coordonate a acestuia cu noile solutii introduse in proiect; 

• Valideaza livrabilele IT din proiect; 

• Asigura asistenta de specialitate IT echipei de proiect; 

Rolul Responsabilului achizifii (Cod COR 214946 - Expert achizi/ii pub/ice) va consta 

• Asigura parcurgerea tuturor etapelor ~i operatiunilor desra~urate in procesul de 
achizitie publica in conformitate cu legislatia in vigoare; 

• intocmirea programului achizitiilor publice; 

• Chemarea la competitie; publicarea invitatiei/anuntului de participare, punerea la 
dispozitie a documentelor de atribuire; 

• Atribuirea contractului de achizitie publica; 
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• Realizarea dosarului de achizitie publica; 

• Intocmirea de acte aditionale, daca este cazul; 

• Fumizarea informatiilor necesare in scopul intocmirii ~i transmiterii documentelor de 
achizitie ata~ate dosarelor de plata/rambursare; 

• Face parte din comisia de evaluare a ofertelor depuse in cadrul procedurilor de achizitii 
publice ~i asigura verificarea, completa ~i corecta, a indeplinirii criteriilor de 
calificare/selectie ~i a cerintelor privind modul de elaborare a ofertei tehnico­
financiare; 

Organlgrama profectului 

Manager de protect 

" 
As1stent manager 

p de protect • 

• .. ~ 

• . • ' ~ 

Responsabil Responsabfl . " Responsabfl .. Responsab~ Responsabll 
economk .. ach1z1~1f juridic tehnlc IT 

Consultant m management de proiect 

Solicitantul are o strategie clara pentru monitorizarea implementarii ~i post-implementarii 
proiectului, dupa cum urmeaza: 

l.Monitorizarea implementarii proiectului: 

1. Definirea indicatorilor de performanfa: 

./ lndicatori cantitativi: Progresul activitatilor (% finalizat), costurile (%din buget utilizat), 

numarul de utilizatori implicati. 
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../ Indicatori calitativi: 
specificatiile. 

2. Stabilirea responsabilitatilor: 

../ Echipa de management (Manager de proiect ~i Asistent manager) monitorizeaza activitatile 
curente . 

../ Responsabilii de arii specifice (financiar, tehnic, legal) furnizeaza rapoarte regulate. 

3. Implementarea instrumentelor de monitorizare: 

../ Software-uri de management de proiect (ex. Microsoft Project); 

../ Rapoarte de progres siiptiimanale sau lunare; 

../ ~edinte regulate pentru actualizarea situatiei; 

4. Audituri ~i verificari periodice: 

../ Controale interne pentru conformitate cu planul ~i reglementiirile . 

../ Audit financiar pentru verificarea eligibilitatii cheltuielilor efectuate in cadrul proiectului . 

5. Comunicare constanta: 

../ Mentinerea unei linii deschise intre echipa de proiect ~i partile interesate. 

Monitorizarea implementarii proiectului va fi realizata de Managerul de proiect, conform 
urmiitorului c,alendar: 

Actlvit<'iti de Perloada de monltorizare (fiecare celulA reprciilntA 1 luna calendarlstlcil) 

monltorizare 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

~dinte de 

monltorizare 

-
Controlul 

costurilor 
I 

Rapoarte oe 
activitate 

lntocmlte de 

consultant I 

Rapoarte de I 

progres flzic ~I 

valorlc 

lntermediar 

156 



II. Monitorizarea post-implementarii proiectului: 

1. Evaluarea performanfei rezultatelor: 

./ Masurarea utilizarii platformei sau serviciului creat. 

./ Colectarea datelor privind impactul asupra grupurilor tinta. 

2. Feedback de la utilizatori: 

./ Chestionare online, focus-grupuri, interviuri pentru a intelege gradul de satisfactie ~i 

problemele intampinate. 

3. Mentenanta ~i suportul tehnic: 

./ Asigurarea functionarii continue a platformei sau serviciului. 

./ Rezolvarea problemelor raportate de utilizatori. 

4. Actualizari ~i imbunatatiri: 

./ Implementarea modificarilor in baza sugestiilor ~i a noilor cerinte. 

5. Raportarea rezultatelor: 

./ Rapoarte finale catre finantator, evidentiind impactul ~i eficienta proiectului. 

Monitorizarea post-implementarii proiectului se va realiza, anual, de catre Managerul de 
proiect prin urmarirea realizarii obiectivelor strategice mentionate anterior. 

Plan de actiuni pentru monitorizare: 

Eta pa Activitafi cheie Responsabil lnstrumente 
Monitorizare Colectarea datelor de Manager de proiect Gantt chart, Rapoarte 
implementare progres, verificarea de progres trimestrial 

confom1itatii 
activitatilor 

Monitorizare utilizare Analizarea traficului Responsabil IT, Google Analytics, 
platformei ~i a Responsabil tehnic Feedback utilizatori 
numarului de 
utilizatori 

Gestionarea riscurilor Monitorizarea Responsabil IT, Loguri de eron, 
.incidentelor tehnice ~i Responsabil tehnic Rapoarte de securitate 
aplicarea solutiilor 
rapide 
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imbunatatiri post- Actualizarea Fumizor platforma Sisteme 
lansare functionalitatilor pe digitala tehnic 

baza feedback-ului Responsabil IT, 
primit Responsabil tehnic 

Evaluarea impactului Raportarea Manager de proiect, Ra port de progres 
final indicatorilor de Auditor financiar, final, Rapoarte anuale 

rezultat ~i analiza Auditor de maturitate de durabilitate 
sustenabilitatii digitala 

0 strategie clara de monitorizare a implementarii ~i post-implementarii proiectului 
garanteaza controlul asupra progresului ~i asigura succesul pe termen lung al rezultatelor. Cheia 
este utilizarea unor instrumente adecvate, raportarea regulata ~i implicarea tuturor actorilor 
relevanti in procesul de evaluare ~i ajustare. 

in vederea asigurarii unei implementari adecvate cu prevederile contractului de finantare 
~i din dorinta de a asigura o implementare de succes a proiectului, Solicitantul a decis contractarea 
unui fumizor cu experienta in derularea proiectelor cu finantare europeana. Decizia de contractare 
a unui consultant in management de proiect este sustinuta ~i de faptul ca Municipiul Ploie~ti detine 
un portofoliu vast de proiecte ~i un numar limitat de angajati, o repartizare echitabila a sarcinilor 
acestora conform fi~elor de post tacand necesara ~i asigurarea unor resurse exteme pentru a reduce 
presiunea asupra echipei inteme astfel incat proiectele sa se poata derula conform termenelor 
agreate prin contractele de finantare, tara intarzieri datorate supra-alocarii angajatilor in conditiile 
in care ace~tia sunt nevoiji sa gestioneze mai multe sarcini sau proiecte, ceea ce poate conduce la 
suprasolicitare ~i, implicit, la scaderea productivitatii. 

Consultantul in management de proie~t va avea urmatoarele sarcini: 

-7 monitorizeaza derularea activitatilor din cadrul proiectului conform prevederilor 
contractului de finantare; 

-7 asigura interfata de comunicare dintre solicitant ~i finantator; 

-7 intocme~te rapoartele trimestriale de progres privind stadiul fizic ~i valoric realizat, 
comparativ cu eel estimat, in scopul urmaririi progresului proiectului ~i al stadiului 
indeplinirii indicatorilor de realizare ~i rezultat, al respectarii planului de monitorizare a 
proiectului ~i al realizarii indicatorilor de etapa din plan; incarca raportul de progres in 
aplicatia MySmis 2021 impreuna cu documentele justificative la intervale de 3 luni 
calendaristice; 

-7 urmare~te indeplinirea indicatorilor de etapa din planul de monitorizare a proiectului; 
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-7 verifica eligibilitatea cheltuielilor, in conformitate cu prevederile legale pmcf:.._J;,,. !:';'' 

eligibilitatea; 

-7 verifica plata efectiva de catre Beneficiar a sumelor incluse in cererile de rambursare/plata; 

-7 intocme~te cererile de rambursare/plata/prefinantare; 

-7 actualizeaza graficul cererilor de rambursare/plata/prefinantare in functie de sumele 
decontate; 

-7 intocme~te documentatia aferenta propunerilor de notificari/acte aditionale, dupa caz; 

-7 verifica pastrarea de catre Beneficiar a tuturor documentelor originate legate de proiect; 

-7 verifica atingerea rezultatelor ~i obiectivelor asumate prin proiect; 

-7 verifica finalizarea tuturor activitatilor proiectului; 

-7 intocme~te rapoartele de durabilitate pe perioada post-implementare; 

Activitatile de management ce vor face obiectul contractului de servicii de 
management al proiectului (delegate contractantului): 

1. elaborare rapoarte de progres trimestrial/durabilitate; 

2. intocmire cereri de plata/rambursare/prefinantare; 

3. intocmire notificari/acte aditionale, dupa caz; 

4. verificarea eligibilitatii cheltufolilor, in conformitate cu prevederile legale privind 
eligibilitatea; 

5. verificarea bunurilor/serviciilor/lucrarilor - daca au fost livrate/prestate in conformitate cu 
contractele de achizitii; 

6. verificarea utilizarii de catre beneficiar a conturilor contabile analitice (cu codificarea 
proiectului); 

7. verificarea finalizarii tuturor activitatilor proiectului, 

8. verificarea atingerii tintelor indicatorilor in conformitate cu valorile asumate prin 
contractul de finantare (cu modificarile ulterioare, daca este cazul); 

9. verificarea atingerii rezultatelor ~i obiectivelor asumate prin proiect; 

10. urmarirea ~i validarea indeplinirii indicatorilor de etapa din planul de monitorizare a 
proiectului. 
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furniza servii de management de proiect 

Monitorizarea consultantului in management de proiect va include urmatoarele aspecte, 
rara a se limita doar la acestea: 

• livrarea documentelor ~i a rapoartelor de progres trimestrial la intervale de 3 luni 
calendaristice, in termen de 30 de zile de la finalizarea perioadei de raportare. Primul 
Raport de progres trimestrial se va intocmi pentru trimestrul calendaristic urmator semnarii 
contractului de finantare in cadrul PR SM 2021 -2027; 

• autorizarea rapoartelor de progres de catre ADR SM; 

• verificarea respectarii ~i autorizarii de catre ADR SM a indicatorilor de etapa mentionati 
in planul de monitorizare; 

• autorizarea cererilor de rambursare/plata/prefinantare de catre ADR SM; 

• calitatea transferului de know-how catre membrii echipei de proiect propuse de Solicitant, 
prin evaluarea continutului materialelor transmise beneficiarului ~i a temelor propuse spre 
rezolvare membrilor echipei de proiect, precum ~i prin evaluarea post-implementare a 
prestatiei echipei consultantului in cadrul proiectului; 

• calitatea ~i transparenta sistemului de arhivare ~i inregistrare a informatiilor, va fi 
monitorizata prin u~urinta accesului speciali~tilor care vor efectua auditurile la nivel de 
proiect la documente; 

• verificarea atingerii tintelor indicatorilor in conformitate cu valorile asumate prin 
contractul de finantare (cu modificarile ulterioare, daca este cazul); 

• verificarea atingerii rezultatelor ~i obiectivelor asumate prin proiect; 

Monitorizarea consultantului de management de proiect se va face atat prin prisma calitatii 
~i a conformitatii documentelor de proiect transmise, cat ~i in cadrul intalnirilor organizate la 
nivelul proiectului In vederea monitorizarii progresului acestuia, prin aprecierea coerentei ~i a 
corectitudinii informatiilor transmise. 

Calendarul activitatilor de monitorizare a activitatii derulate de consultantul in 
management de proiect: 
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Activitap de Perioada de monitorizare (fiecare celula reprezint& 1 luna calendaristlca) 

monitorizare 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

~edln\e de 

monitorizare 

Controlul 

costurllor 

Rapoarte de 

activitate 

fntocmlte de 

consultant 

Rapoarte de 

progres fizic ~i 

valorlc 

lntermedlar 

Monitorizarea consultantului in management de proiect va fi realizatii de Managerul de 
proiect, Responsabilul economic ~i de ciitre Responsabilul juridic. 

Managerul de proiect va monitoriza urmiitoarele aspecte: 

1. atingerea tintelor indicatorilor in conformitate cu valorile asumate prin contractul de 
finantare (cu modificiirile ulterioare, daca este cazul); 

2. atingerea rezultatelor ~i obiectivelor asumate prin proiect; 

3. finalizarea tuturor activitiitilor proiectului; 

4. respectarea planului de monitorizare a proiectului ~i indeplinirea indicatorilor de etapii; 

5. intocmirea rapoartelor de progres trimestrial la intervale de 3. !uni calendaristice, in 
termen de 30 de zile de la finalizarea perioadei de raportare, precum ~i autorizarea 
acestora de catre AM; 

6. conformitatea activitatilor obligatorii de comunicare ~i vizibilitate aferente proiectului 
cu prevederile contractului de finantare ~i ale Ghidului de Identitate Vizuala al PRSM 
2021-2027; 

7. calitatea informatiei fumizate de consultant. 

Responsabilul economic va monitoriza urmatoarele aspecte: 

1. gestionarea bugetului proiectului; 

2. pregatirea documentelor necesare pentru cererile de plata/rambursare; 
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4. asigurarea respectarii regulilor privind eligibilitatea cheltuielilor, conform ghidului 
solicitantului ~i altor reglementari europene; 

5. respectarea procedurilor financiare ~i a termenelor stabilite in contractul de finantare; 

6. autorizarea cererilor de rambursare/plata/prefinantare de catre ADR SM; 

7. masurile propuse pentru minimizarea impactului riscurilor financiare care ar putea 
afecta implementarea proiectului. 

Responsabilul juridic va monitoriza urmatoarele aspecte: 

I. Conformitatea intocmirii notificarilor ~i a actelor aditionale la contractul de finantare 
cu anexele specifice propuse de ADR SM in Manualul Beneficiarului, respectiv cu 
prevederile contractului de finantare ~i ale legislatiei nationale ~i europene relevante 
pentru proiect; 

2. Capacitatea de identificare a riscurilor juridice potentiale in derularea proiectului; 

3. Capacitatea de a elabora documente clare, precise ~i conforme cu cerintele legale; 

Predarea livrabilelor c!e management catre Beneficiar (rapoarte de progres, cereri de 
rambursare/plata/prefinantare, notificari, acte aditionale, orice alt docume,nt necesar in cadrul 
proiectului) se va face in baza unui proces verbal de predare - primire ~i a unui raport de activitate 
intocmite de consultant ~i acceptate de Beneficiar. 

Metodologia de management de proiect 

Managementul de proiect va fi o activitate permanenta, care se va derula pe intreaga 
perioada de desra~urare a proiectului (24 de luni), constand din urmatoarele: Activitati de incepere 
a proiectului (Organizarea spatiului ~i modului de lucru ~i mobilizarea echipei de proiect din partea 
solicitantului; Informarea factorilor interesati cu privire la startul proiectului, la obiectivele 
stabilite ~i la rezultatele a~teptate ~i solicitarea sprijinirii proiectului); Activitati generale de 
management de proiect (planificare, organizare ~i coordonare, monitorizare ~i control, raportare, 
incheierea proiectului). In cadrul activitatilor generale de management de proiect (planificare, 
organizare ~i coordonare, monitorizare ~i control, raportare, lncheierea proiectului) sunt imbinate 
activitati specifice proiectelor europene: management financiar, achizitii publice, activitati de 
asigurare a vizibilitatii proiectului, precum ~i asigurarea calitatii acestuia. 
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In cadrul etapei de planificare a activitatilor va avea loc actualizarea planului cfo 
monitorizare a proiectului raportat la data semnarii contractului de finantare. Planul de 
monitorizare a proiectului este parte integranta a contractului de finantare, ~i cuprinde indicatorii 
de etapa stabiliti pentru perioada de implementare a proiectului pe baza carora se monitorizeaza ~i 
se evalueaza progresul implementarii proiectului, precum ~i conditiile ~i documentele justificative 
pe baza carora se evalueaza ~i se probeaza indeplinirea acestora, in vederea atingerii obiectivelor 
~i tintelor finale ale indicatorilor de realizare ~i de rezultat prevazuti in cererea finantare ~i asumati 
in contractul de finantare/decizia de finantare, dupa caz. 

Planul de monitorizare include, de asemenea, valorile tintelor finale ale indicatorilor de 
realizare ~i de rezultat care trebuie atinse ca urmare a implementarii proiectului. 

Inca de la inceput se vor stabili ~i procedurile de lucru, rolurile ~i limitarile, modalitatea de 
comunicare, monitorizare, raportare. 

De~i aceasta este o activitate de initiere, totu~i, pe parcursul proiectului sunt acceptabile 
modificari in vederea optimizarii des:fa~urarii proiectului. 

Monitorizarea, controlul ~i evaluarea activitatilor - are ca scop identificarea ~i rezolvarea 
rapida a oricarei probleme legate de organizarea ~i coordonarea proiectului. 

Activitatile obligatorii de comunicare ~i vizibilitate aferente proiectului vor fi in 
conformitate cu prevederile contractului de finantare ~i cu prevederile Ghidului de Identitate 
Vizualli al PRSM 2021-2027. Beneficiarul va utiliza, pentru toate materialele de comunicare ~i 
vizibilitate realizate in cadrul proiectelor finantate prin PR Sud-Muntenia 2021-2027, indicatiile 
tehnice din Ghidul de Identitate Vizuala PRSM 2021-2027. 

Asigurarea calitatii proiectului se va realiza prin sisteme eficiente de verificare ~i pastrare 
a documentatiilor tehnice ~i financiare ale proiectului, care sa asigure siguranta ~i un acces facil la 
aceste documentatii, in cazul vizitelor de monitorizare sau al auditurilor. 

In cadrul proiectului, principalele actiuni de management de proiect sunt urmatoarele: 

Management financiar: Responsabili: Consultantul in management de proiect # 
Responsabilul economic desemnat de Solicitant. Pentru gestionarea eficienta a bugetului alocat, 
pana la rambursarea sumelor solicitate, Responsabilul economic va elabora un registru de 
cheltuieli pentru inscrierea cronologica a tuturor cheltuielilor efectuate, defalcate in cheltuieli 
eligibile ~i cheltuieli neeligibile, precum ~i a detaliilor documentelor justificative ~i a datelor 
efectuarii platilor. in plus, vor fi elaborate cererile de rambursare, precum ~i rapoartele financiare 
ale proiectului. Dosarele cererilor de rambursare/plata vor fi pregatite de Consultantul in 
management de proiect in conformitate cu cerintele specificate in contract ~i vor contine toate 
documentele justificative necesare verificarii eligibilitatii cheltuielilor efectuate. 
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Elaborarea rapoartelor de progres: Responsabil: Consultantul in management ~tr.. ~i_).; 

proiect. Rapoartele elaborate vor respecta intocmai cerintele prevazute in Ghidul Solicitantului ~i - -.. 
in contractul de finantare semnat ~i vor fi depuse in termenele stabilite conform contractului, 
impreuna cu celelalte documente solicitate in mod expres in contractul de finantare. In perioada 
de implementare a proiectului, Raportul de progres se genereaza prin sistemul informatic 
MySMIS2021 ~i se transmite la intervale de trei luni calendaristice, in termen de 30 de zile de la 
finalizarea perioadei de raportare, la AM PR SM. Primul Raport de progres trimestrial se va 
intocmi pentru trimestrul calendaristic urmator semnarii contractului de finantare in cadrul PR SM 
2021-2027. 

Raportul de progres contine informatii referitoare la stadiul implementarii proiectului, 
modul de des:Ia~urare a activitatilor prevazute in cererea de finantare, modificarile Proiectului 
Tehnic, daca este cazul, rezultatele obtinute, indicatorii de realizare ~i/sau de rezultat realizati piina 
la momentul raportarii, respectarea prevederilor privind ajutorul de stat, respectarea cerintelor cu 
privire la publicitatea proiectului, modificari aparute in perioada de implementare, principii 
orizontale, stadiul indeplinirii indicatorilor de etapa, abateri/intarzieri fata de planul de 
monitorizare ~i eventualele probleme intampinate pe parcursul implementarii. 

Anual, in perioada post-implementare (ex-post) a proiectului, in termen de 30 de zile de la 
incheierea anului post-implementare, beneficiarul este obligat sa transmita la AM PR SM, prin 
sistemul informatic MySMIS2021, Rapoarte de durabilitate. 

Raportul de durabilitate va prezenta situatia investitei ~i atingerea indicatorilor de rezultat, 
mentinerea obiectivelor, a indicatorilor directi, sustenabilitatea tehnica ~i financiara a proiectului, 
diseminarea rezulfatelor, caracterul durabil al proiectului (conform prevederilor Regulamentului 
UE nr. 1060/2021), probleme care pot afecta sustenabilitatea precum ~i respectarea prevederilor 
privind ajutorul de stat ~i informatii privind proiectele generatoare de venit. 

Arhivarea documentelor aferente proiectului: Responsabili: Echipa de proiect propusa 
de Solicitant, Consultantul in management de proiect. Se vor stabili fluxurile de informatii, 
atributiile ~i responsabilitatile referitoare la acestea ~i se va realiza arhivarea documentatiei 
justificative complete pentru toate stadiile desra~urarii unei actiuni, care sa permita totodata 
reconstituirea operatiunilor de Ia suma totalii pana la detalii individuale ~i invers. Se va pregati ~i 
asigura o pista de audit adecvata prin masuri de pastrare ~i arhivare a documentelor astfel incat 
acestea sa nu fie alterate de factorul uman ~i de timp. 

Astfel, se vor intreprinde urmatoarele masuri: 

./ exemplarele originale ale facturilor ~i documentelor care atesta efectuarea platilor vor fi 
pastrate la locatia proiectului; 

./ documentele elaborate in cadrul proiectului vor fi pastrate astfel: 1 exemplar original ~i o 
copie eel putin in varianta electronica; 
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./ rapoartele, cererile de rambursare ~i alte documente oficiale solicitate de catre ~~;~t\i(~ :+,1: . 
vor fi elaborate in original ~i in numarul de copii stabilite prin contractul de finantare, care 
vor fi predate la Organismul Intermediar, cate o copie a acestora pastrandu-se la sediul 
proiectului; 

./ arhivarea se va face la finalizarea proiectului, dosarul complet cu documentele in original 
vor fi pastrate intr-un spatiu protejat, impreuna cu toate documentele scanate pe un mediu 
electronic, acesta ramanand la locatia proiectului pe perioada legala de arhivare ~i pastrare 
(3 ani post-implementare). 

Monitorizarea activitifilor proiectului: Responsabili: Managerul de proiect, 
Responsabilul economic, Responsabilul juridic, Consultantul in management de proiect. 
Monitorizarea se va face pe tot parcursul des:ta~urarii proiectului (24 luni) ~i va cuprinde: 
monitorizarea executarii activitatilor proiectului, evidenta utilizarii resurselor proiectului ~i 

obtinerea rezultatelor preconizate; monitorizarea financiara, ce va urmari utilizarea corecta a 
fondurilor, modul de efectuare a platilor, incadrarea in prevederile capitolelor bugetare de 
cheltuieli ale proiectului. Se va urmari permanent eficienta cheltuielilor realizate; diagnoza 
proiectului pentru a vedea, in cazul aparitiei unor probleme de implementare, care sunt noile solutii 
necesare continuarii implementarii. 

Concret, procedura de monitorizare va cuprinde urmatoarele actiuni: 

./ Des!a~urarea lunara a intalnirilor de proiect in vederea verificarii stadiului indeplinirii 
planului de actiune ~i actualizarii permanente a acestuia, finalizate printr-un proces verbal; 

./ Analizarea bugetului eel putin o data pe luna. Jn 'situatia existentei unor diferente fata de 
bugetul planificat, se identifica cauzele ~i se iau decizii de corectare a erorilor; 

./ Verificarea documentatiilor intocmite de membrii echipei de proiect, inainte de 
transmiterea catre finantator; 

./ Organizarea de intalniri ad-hoc ale membrilor echipei de proiect - in situatia unor probleme 
~i situatii neprevazute care pot aparea pe parcursul des:ta~urarii proiectului ~i care necesita 
o solutionare urgenta; 

in plus fata de activitatile de management de proiect, vor mai exista celelalte servicii 
conexe care vor ajuta la implementarea proiectului, respectiv: 

Achizifii: Responsabili: Responsabilul achizifii cu rol in elaborarea documentatiei de 
atribuire, lansarea ~i derularea procedurilor de achizitii ~i contractarea furnizorilor. Procedurile se 
vor derula cu stricta respectare a legislatiei in vigoare, precum ~i a prevederilor din ghidul 
solicitantului. 
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Asigurarea vizibilitafii proiectului: Responsabili: Asistent manager, Consultantul in 
management de proiect. Activitatile obligatorii de comunicare ~i vizibilitate aferente proiectului 
vor fi in conformitate cu prevederile contractului de finantare ~i cu prevederile Ghidului de 
ldentitate Vizuala al PRSM 2021-2027. Solicitantul va ata~a la cererea de finantare un plan privind 
comunicarea ~i vizibilitatea pentru a demonstra ca ~i-a prevazut un buget adecvat pentru activitatile 
de vizibilitate ~i comunicare. 

In conformitate cu art. 65 al Regulamentului (UE) 1060/ 2021, Solicitantul trebuie sa 
asigure caracterul durabil al proiectului pe o perioada de 5 ani de la data efectuarii platii finale, 
astfel: 

• Sa nu inceteze sau sa transfere activitatea prevazuta in afara regiunii vizate de program; 

• Sa nu realizeze o modificare a proprietatii asupra unui element de infrastructura care 
da un avantaj nejustificat unei intreprinderi sau unui organism public; 

• Sa nu realizeze o modificare substantiala care afecteaza natura, obiectivele sau 
conditiile de implementare a operatiunii ~i care ar conduce la subminarea obiectivelor 
initiale ale acesteia. 

Aceste elemente sunt asumate de catre solicitant prin Declaratia Unica, iar in etapa de 
contractare, solicitantul va trebui sa dovedeasca ca poate sa asigure caracterul durabil al investitiei 
in conformitate cu prevederile art.65 al Regulamentului (UE) 1060/ 2021. 

Caracterul durabil al proiectului propus la fil).antare de digitalizare a serviciilor publice 
furnizate de S.P.F.L. Ploie~ti consta in capacitatea acestuia de a genera beneficii pe termen lung, 
prin eficientizarea serviciilor, reducerea costurilor ~i cre~terea accesibilitatii pentru cetateni, cu un 
impact pozitiv asupra mediului, economiei ~i s0cietatii. Asigurarea durabilitatii presupune 
integrarea principiilor sustenabilitatii in toate etapele proiectului, de la planificare la implementare 
~i intretinere. 

Caracterul durabil al proiectului propus la finantare este dat de urmatoarele aspecte: 

1. Eficienfa ~i accesibilitatea serviciilor 

Reducerea birocrafiei: Simplificarea proceselor prin digitalizare reduce timpul ~i resursele 
necesare interactiunilor dintre cetateni ~i/sau mediul de afaceri ~i S.P.F.L. Ploie~ti; 

Accesibilitate digitala: Crearea unei platforme u~or de utilizat de catre contribuabili, accesibile 
inclusiv persoanelor cu dizabilitati; 

Cre~terea transparenfei: Permite cetatenilor sa urmareasca procesarea solicitarilor, reducand 
riscul de coruptie; 
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2. Contribufia la protecfia mediului 

Reducerea consumului de hartie: Transformarea proceselor fizice in procese digitale elimina 
nevoia de imprirnare ~i arhivare fizica; 

Reducerea deplasarilor fizice: Permite contribuabililor sa acceseze serviciile online, dirninuand 
emisiile de carbon asociate transportului pana la ghi~eele institutiei publice; 

Optimizarea infrastructurii IT: Utilizarea de echipamente IT eficiente energetic ~i 

implementarea tehnologiilor ecologice; 

3. Beneficii economice pe termen lung 

Reducerea costurilor operafionale: Automatizarea proceselor administrative scade cheltuielile 
recurente ale S.P.F.L. Ploie~ti; 

Cre~terea productivitatii: Functionarii publici se pot concentra pe activitati esentiale 1n locul 
celor repetitive; 

Acces la finantari suplimentare: Proiectele durabile atrag mai u~or investitii din partea entitatilor 
finantatoare; 

4. Dezvoltarea capitalului uman 

Formarea competentelor digitale: Instruirea angajatilor ~i cetatenilor pentru a utiliza noile 
tehnologii sprijina adaptarea la economia digitala; 

Cre~terea gradului de incluziune digitala: Reducerea decalajului digital prin facilitarea 
accesului la tehnologie pentru toate categoriile sociale; 

:tylentinerea membrilor inclu~i in Unitatea de lmplementare a Proiectului ~i in perioada de 
durabilitate a proiectului pentru transferabilitatea cuno~tintelor dobandite pe parcursul 
implementiirii proiectului in generarea unor noi proiecte care sa creasca valoarea adaugata a 
serviciilor publice fumizate de institutia solicitantii; 

5. Scalabilitatea ~i flexibilitatea solutiilor 

Extensibilitate: Sistemul informatic integrat propus prin proiect va fi proiectat astfel incat sa 
permita adaugarea de noi functionalitati sau integrarea cu alte platforme; 

Adaptabilitate la schimbari: Tehnologiile implementate trebuie sa fie flexibile pentru a raspunde 
evolutiilor legislative, sociale sau tehnologice. 

6. Implicarea comunitafii ~i sprijinul social 

Consultarea cetatenilor: Implicarea comunitatii in definirea nevoilor ~i prioritatilor digitale; 

Crearea unui sentiment de incredere: Transparentizarea modului in care sunt gestionate 
resursele publice in cadrul proiectului; 
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7. Rezilienfa ~i intrefinerea pe termen lung 

Rezistenfa la riscuri cibernetice: Investitia in securitatea IT pentru a proteja datele personale ~i 
a preveni atacurile informatice; 

Planificarea pentru mentenanfa: Stabilirea unui cadru clar pentru intretinerea ~i actualizarea 
platformei digitale dezvoltate prin proiect. 

Caracterul durabil al proiectului propus la finantare depinde de modul in care acesta 
raspunde nevoilor pe termen lung ale cetatenilor, asigura eficienta administrativa ~i protejeaza 
mediul. Prin implementarea de solutii scalabile, incluzive ~i ecologice, astfel de proiecte devin 
piloni ai modemizarii ~i sustenabilitatii in sectorul public. 
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AUDIT ARE 
PROJECT 

A.6.1 Auditul financiar al 
proiectului 

A.6.2 Auditul de 
maturitate digitala 
realizat la finalul 
implementarii 
proiectului 

A.6.3 Auditul de 
securitate 
cibemetica 



Descriere activitati: 

A.1. ACTIVIT A'fl PREMERGATOARE DEPUNERII PROIECTULUI 
A.1.1 Realizare documentatie 

proiect 
depunere Documentatia de depunere a proiectului a fost Cerere de 

intocmita de fumizorul BASIC RESAL SRL in intocmita; 
finantare Fumizorul serviciilor 

de consultanta in 
conformitate cu prevederile Contractului de servicii de Raport de 
consultanta in vederea elaborarii Cererii de finantare maturitate 
nr. 18254/18.10.2024 ~i a constat in elaborarea realizat 

audit de vederea elaborarii 

auditului de maturitate digitala initial, intocmirea 
Proiectului Tehnic TIC, elaborarea Studiului de 
fezabilitate conform prevederilor H.G. nr.941/2013 

privind organizarea ~i functionarea Comitetului 

digitalii Cererii de finantare, 

de conform Contractului inainte 
depunerea cererii de 
finantare pentru 
stabilirea gradului de 

de serv1c11 nr. 
18254/18.10.2024; 

digitalizare a serviciilor 
Tehnico-Economic pentru Societatea Informationala, publice; 
cu modificarile ~i completarile ulterioare, completarea 
sectiunilor Cererii de finantare ~i a tuturor anexelor Proiect Tehnic TIC 
obligatorii la depunere cererii conform prevederilor elaborat; 
Ghidului Specific. Studiu de fezabilitate 

intocmit conform 
prevederilor H.G. 
nr.941/2013 privind 
organizarea ~i 
functionarea 
Comitetului Tehnico-
Economic pentru 



A.1.2 Depunerea proiectului Depunerea proiectului s-a realizat in baza Contractului 
de servicii de consultanta in vederea elaborarii Cererii 
de finantare nr. 18254/18.10.2024. 

Societatea 
Informationala, cu 
modificarile ~1 

completarile ulterioare; 

Anexe obligatorii la 
depunerea Cererii de 
finantare realizate; 

Proiect depus spre Fumizorul serviciilor 
evaluare la ADR SM de consultanta in 
prin aplicatia vederea elaborarii 
informatica 
MySmis2021 ; 

Cererii de finantare, 
conform Contractului 
de servicii nr. 
18254/18.10.2024; 

A.2. ACTIVITA':fl DE ORGANIZARE ~I DERULARE A ACHIZl'fIILOR PREV AZUTE IN CADRUL PROIECTULUI 

A.2.1 Achizitia serviciilor de consultanta in Activitatea a constat in achizitia serviciilor de Contract de servicii Responsabil achizitii 
vederea elaborarii Cererii de finantare consultanta in vederea elaborarii Cererii de finantare consultanta in vederea pub lice; 

prin achizitie directa, conform prevederilor legale in elaborarii Cererii de 
vigoare. finantare 

18254/18.10.2024 
incheiat 

nr. 

/':: 
/ H6 



A.2.2 

A.2.3 

A.2.4 

A.2.5 

A.2.6 

A.2.7 

Achizitia serviciilor de informare ~· Activitatea va consta in achizitia serviciilor de Contract de servicii de Responsabil achizitii 

publicitate proiect informare ~i publicitate proiect prin achizitie directa, informare ~i publicitate publice; 
conform prevederilor legale In vigoare. lncheiat Responsabil juridic; 

Achizitia serviciilor de management de Activitatea va consta in achizitia serviciilor de Contract de servicii de Responsabil achizitii 

proiect management de proiect prin achizitie directii, conform management de proiect publice; 
prevederilor legale In vigoare. 'incheiat Responsabil juridic; 

Achizitia serviciilor de auditare Activitatea va consta In achizitia serviciilor de Contract de servicii de Responsabil achizitii 
financiarii a proiectului informare ~i publicitate proiect prin achizitie directii, auditare financiarii a publice; 

conform prevederilor legale in vigoare. proiectului incheiat Responsabiljuridic; 

Achizitia serviciilor de audit de Activitatea va consta In achizitia serviciilor de audit de Contract de servicii de 
maturitate digitalii realizat la finalul maturitate digitalii realizat Ia finalul implementiirii audit de maturitate 

implementiirii proiectului proiectului prin achizitie direct.ii, conform prevederilor digitala final mcheiat 

legale in vigoare. 

Responsabil achizitii 
pub lice; 

Responsabil juridic; 

Achizitia serviciilor de audit de Activitatea va consta in achizitia serviciilor de audit de Contract de servicii de Responsabil achizitii 

securitate cibemetica securitate cibernetica prin achizitie directa, conform audit de securitate publice; 
prevederilor le gale in vigoare. cibernetica incheiat Responsabil juridic; 

Achizitia serviciilor informatice Activitatea se va derula prin licitatie deschisa, Contract de serv1c11 Responsabil achizitii 
implementare sistem informatic conform prevederilor legate in vigoare. lncheiat publice; 

integrat de gestionare a activitatii SPFL Responsabil juridic; 
Ploie~ti, licente, echipamente 
hardware, serv1c11 de instalare, 

configurare ~i PIP, securitate 

cibernetica, inclusiv instruire personal 

Responsabil IT; 

Consultant in achizitii 
pub lice; 
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A.3. IMPLEMENTAREA SISTEMULUI INFORMATIC INTEGRAT DE GESTIONARE A ACTIVITATII S.P.F.L. PLOIE~TI 

A.3.1 

A.3.2 

Analiza de business Aceasta activitate are scopul de a identifica, Document de Furnizorul serviciilor 
documenta ~i valida nevoile ~i a~teptarile utilizatorilor, specificatii care sa informatice; 
precum ~i ale paqilor interesate. Aceste inforrnatii vor descrie cerintele tehnice Responsabil IT; 
fi utilizate pentru a realiza planificarea ~i pentru a ~i functionale, Responsabil tehnic; 
studia fezabilitatea proiectului din punct de vedere constrangerile 
economic, operational ~i tehnic. proiectului legate de 
Activitatea va consta in identificarea partilor buget, resurse ~i timp, 
interesate, cofoctarea cerintelor, documentarea precum ~· criteriile 
cerintelor, validarea cerintelor ~i gestionarea cerintelor privind numarul de 
in timp. utilizatori 
0 analiza bine realizata contribuie la reducerea 
riscurilor, Ia livrarea unei platforrne functionale ~i la 
cre~terea satisfactiei utilizatorilor. 

ldentificarea cerintelor de Aceasta activitate va avea rolul de a asigura ca Raport cerinte 
interoperabilitate cu alte sisteme sistemul informatic integrat poate functiona eficient interoperabilitate 
existente ~i de integrare cu Cloud-ul lntr-un ecosistem digital complex, perrnitand schimbul 

de Furnizorul serviciilor 
informatice; 
Responsabil IT; 
Responsabil tehnic; Guvemamental de informatii intre diferite sisteme informatice ~i 

maximizarea beneficiilor oferite de infrastructura 
Cloud Guvemamental. 
Activitatea va consta in: 

1. Analiza ecosistemului existent: identificarea .;_r.-.·.: .. '~··.:i"/;j';, .. 
sistemelor existente; evaluarea compatibilitatii prin ·~ . -~~;<,~~r··'· 
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analiza formatelor de date, protocoalele de comunicare 

~i API-urile utilizate de sistemele existente; maparea 

fluxurilor de date; 

2. Specificarea cerintelor functionale: schimbul de 
date; servicii interconectate; cerinte pentru stocarea ~i 
procesarea datelor in Cloud-ul Guvemamental; 

3. Stabilirea cerintelor non-functionale: scalabilitate; 
performanta; securitate; fiabilitate; 

4. Asigurarea conformitatii cu standardele de 
interoperabilitate: 
5. Identificarea provocarilor in identificarea cerintelor; 

6. Stabilirea instrumentelor ~i a metodelor pentru 
identificarea cerintelor; 
7. Evaluarea rezultatelor a~teptate. 

Analiza cerintelor de interoperabilitate ~i integrare 
este esentiala pentru succesul unui proiect TIC care 

implica multiple sisteme ~i utilizarea Cloud-ului 

Guvemamental. Printr-o abordare structurata ~i 

aliniata la standardele existente, sistemul informatic 
integrat propus prin proiect va putea sa functioneze 

eficient ~i sa ra~punda nevoilor utilizatorilor ~i 

institutiilor implicate. 
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A.3.3 

A.3.4 

A.3.5 

Livrare, instalare ~i configurare Activitatea va consta in livrarea, instalarea ~· 

infrastructurii hardware ~i software de configurarea infrastructurii hardware ~i software de 

Infrastructurii hardware Furnizorul serviciilor 

~i software achizitionatii informatice; 

bazii bazii achizitionate prin proiect. prin proiect; Responsabil IT; 

Proiectarea ~i dezvoltarea sistenmlui 
informatic integrat de gestionare a 
activitatii SPFL Ploie~ti 

Implementarea sistemului informatic 
integrat de gestionare a activitatii SPFL 
Ploie~ti 

Responsabil tehnic; PV de predare-primire, 
acceptantii cantitativii ~i 
calitativii ~i de punere in 
functiune a 
infrastructurii 
achizitionate prin 
proiect incheiat; 

Activitatea va consta in proiectarea arhitecturii Raport de proiectare ~i Fumizorul serviciilor 
sistemului informatic integrat pnn definirea dezvoltare sistem informatice; 
componentelor principale ~i stabilirea arhitecturii informatic integrat Responsabil IT; 

tehnice. 
Dezvoltarea sistemului informatic se va baza pe 
alegerea tehnologiilor potrivite, implementarea 
functionalitatilor pentru utilizatori ~i dezvoltarea 
interfetelor pentru interoperabilitatea cu alte sisteme 
existente. · 

Responsabil tehnic; 

Activitatea va consta in transferul datelor din sistemele sistem 
existente in noul sistem informatic ~i utilizarea integrat 
acestuia pe un grup pilot de utilizatori pentru 
colectarea de feedback. 

informatic Fumizorul serviciilor 
informatice; 
Responsabil IT; 
Responsabil tehnic; 



A.3.6 

A.3.7 

Testarea sistemului informatic integrat Activitatea va consta In rezolvarea problemelor Raport de testare 
de gestionare a activitatii SPFL Ploie~ti identificate In etapa pilot ~i in asigurarea performantei 

~i a functionalitatii sistemului informatic pentru 
implementarea acestuia la scara larga. 

Fumizorul serviciilor 
informatice; 
Responsabil IT; 
Responsabil tehnic; 

Asigurarea securitatii cibemetice a Activitatea va consta In asigurarea managementului Raport de securitate Fumizorul serviciilor 
echipamentelor ~t activelor incidentelor de securitate cibernetica. Echipamentele cibernetica 
necorporale IT trebuie securizate prin: 

~ Actualizari ~i patch-uri regulate pentru 
sistemele de operare ~i software-ul utilizat. 

~ Antivirus ~i firewall pentru prevenirea 
accesului neautorizat ~l a amenintarilor 
malware. 

~ Controlul accesului fizic prin utilizarea 
cartelelor de acces, incuietori securizate ~i 

monitorizare video. 
~ Criptarea datelor stocate pe dispozitive 

pentru prevenirea accesului neautorizat In caz 
de furt sau pierdere. 

Masurile de protectie pentru activele necorporale 
includ: 

);;- Managementul accesului ~i autentificarea 
multifactor (MFA) pentru a limita accesul 
doar la utilizatorii autorizati. 

informatice; 
Responsabil IT; 
Responsabil tehnic; 



A.3.8 

);.>- Criptarea datelor in tranzit ~i in repaus 
pentru a preveni interceptarea acestora de catre 
atacatori. 

);.>- Backup periodic pentru recuperarea rapida in 
caz de atac ransomware sau pierdere 
accidentala. 

);.>- Monitorizarea ~i detectia amenintarilor prin 
implementarea solutiilor SIEM (Security 
Information and Event Management). 

Instruirea personalului (utilizatori ~I Activitatea va consta 'in instruirea a 142 utilizatori ai Raport de instruire; Fumizorul serviciilor 
administratori) sistemului informatic integrat. De asemenea, vor fi 

instruiti ~i 3 administratori care vor asigura 
administrarea ~i mentenanta sistemului informatic 
integrat implementat prin proiect. Persoanele instruite 
sunt angajate ale institutiei beneficiare din proiect. 

Liste de informatice; prezenta 
Responsabil IT; cursanti; 

Manual de utilizare 
platformii digitalii; 

Rolul acestei activitiiti este de a intiiri capacitatea Manual de administrare 
administrativa a Beneficiarului proiectului in platforma digitala; 
domeniul digitalizarii. 

14 2 utilizatori a1 
sistemului informatic Tipuri de instruire: 

• Cursuri destinate administratorilor - vor integrat instruiti; 

cuprinde tematici precum administrarea 3 administratori 
sistemului, administrarea bazelor de date, instruiti; 
monitorizarea performantelor, securitatea 

Responsabil tehnic; 
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• 

sistemului (inclusiv securitate cibemetica), 
asistenta utilizatorilor etc. Echipa de 
administrare a bene:ficiarului va fi instruita de 
catre furnizor astfel inciit sa poata asigura 
functionarea sistemului cu o asistenta minima 
din partea furnizorului sau independent de 
acesta, incepand cu perioada post-
implementare. in urma instruirii 
administratorilor, ace~tia trebuie sa 
dobandeasca toate competentele necesare 
bunei gestiuni a sistemului ~i asigurarii 
capacitatii acestora de a transfera, la riindul lor, 
informatiile necesare catre noi utilizatori sau 
administr~t~ri care pot interveni in exploatarea 
sistemului IT. 

Cursuri destinate utilizatorilor cheie - acest 
tip de instruire este destinat utilizatorilor 
sistemului informatic ~i se va derula dupa 
finalizarea testarii functionale a sistemului 
implementat, incluzand tematici cu privire la 
utilizarea noului sistem implementat. 
Instruirea va cuprinde ~i un modul cu privire la 
securitatea informatiei ~i a sistemului 
informatic, precum ~i la protejarea datelor cu 
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instruire privind egalitatea de ~anse ~l 

nediscriminarea. Instruirea va fi de tip ,,train 
the trainer'', utilizatorii instruiti de catre 
Prestator asigurand, la randul lor, instruirea 
celorlalti utilizatori. 

• Cursuri destinate instruirii online - acest tip 
de instruire online este destinat utilizatorilor 
sistemului informatic ~i se va derula dupa 
finalizarea testarii functionale a sistemului 
implementat, incluzand tematici cu privire la 
utilizarea noului sistem implementat. Aceasta 
instruire se va realiza prin cursuri video 
mregistrate. pentru principalele module ale 
proiectului, instruire GDPR, instruire pentru 
securitate cibemetica ~i instruire privind 
egalitatea de ~anse ~i nediscriminarea. 

A. 4. ACTIVITA'fl DE INFORMARE ~I PUBLICITATE PROIECT 
A.4.1 Publicarea unui anuntfcomunicat de Activitatea va consta 'in publicarea unm Anuntfcomunicat de Asistent manager de 

presa privind lansarea proiectului anuntfcomunicat de presa privind lansarea proiectului presa privind lansarea proiect 
1ntr-un ziar online. Toate materialele de comunicare ~i proiectului publicat 
vizibilitate realizate In cadrul proiectului finantat prin 
PR Sud-Muntenia 2021-2027 vor contine indicatiile 



A.4.2 

A.4.3 

A.4.4 

tehnice din Ghidul de Identitate Vizuala PRSM 2021-
2027. 

Afi~area pe website-ul oficial al Activitatea va consta in afi~area pe website-ul oficial Postari privind proiectul Asistent manager de 

solicitantului ~i beneficiarului al solicitantului ~i beneficiarului proiectului, precum ~i afi~ate pe website-ul proiect 
proiectului, precum ~i pe paginile de pe paginile de comunicare sociala ale acestora a unei oficial al solicitantului 

comunicare sociala ale acestora a unei scurte descrieri a proiectului, proportionala cu nivelul ~i beneficiarului 

scurte descrieri a proiectului, sprijinului, inclusiv a scopurilor ~i rezultatelor proiectului, precum ~i 

proportionala cu nivelul sprijinului, acesteia, evidentiind sprijinul financiar din partea pe paginile de 

inclusiv a scopurilor ~i rezultatelor Uniunii. Activit~tile obligatorii de comunicare ~i comunicare sociala ale 
acesteia, evidentiind sprijinul financiar vizibilitate aferertte- proiectului vor fi in conformitate acestora 

din partea Uniunii cu prevederile contractului de finantare ~i cu 

prevederile Ghidului de Identitate Vizuala al PRSM 
2021-2027. 

Expunerea, de la inceperea Activitatea va consta in expunerea la locatia Placa/panou rezistent Asistent manager de 
implementarii fizice a proiectului, a Beneficiarului proiectului a unei placi sau a unui expus (a) la locatia proiect 
unei placi sau a unui panou rezistent, 

clar vizibile publicului 
panou rezistent, clar vizibile publicului care va contine Beneficiarului, intr-un 

indicatiile tehnice din Ghidul de Identitate Vizuala loc vizibil publicului 
PRSM 2021-2027. 

Autocolante pentru infrastructura Activitatea va consta in real izarea a 200 de autocolante 200 de autocolante Asistent manager de 
hardware achizitionata prin proiect pentru echipamentele achizitionate prin proiect. Toate realizate 

materialele de comunicare ~i vizibilitate realizate in echipamentele 

cadrul proiectului finantat prin PR Sud-Muntenia achizitionate 

proiect 

pentru proiect 

TIC 
prin 



2021-2027 vor contine indicatiile tehnice din Ghidul 

de Identitate Vizuala PRSM 2021-2027. 

A.4.5 Publicarea unui anuntfcomunicat de Activitatea va consta In publicarea unm Anuntfcomunicat de Asistent manager de 

presa privind finalizarea proiectului anuntf comunicat de presa privind finalizarea presa privind finalizarea proiect 

proiectului intr-un ziar online. Toate materialele de proiectului publicat 

comunicare ~1 vizibilitate realizate in cadrul 

proiectului finantat prin PR Sud-Muntenia 2021-2027 

vor contine .indicatiile tehnice din Ghidul de Identitate 

Vizuala PRSM 2021-2027. 

A.5. ACTIVITA'fl DE MANAGEMENT DE PROIECT 
A.5.1 Activitati de management de proiect 

derulate de echipa interna de proiect 

propusa de beneficiar 

Activitatile de management intern vor fi derulate de Unitatea de Unitatea de 

Unitatea de Implementare a Proiectului propusa prin Implementare a Implementare a 

Dispozitia nr. 3688/03 .10.2024 care va av ea urmatoare Proiectului propusa pr in Proiectului propusa 

componenta: 

1. Irina Elena NA.STASE Consilier 

Serviciul Relatii Internationale, proiecte cu 

finantare internationala, ONG ~1 

implementare proiecte, avand calitatea de 

Manager de proiect; 

2. Bianca Mariana PASCU - Referent 

Serviciut Relatii Internationale, proiecte cu 

finantare internationala, ONG ~i 

Dispozitia 
3688/03.10.2024 

nr. prin Dispozitia nr. 

3688/03.10.2024 



implementare proiecte, avand calitatea de 
Asistent manager; 

3. Sorina NAST ASE - Consilier Directia 
Tehnic-Investitii, aviind calitatea de 
Responsabil tehnic; 

4. Ileana· SIMION - Consilier Directia 
Economica, avand calitatea de Responsabil 
economic; 

5. Ioana Geanina SERBINOV - Consilier 
juridic Directia Administrafie Publica, 
Juridic-Contencios, Achizitii Publice, 
Contracte, avand calitatea de Responsabil 
juridic; 

6. Mariana NAE - Consilier Serviciul 
Informatica, aviind calitatea de 
Responsabil IT; 

7. Juliana RADULESCU - Consilier Directia 
Administratie Publica, Juridic-Contencios, 
Achizitii Ptiblice, Contracte, avand 
calitatea de Responsabil achizitii. 



A.5.2 Activitati de management de proiect Activitatile de management ce var face obiectul Servicii de management Consultant 
derulate de consultantul in domeniul contractului de servicii de management al proiectului de proiect extemalizate management 
managementului de proiect (delegate contractantului): proiect 

• elaborare rapoarte de progres 
trim es trial/ durabilitate; 

• lntocmire cereri de 
platli/rambursare/prefinantare; 

• intocmire notificari/acte aditionale, dupa caz; 

• verificarea 
conformitate 
eligibilitatea; 

eligibilitatii cheltuielilor, in 

cu prevederile legale privind 

• verificarea bunurilor/serviciilor/lucrarilor 
daca au fost livrate/prestate in conformitate cu 
contractele de achizitii; 

• verificarea -utilizarii de catre beneficiar a 
conturilor cantabile analitice (cu codificarea 
proiectului); 

• verificarea finalizarii tuturor activitatilor 
proiectului, 

In 

de 



• verificarea atingerii tintelor indicatorilor in 
confomutate cu valorile asumate prin 
contractul de finantare (cu modificarile 
ulterioare, daca este cazul); 

• verificarea atingerii rezultatelor ~i obiectivelor 
asumate prin proiect; 

• urmarirea ~i validarea indeplinirii indicatorilor 
de etapa din planul de monitorizare a 
proiectului. 

A.6. ACTIVITA'fl DE AUDIT ARE PROIECT 

A.6.1 

A.6.2 

Auditul financiar al proiectului Auditul financiar al proiectului reprezinta o verificare Raport 
independentli, sistematica ~i documentata, care are financiar 
scopul de a asigura ca fondurile sunt utilizate conform 
regulilor ~i reglementarilor aplicabile. Acest proces 
evalueaza daca raportarile financiare ale proiectului 
sunt corecte, daca cheltuielile sunt eligibile ~i daca 
proiectul respectli obiectivele stabilite. 

de audit Fumizorul serviciilor 
de audit financiar; 
Responsabil 
economic; 
Manager de proiect; 
Asistent manager; 

Auditul de maturitate digitala realizat Activitatea va consta in auditul de maturitate digitala Raport de audit fmal de Fumizorul serviciilor 
la finalul implementarii proiectului la finalul implementarii proiectului, pentru a certifica maturitate digitala de audit final de 

progresul inregistrat, precum ~i gradul de matriritate maturitate digitala; 
digitala a solicitantului, atins ca urmare a Responsabil IT; 
implementarii proiectului. 



6.3 Auditul de securitate cibemetica Auditul de securitate cibemetica va consta In Raport de audit 
evaluarea infrastructurii IT, a politicilor, procedurilor securitate cibemetica 
~i mecanismelor de protectie ale sistemului informatic 
integrat propus prin proiect pentru a identifica 
vulnerabilitatile ~i a asigura conformitatea cu 
standardele ~i reglementarile de securitate. 

de Furnizorul serviciilor 
de audit de securitate 
cibernetica; 
Responsabil IT; 



8.3. Strategia de operare ~i intrefinere: etape, metode ~i resurse necesare 

In conformitate cu art. 65 al Regulamentului (UE) I 060/ 2021, Solicitantul trebuie sli 

asigure caracterul durabil al proiectului pe o perioada de 5 ani de la data efectuarii platii finale, 
astfel: 

• Sa nu inceteze sau sa transfere activitatea prevazuta in afara regiunii vizate de program; 

• Sa nu realizeze o modificare a proprietatii asupra unui element de infrastructura care 

dli un avantaj nejustificat unei intreprinderi sau unui organism public; 

• Sa nu realizeze o modificare substantiala care afecteaza natura, obiectivele sau 
conditiile de implementare a operatiunii ~i care ar conduce la subminarea obiectivelor 

initiale ale acesteia. 

Aceste elemente sunt asumate de catre solicitant prin Declaratia Unica, iar in etapa de 

contractare, solicitantul va trebui sa dovedeasca ca poate sa asigure caracterul durabil al investitiei 

in conformitate cu prevederile art.65 al Regulamentului (UE) I 060/ 2021. 

Furnizorul sistemului informatic integrat va asigura suport ~i garantie pe o perioadli de 3 
ani de la punerea in functiune pentru sistemul informatic dezvoltat. 

Toate produsele hardware ~i software, precum ~i toate solutiile achizitionate vor dispune 
de garantie pentru o perioada de 3 ani de la punerea in functiune ~i i~i vor mentine acela~i nivel de 
performanta, ca la livrare, pe toata perioada de garantie. 

Beneficiarul va asigura toate resursele umane, materiale ~i financiare in perioada post­
implementare pentru a sustine functionalitatile implementate in cadrul proiectului. 

Solutia tehnica a fost dimensionata pentru a asigura scalabilitatea software ~i hardware a 
aplicatiei. Vor exista proceduri clare de administrare (backup/restaurare/reconfigurare) a 
sistemului ~i manuale de utilizare. 

In cadrul perioadei de garantie se vor asigura: 

• rezolvarea bug-urilor care nu au fost identificate in timpul implementarii ~i care apar in 
faza de productie; 

• intretinerea ~i buna functionare a sistemului fumizat in parametrii agreati (functional, 
performanta, disponibilitate, integritatea datelor etc.); 

• instalarea de noi versiuni ale aplicatiilor in urma efectuarii corectiilor; 

• instalarea de noi versiuni oferite de producator ale produselor COTS, in conditiile in care 
arhitectura sistemului ~i constrangerile o permit; 

• actualizarea manualelor de utilizare ~i altor documente in urma efectuarii corectiilor; 

• reparatii/inlocuiri ale componentelor defecte la locatia de instalare a beneficiarului; 
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• toate incidentele vor fi gestionate prin intermediul unei aplicafii software de gestionare a 
tichetelor; 

• remediere software de la distantii cu acordul beneficiarului; 

• actualiziiri software la locatia de instalare a beneficiarului sau de la distantii; 

• reconfiguriiri hardware ~i software la nivelul initial solicitat in cazul in care erorile aparute 
nu sunt datorate beneficiarului; 

• mentenanta preventiva periodica; 

• consiliere ~i suport tehnic pentru posibilitati de extindere a solutiei existente; 

• managementul vulnerabilitatii, precum ~i teste de penetrare anuale. 

Dupii finalizarea perioadei de garantie, beneficiarul sistemului informatic va selecta, in 
baza unei proceduri de achizitie, un fumizor care va asigura printr-un contract de servicii, 
mentenanta tehnicii periodica a platformei prin implementarea actualizarilor regulate pentru a 
asigura securitatea ~i functionalitatile platformei ~i va utiliza instrumente specifice de monitorizare 
pentru a analiza performanta platformei ~i a identifica probJemele tehnice. 

Mentenanta sistemului informatic integrat pentru gestionarea activitatii SPFL Ploie~ti 

propus prin proiect este esentiala pentru asigurarea functionarii optime, securitafii ~i actualizarii 
continue.- Aceasta implicii un set de activitiiti tehnice ~i administrative menite sii previna 
problemele, sii remedieze erorile ~i sii imbuniitateascii sistemul pe tennen lung. 

Tipuri de mentenanfii: 

1. Mentenanta corectivii: implica identificarea ~i remedierea erorilor ~i 

disfunctionalitatilor apiirute in sistem; 

2. Mentenanta preventivii: se efectueaza periodic pentru a preveni aparitia 
problemelor; 

3. Mentenanta evolutiva: implicii adaptarea ~i imbunatatirea continua a sistemului 
pentru a raspunde nevoilor in schimbare; 

Activitatile de mentenanta vor consta in: 

1. Monitorizare ~i diagnosticare prin utilizarea unor instrumente automate pentru 
monitorizarea performantei ~i detectarea timpurie a erorilor, analiza alertelor de securitate; 
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3. Securitate cibemeticli prin detectarea ~i prevenirea atacurilor cibemetice prin firewall-uri, 
sisteme de detectare a intruziunilor ~i criptare, respectiv prin managementul accesului 
utilizatorilor ~i aplicarea unor politici stricte de autentificare; 

4. Backup ~i recuperare prin realizarea backup-urilor periodice pentru protectia datelor 
impotriva pierderii sau coruperii ~i prin stabilirea unor proceduri clare de recuperare in caz 
de defectiuni majore; 

5. Suport tehnic ~i asistenta pentru utilizatori prin oferirea de suport tehnic prin call center 
sau email pentru rezolvarea problemelor utilizatorilor ~i prin crearea unor ghiduri pentru 
utilizatori. 

Mentenanta va fi asigurata din fondurile proprii ale Beneficiarului in perioada de 
durabilitate ~i va avea rolul de a asigura ca sistemul functioneaza flira intreruperi majore, oferind 
servicii constante cetlitenilor. Protejeazli datele sensibile impotriva atacurilor ~i accesului 
neautorizat ~i prevenirea problemelor costisitoare prin mentenantli preventivli. 

Mentenanta sistemului informatic integrat propus prin proiect este un proces continuu, 
esential pentru asigurarea eficientei, securitatii ~i accesibilitatii serviciilor digitale. 0 strategie de 
mentenantli bine definitli contribuie la cre~terea satisfactiei utilizatorilor ~i la functionarea stabila 
a sistemului pe termen lung. 

Biroul Informatica ~i Administrarea B~ei de Date din cadrul Serviciului Public Finante 
Locale Ploie~ti va avea responsabilitatea de a 'inonitoriza fluxurile de lucru ce se vor derula prin 
intermediul sistemului informatic integrat implementat prin proiect. Vor fi identificate ~i atribuite 
roluri · cheie pentru administratorii de sistem, speciali~tii IT, responsabilii de suport pentru 
utilizatori. Va fi creata o procedura care va include fluxurile de lucru ~i protocoalele pentru 
activitlitile zilnice. 

De asemenea, Solicitantul va aloca fonduri din bugetul propriu pentru formarea continua a 
personalului responsabil de administrarea sistemului informatic integrat, incurajand angajatii 
Biroului Informatica sli obtinli certificari relevante pentru noile tehnologii. 

In cazul in care vor fi semnalate perturbliri de comunicatie datorate caderilor de linie, se 
anuntli, de urgentli telefonic, prestatorul de servicii pentru remedierea defectiunii. Vor fi anuntati 
~efii compartirnentelor din cadrul S.P.F.L Ploie~ti de amploarea intreruperii aparute ~i de timpul 
estimat de refacere a comunicatiilor. In cazul in care refacerea comunicatiei va dura mai mult de 
15 minute, se va aplica procedura de urgenta pentru casierii in vederea folosirii chitantierului la 
incasarea taxelor de la populatie astfel incat sa fie limitat cat rnai mult disconfortul contribuabilului 
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in cazul in care se constata spete la care aplicatia nu calculeaza bine sau nu instituie sume 
corecte, se analizeaza de catre personalul propriu speta respectiva, se identifica motivul care a 
condus la rezultatul respectiv, dupa care se transmite fumizorului sistemului infonnatic spre 
corectare. 

in cazul unei functionari adecvate atat a comunicatiei, cat ~i a platformei digitale, lucrarile 

curente vor fi alocate Biroului Informatica. Angajatii Biroului Informatica vor beneficia de 
instruire in cadrul proiectului in vederea asigurarii administrarii platformei digitale rezultate prin 
proiect. 

Mentinerea in conditii optime de functionare a bazei de date se va face prin: 

1. actualizarea nomenclatoarelor de surse de obligatii de plata conform legislatiei in 
vigoare: actualizarea constantelor necesare calculului impozitului conform legislatiei 
in vigoare, actualizarea formulelor de calcul, actualizarea nomenclatorului de zone, 
actualizarea nomenclatorului de artere ~i arondarea acestora pe zone, actualizarea 
arondarii inspectorilor pe artere ~i intervale de numere. 

2. gestiunea utilizatorilor prin creare/suspendare utilizatori: acordare/suspendare drepturi 
de acces; 

3. auditarea operatiunilor utilizatorilor sistemului prin vizualizarea operatiilor efectuate 
de utilizatorii aplicatiei ( data, persoana, entitatea modificata ); 

4. inchiderea ~i deschiderea anului fiscal prin verificarea datelor de inchider(( # preluare 
in deschidere an fiscal prin generarea de rapoarte legate de materia lmpozabila: 
majorari, restante, suprasolviri la roluri (la inchiderea anului fiscal) ~i generarea 
debitelor curente, preluarea rama~itelor, majorarilor, suprasolvirilor (la deschiderea 
anului fiscal); 

5. raportari diverse; 

6. intretinerea bazei de date prin operatii specifice; 

7. salvarea zilnica a bazei de date ~i restaurarea acesteia in cazul defectiunilor fizice sau 
a unor incidente. 

Sistemul informatic integrat propus prin proiect va avea functionalitati de raportare 
periodica prin generarea de rapoarte privind utilizarea platformei, performanta ~i incidentele 
tehnice care vor permite analiza periodica a modului in care sistemul contribuie la continuarea 
obiectivelor proiectului ~i in perioada de durabilitate. 

0 strategie solida de operare ~i intretinere a sistemului infonnatic integrat dezvoltat ~i 

implementat prin proiect maximizeaza beneficiile acestuia ~i asigura sustenabilitatea proiectului. 
194 



8.4. Recomandari privind asigurarea capacitatii manageriale ~i institutionale necesare 
realizarii proiectului TIC 

Recomandarile privind asigurarea capacitatii manageriale ~i institutionale necesare 
realizarii proiectului TIC vizeaza implementarea unor masuri care sa sprijine coordonarea, 
planificarea ~i executia eficienta a proiectului, avand in vedere complexitatea specifica acestui tip 

de initiativa. 

Recomandarile pentru asigurarea capacitatii manageriale vizeaza stabilirea unei Unitati de 
Implementare a Proiectului eficiente prin selectarea unei echipe multidisciplinare, incluzand 

speciali~ti in IT, management de proiect, juridic ~i financiar ~i definirea clara a rolurilor ~i 

responsabilitatilor in cadrul echipei. Managerul de proiect propus de institutia solicitanta de 
finantare are experienta in gestionarea proiectelor cu finantare nerambursabila. Mai mult, 
Solicitantul a decis inclusiv contractarea unor servicii extemalizate de management de proiect 
pentru a asigura o repartizare echitabila a sarcinilor intre membrii echipei de proiect propuse avand 

in vedere ca la nivelul institutiei este gestionat un portofoliu vast de proiecte cu finantare 
nerambursabila, urmarindu-se evitarea unor blocaje in derularea activitatilor proiectului prin 
supra-alocarea membrilor echipei de proiect. 

Se recomanda stabilirea u~u'i protocol de raportare la nivelul proiectului prin intalniri 
periodice ale membrilor echipei de proiect propuse de solicitant pentru raportarea progresului 

proiectului ~i a eventualelor probleme intalnite. 

De asemenea, se recomanda o planificare detaliata a proiectului care sa contina definirea 
obiectivelor ~i a rezultatelor, dezvoltarea unui plan clar care sa includa activitati, resurse, termene 
~i bugete, precum ~i identificarea riscurilor initiale ~i elaborarea unor planuri de raspuns. 

Recomandarile pentru asigurarea capacitatii institutionale a Solicitantului vizeaza 
adaptarea proceselor institutionale pentru a veni in sprijinul implementarii proiectului propus la 

finantare, emiterea dispozitiei privind nominalizarea membrilor Unitatii de Implementare a 
Proiectului, asigurarea unui buget suficient pentru acoperirea contributiei eligibile de 2% din 
valoarea totala eligibila a proiectului, inclusiv a oricaror cheltuieli neprevazute ce pot surveni in 
implementarea proiectului. Beneficiarul proiectului, ~i anume Serviciul Public Finante Locale 
Ploie~ti, trebuie sa asigure infrastructura hardware ~i software necesara pentru utilizarea sistemului 

informatic integrat propus prin proiect. 
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Atat Solicitantul, cat ~i Beneficiarul proiectului trebuie sa promoveze sprijinirea schirii~ati~,,.~i\i:·-;;-\'.$\"~, · 

prin transformarea digitala a fluxurilor de lucru in interactiunea cu cetatenii ~i mediul de afacerl ~i · ·, · " ~ · 

comunicarea interna constanta a avantajelor implementarii unei platforme digitale integrate de 

gestiune ~i de accesare a serviciilor publice furnizate de S.P.F.L. Ploie~ti. Sistemul informatic 
integrat propus prin proiect va asigura interoperabilitatea cu alte baze de date ~i servicii pub lice de 
la nivel local, regional, national. 

Capacitatea manageriala ~i institutionala reprezinta baza succesului proiectului propus la 
finantare. Printr-o echipa bine pregatita, procese institutionale eficiente, resurse suficiente ~i 

colaborare cu partile interesate, proiectul poate fi implementat cu succes ~i poate genera beneficii 

durabile pentru institutie ~i cetateni. 

9. Concluzii ~i recomandari 

Proiectul propus la finantare urmare~te digitalizarea extinsa a interactiunilor administrative 
cu cetatenii ~i persoanele juridice private din Municipiul Ploie~ti prin dezvoltarea unui sistem 
informatic integrat de gestionare a activitatii Serviciului Public Finante Locale Ploie~ti. 

Disponibilitatea serviciilor publice electronice influenteaza competitivitatea locala ~i, 

implicit, nationala, creeaza un mediu sigur pentru investitii ~i oportunitati de afaceri, accelereaza 
productivitatea ~i cre~terea economica. 

Proiectul este necesar a ~ implementat intrucat implicatiile care suryin in lipsa acestuia la 
nivelul entitatii beneficiare, S.P:_f .L. Ploie~ti, sunt considerabile: 

» Accesul ingreunat la serviciile publice prin necesitatea prezentei contribuabilului la 
ghi~eul S.P.F.L. Ploie~ti intrucat serviciile publice nu sunt furnizate 100% electronic, 
sistemele IT ale autoritatilor publice nu sunt interoperabile, deseori cetatenii fiind 
nevoiti sa se deplaseze intre diverse locatii pentru depunerea unor cereri, ridicarea de 
documente justificative. Astfel de manifestari afecteaza in mod direct calitatea vietii 
cetatenilor pentru ca le creeaza poveri administrative ne-rezonabile ~i incompatibile cu 
un stil de viata modern in care tehnologia informatiei ~i comunicatiilor disponibila in 
piata ar trebui sa le u~ureze semnificativ interactiunea cu administratia publica. 

» Expunerea la riscuri ridicate din punct de vedere calitativ a informatiilor care circula pe 
hcirtie sau se afla in diverse registre de informatii necorelate; furnizarea informatiilor in 
format electronic ~i pastrarea lor in diverse sisteme IT de inalta securitate contribuie la 
scaderea incidentei erorilor ~i, prin urmare, asigura prestarea unor servicii publice de 
calitate, de incredere. 
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exprimarea in tenneni financiari a timpului petrecut cu derularea diverselor ~tapi ... 
administrative in accesarea unui serviciu public, cat ~i costurile directe ale implicarii 
intr-o astfel de activitate, cum ar fi costurile de transport catre ~i de la sediul autoritatii 
sau institutiei publice. Costurile administrative se calculeaza nu doar pentru beneficiarii 
serviciilor pub lice, dar ~i pentru administratia publica care presteaza serviciul respectiv. 
Serviciile publice electronice reduc aceste costuri semnificativ pentru utilizatori, iar 
impactul in cazul administratiei publice nu poate fi neglijat. 

~ Scaderea costurilor administrative imbunatate~te in general calitatea vietii cetatenilor 
pentru ca ace~tia pot redirectiona resursele astfel economisite (de timp, de bani efectiv 
cheltuiti) catre activitati cu o mai mare valoare pentru fiecare . 

~ Satisfactia scazuta a cetatenilor fata de serviciilor publice - adoptarea unor platforme 
digitale permite cetatenilor ~i persoanelor juridice private sa aiba acces la o varietate de 
servicii publice indiferent de locul in care se afla sau de momentul in care doresc sa 
acceseze un anumit tip de serviciu. De asemenea, prestarea serviciilor publice in mediul 
online este mult mai rapida decat calea traditionala, la ghi~eu. 

~ Valorificarea insuficienta a resurselor autoritatilor ~i institutiilor publice - dezvoltarea 
serviciilor publice electronice cu transfonnarea in format electronic ~i a interacpunilor 
intre organizatiile administratiei publice reduce semnificativ timpul petrecut de angajatii 
acestor organizatii in derularea unor activitati de valoare adaugata scazuta (cum ar fi 
verificarea manuala a unor informatii despre beneficiar pe baza de documente 
justificative, i1l.dosarierea ~i arhivarea fizica a documente_lor unui beneficiar). Prin 
urmare, timpul economisit al acestor angajati se poate utiliza pentru derularea unor 
activitati cu impact socio-economic mai ridicat, inclusiv pentru dobandirea de noi 
competente ajustate la evolutiile din diverse domenii. in mod particular, autoritatile ~i 
institutiile publice pot investi mai bine in dezvoltarea unor noi servicii. 

~ Nevalorificarea unei metode importante care poate conduce la prevenirea cazurilor de 
coruptie in procedurile administrative, respectiv interactiunea exclusiv online sau 
preponderent online dintre reprezentantii serviciilor publice gestionate de administratia 
publica ~i beneficiarii acestora - prestarea unui serviciu public electronic exclude sau 
limiteaza semnificativ interactiunea cetateanului cu functionarul public care 
administreaza dosarul solicitarii sale. in general, serviciile publice electronice sunt 
prestate cu anonimatul functionarului sau functionarilor publici implicat sau implicati 
ceea ce ingreuneaza aparitia premiselor partilor de a se angaja intr-un act de coruptie. 

~ Atractivitatea investitionala scazuta fata de Romania - lipsa sau insuficienta serviciilor 
publice electronice pentru companii, alaturi de perceptia ca procedurile In relatia cu 
administratia publica sunt greoaie, de durata, neclare, necesita implicarea investitorului 
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in a se asigura ca informatiile circula intre institutiile ~i autoritatile publice (in absenta· '' ,. 
respectarii principiului "o singura data"), descurajeaza, alaturi de alti factori macro­
economici, investitorii straini in a deschide afaceri noi in Romania sau in a le dezvolta 
pe cele existente. De~i alti factori macro-economici pot cantari mai mult in decizia 
investitionala (cum ar fi nivelul costurilor cu salariile, competentele angajatilor romani, 
deschiderea geografica a tarii), posibilitatea de a colabora cu administratia publica 
eficient ~i rapid in mediu online ~i de a avea acces facil la informatii publice sub forma 
serviciilor electronice pentru companii poate reprezenta un element de importanta in 
analiza strategica a investitorului. Aceasta implicatie poate fi corelata cu implicatia 
axata pe prevenirea cazurilor de coruptie in procedurile administrative. 

~ Ritm lent de infiintare de noi companii - rationamentul general al impactului asupra 
atractivitatii investitionale descris anterior se aplica ~i pentru antreprenorii care doresc 
sa infiinteze noi companii ~i care sunt descurajati sa faca acest pas, printre altele, ~i de 
birocratia relatiilor de colaborare cu administratia publica centralii sau localii, dupii caz. 

~ Evolutia lentii a gradului de alfabetizare digitala ~i financiarii a populatiei - utilizarea 
serviciilor de e-guvemare, mai ales atunci cand accesarea lor in format traditional, la 
ghi~eu este descurajatii, accelereaza dezvoltarea competentelor digitale ~i financiare ale 
populatiei care trebuie sa se adapteze la acest mod de lucru cu administratia publica. 
Dezvoltarea acestor competente are, mai apoi, impact direct in cre~terea economica 
generala la nivel national, parti semnificative din populatie devenind capabile sa se 
implice in noi tipuri de activitati, cum ar fi operarea unui cont bancar. Astfel, 
alfabetizarea digitala ~i financiara a grupurilor vulnerabile din acest punct de vedere 
conduce Ia cre~terea calitatii vietii membrilor care <levin capabili sa participe mai mult 
in diverse activitati economice ~i sociale cu impact direct asupra bunastarii lor generate. 

~ Inregistrarea unor blocaje importante in functionare - lipsa sau insuficienta digitalizare 
a serviciilor publice poate conduce la inregistrarea de catre administratia publica a unor 
blocaje importante in functionare, in contextul unei calamitati sau a unei epidemii de 
tipul celei inregistrate recent, respectiv COVID-1936. 

in urma efectuarii testelor de penetrare, pe adresa IP furnizata s-a identificat o 
versiune invechita a protocolului SSL, care, in anumite scenarii, poate genera multiple 
vulnerabilitati. Recomandarea este de actualizare a versiunii SSL la una recunoscuta ca fiind 
actuala de catre browserele moderne ~i care nu prezinta vulnerabilitati cunoscute. La finalul 
implementarii proiectului, se va organiza o a doua sesiune de testare, in cadrul careia vor fl 
efectuate atat teste interne, cat ~i externe. 

Pentru imbunatatirea nivelului de maturitate digitala, in urma efectuarii auditului de 
maturitate digitala, au fost emise urmatoarele recomandari: 
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1. implementarea unor solutii informatice integrate ~i interoperabile pentru a i~fa~~L~~A./' ~. 
semnificativ calitatea serviciilor digitale puse la dispozitia cetatenilor de· c'ilt/e1-01(·?\ · 
Serviciul Public Finante Locale Ploie~ti, Prahova; 

2. necesitatea ca solutiile informatice sa dispuna de mijloace de interoperabilitate ~i 
integrare cu sistemele informatice guvernamentale sau ale altar autoritati publice prin 
interfete deschise (PSCID-RoeID, nodul eIDAS, Platforma Nationala de 
Interoperabilitate (PNI), Punctul de Contact Unic electronic sau Portalul Digital Unic 
din Romania, Platforma de Jurnalizare ~i Notificare (PJN), ghiseul.ro, ONRC, etc.); 

3. instruirea angajatilor pentru utilizarea solutiilor informatice implementate; 

4. achizitia de echipamente IT de generatie noua pentru buna functionare a aplicatiilor 
de digitalizare care vor fi implementate ~i refacerea retelelor IP interne; 

Conform Raportului de audit de maturitate digitala initial, 2radul de maturitate digitala 
a solicitantului este de 22 % . 

Implementarea sistemului informatic integrat propus prin proiect va conduce la o 
cre~tere a gradului de maturitate digitala a solicitantului de peste 60% fata de momentul 
Raportului de audit inilial, acest lucru urmand a fi confirmat prin auditul de maturitate 
digitala ce va fi realizat la finalul implementarii proiectului propus la finanfare. 

Proiectul propus la finanfare va avea rolul de a imbunatafi calitatea, eficienfa ~i 

controlul interacfiunilor dintre administrafia publica, pe de o parte, ~i cetafeni ~i organizafii 
private, pe de alta parte, in pi;:ocesul de asigurare a serviciilor publice furnizate de Serviciul 
Public Finanfe Locale Ploie~ti. 

Anexa: Deviz general 

Data: 25.02.2025 

Intocmit: S.C. BASIC RESAL S.R.L., 

VASILESCU CRISTINA SIMONA, Administrator 

Cristina­
Simona 
Vasilescu 

Digitally signed by 
Cristina-Simona 
Vasilescu 
Date: 2025.02.25 
11:00:18 +02'00' 
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Anexa nr. 2 la Hotararea Guvemul ui nr. 94112013 

Proiectant, 

S.C. BASIC RESAL S.R.L., J40/15135/2017, CUI 38165391 

DEVIZ GENERAL 

"TIMPUL TAU E PRETIOS, NU-L PIERDE LA COZI ~I GHI~EE! 
DIGITALIZAREA ESTE SOLUTIA!" 

Nr. 
Denumirea capitolelor ~i subcapitolelor de cheltuieli 

crt. 
Valoarea Iara TVA TVA Valoarea cu TVA 

Lei Lei Lei 

I 2 3 4 5 
. 

CAPITOLUL 1 Cheltuieli pentru elaborare documentapi ~i asistenta tehnica 

1.1 Elaborare documentatii 249,000.00 47,310.00 296,310.00 

l.1.1. Nora conceptuala 0.00 0.00 0.00 

1.1.2. Studiu de fezabilitate/Documentatie de avizare, daca este 
249,000.00 47,310.00 296,310.00 

cazul 
1.1.3. Proiect tehnic ~i caiet de sarcini 0.00 0.00 0.00 

1.2 Organizarea procedurilor de achizitie 0.00 0.00 0.00 

1.3 Consultanta 380,000.00 72,200.00 452,200.00 
1.3 .1. Managementul de proiect pentru obiectivul de investitii 250,000.00 47,500.00 297,500.00 
1.3 .2. Securitate cibemetica 70,000.00 13,300.00 83,300.00 
1.3.3. Audit financiar 40,000.00 7,600.00 47,600.00 
1.3.4. Audit tehnic 20,000.00 3,800.00 23,800.00 

1.4 Asistenta tehnica 0.00 0.00 0.00 

Total capitolul 1 629,000.00 119,510.00 748,510.00 

CAPITOLUL 2 Cheltuieli pentru obiectivul IT&C 

2.1 Echipamente, solu\ii/aplica{ii 129,905.98 24,682.14 154,588.12 - , .. 
2.2 Licente 11,805,971.24 2,243, 134.54 ~ \ •. 14,049,105,7~ .. o\\V ' 

·- ~ 



2.3 Instalare, confie.urare ~i punere In functiune 

2.4 Infrastructura suport IT (de exemplu, UPS, HY AC etc.) 
Servicii informatice (de exemplu, analiz.a de business, 

2.5 proiectare, dezvoltare etc.) 

2.6 Dotari 

2.7 Securitate cibemetica 

2.7.l Securitate cibemetica - Echipamente 

2.7.2 Securitate cibemetica - Active necorporale 

Total capitolul 2 

CAPITOLUL 3 Alte cheltuieli 

3.1 Comisioane, cote, taxe, costul creditului 

3.2 Cheltuieli diverse 
........ Cheltuieli pentru informare ~i publicitate .) . .) 
3.4 Probe tehnologice ~i teste, inclusiv securitate cibernetica 

Total capitolul 3 

CAPITOLUL 4 Cheltuieli pentru pregatirea personalului 

4.1 Pregatirea personalului, inclusiv pentru securitate cibernetica 

Total capitolul 4 

TOT AL GENERAL 

Data: 25.02.2025 

intocmit: 

S.C. BASIC RESAL S.R.L. 
VASILESCU CRISTINA SIMONA, 

Administrator 

250;820.64 47,655.92 

0.00 0.00 

16,523,645.73 3, 139,492.69 

1,805,261.65 342,999.71 

1,574, 122.32 299,083.24 

213,373.42 40,540.95 

1,360,748.90 258,542.29 

32,089,727.56 6,097 ,048.24 

0.00 0.00 

0.00 0.00 

6,500.00 1,235.00 
0.00 0.00 

6,500.00 1,235.00 

449,386.98 85,383.53 

449,386.98 85,383.53 

33,174,614.54 6,303,176.77 

Beneficiar: 

MUNICIPIUL PLOIE~;ffI 

POLITEANU MIHAI-LAURENTIU, 

Primar 

298,476.56 
0.00 

19,663,138.42 

2,148,261.36 

1,873,205.56 

253,914.37 

1,619,291 .19 

38,186,775.80 

0.00 

0.00 

7,735.00 
0.00 

7,735.00 

534,770.51 

534,770.51 

39,477 '791.31 



Caracteristicile principale ~i indicatorii tehnico- economici cuprin~i in Studiul de fezabilitate 
aferent proiectului ,,TIMPUL TAU E PRETIOS, NU-L PIERDE LA COZI ~I GHI~EE! 
DIGITALIZAREA ESTE SOLUTIA!" 

Solicitant de finanfare: Municipiul Ploie~ti pentru beneficiarul Serviciul Public Finanfe 
Locale Ploie~ti 

Denumirea obiectivului: ,,TIMPUL TAU E PRETIOS, NU-L PIERDE LA COZI ~I 
GHI~EE! DIGITALIZAREA ESTE SOLUTIA!" 

Descrierea sumara a investitiei: 

Obiectivul general al proiectului consta in valorificarea avantajelor digitalizarii in 
beneficiul cetatenilor ~i al mediului de afaceri prin implementarea unui sistem informatic 
integrat de gestionare a activitatii Serviciului Public Finante Locale Ploie~ti ~i asigurarea 
infrastructurii hardware ~i software necesare pentru prestarea unor servicii publice electronice 
noi ~i semnificativ imbunatatite de catre SPFL Ploie~ti. Acest proiect de digitalizare va 
transforma modul 1n care SPFL Ploie~ti gestioneaza activitatea proprie, asigurand o mai mare 
eficienta, transparenta ~i adaptabilitate la cerintele moderne. Prin intermediul solutiilor digitale 
propuse, SPFL Ploie~ti va deveni o institutie mai agila, pregatita sa raspunda nevoilor, actuale 
~i viitoare, ale cetatenilor ~i companiilor din Municipiul Ploie~ti. 

Proiectul propus la finantare este in concordanta cu Programul Regional Sud­
Muntenia 2021-2027, Obiectiv de Politici 1 - 0 Europa mai competitiva ~i mai inteligenta, 
prin promovarea unei transformari economice inovatoare ~i inteligente ~i a conectivitatii TIC 
regionale, Prioritatea 1 - 0 regiune competitiva prin inovare, digitalizare ~i intreprinderi 
dinamice, Obiectivul Specific RSO 1.2 - Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul 
cetatenilor, al companiilor, al organizatiilor de cercetare ~i al autoritatilor publice, Operafiunea 
B - Investitii in dezvoltarea infrastructurii, serviciilor ~i echipamentelor IT relevante ~i necesare, 
precum ~i achizitia, dezvoltarea, testarea ~i pilotarea solutiilor ~i aplicatiilor digitale (PaaS, 
Saas, etc) intrucat propune investitii 1n dezvoltarea unui sistem informatic integrat interoperabil 
care sa permita accesarea unor servicii publice digitale noi, precum ~i a unor servicii publice 
digitale optimizate cu noi functionalitati, in beneficiul cetatenilor ~i al mediului de afaceri. 
Serviciile publice dezvoltate in cadrul proiectului vor respecta cerintele de accesibilitate pentru 
site-urile web ~i aplicatiile mobile ale organismelor din sectorul public pentru a permite ca site­
urile ~i aplicatiile mobile respective sa fie accesibile utilizatorilor, in special persoanelor cu 
dizabilitati, in conformitate cu legislatia in vigoare. 

Interactiunea cu sectorul public este perceputa de catre cetateni ~i firme ca o sursa de 
poveri administrative suplimentare, iar i'n acest context, Serviciul Public Finante Locale Ploie~ti 
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expertiza In domeniul TIC din sectorul public afecteaza eforturile de punere In aplica?e~~.,;' . i);_:<<Y 
strategiilor pentru o guvemare digitala. Nivelurile de maturitate digitala a administratiei publice -
locale raman o provocare pentru viitor In ceea ce prive~te functionarea intema a administratiei 
publice, furnizarea de servicii publice digitale, nivelul standardelor ~i al operatiunilor, 
capacitatile de inovare, punerea In aplicare a unor infrastructuri digitale solide, facilitarea 
schimburilor de date intre institutii ~i imbunatatirea competentelor digitale ale functionarilor 
publici. 

Sectorul public are In continuare nevoie de o abordare structurata in ceea ce prive~te 
transformarea digitala, de o aliniere la nevoile unei societati digitale, de o mai buna pregatire 
pentru a maximiza beneficiile transformarii digitale ~i de mai multe competente pentru a adopta 
instrumente de securitate cibemetica. Lipsa acesteia are un impact negativ asupra 
disponibilitatii institutiilor publice de a furniza servicii online, de a fi interoperabile cu alte 
sisteme publice nationale ~i europene, de a utiliza tehnologii inovatoare, cum ar fi cloud 
computing, de a prelucra in conditii de siguranta cantitati mari de date sau de a crea ~i a fumiza 
noi produse ~i servicii online cu un grad ridicat de sofisticare, care sa raspunda cerintelor 
cetatenilor ~i ale intreprinderilor. 

Remedierea problemelor identificate necesita o serie de actiuni, cum ar fi: cre~terea 
capacitatii de absorbtie ~i utilizare a fondurilor UE, imbunatatirea unei culturi a transparentei ~i 
a guvemarii participative, imbunatatirea gestionarii resurselor umane in sfera publica, sporirea 
competentelor personalului din administratie, monitorizarea transformarii digitale ill raport cu 
standardele stabilite, imbunatatirea inovarii in administratia publica ~i atragerea de talente de 
pe piata TIC, precum ~i imbunatatirea cooperarii cu sectorul privat. 

Solutia tehnica propusa consta dintr-un portal de servicii publice catre cetateni ~i 

societati comerciale ca poarta unica de acces a cetatenilor ~i a societatilor comerciale catre 
serviciile publice oferite de SPFL Ploie~ti. Serviciile publice propuse a fi oferite prin 
intermediul acestui portal vor fi stabilite in faza de analiza a proiectului ~i trebuie sa faciliteze 
introducerea in sistemul informatic a informatiilor provenite de la public, inclusiv ata~area de 
documente ~i plata taxelor online prin integrarea cu un procesator de plati electronice. Dupa 
introducerea unei cereri sau introducerea unei informatii in sistemul integrat, acestea vor urma 
fluxuri digitale prin intermediul celorlalte module ale arhitecturii de digitalizare a SPFL, 
integrate cu portalul de servicii publice. Astfel se faciliteaza digitalizarea SPFL in relatie cu 
cetatenii, cu mediul de afaceri ~i alte institutii. 

Pentru facilitarea introducerii de servicii publice este nevoie ca Portalul de Servicii 
publice sa se integreze cu sistemele RoeID ~i eIDAS pentru identificarea facila a persoanelor 
fizice ~i cu ONRC, pentru obtinerea facila a datelor despre societatile comerciale. 

Portalul trebuie sa fie accesibil de pe orice dispozitiv conectat la internet, inclusiv 
computere, telefoane mobile ~i tablete ~i sa ofere o experienta optimizata pentru fiecare dintre 
acestea, oferind capabilitati multi-language. Designul trebuie sa fie responsive, adaptandu-se 
automat la dimensiunile ecranului utilizat, asigurand astfel o experienta de navigare fluenta ~i 



Portalul contribuie la principiile dezvoltarii durabile prin promovarea transparentei ~i 
accesului echitabil la informatii, asigurand o gestionare eficienta a resurselor ~i facilitand 
comunicarea intre public ~i SPFL Ploie~ti. In plus, portalul respecta Carta drepturilor 
fundamentale a Uniunii Europene, oferind acces egal pentru toti utilizatorii, fiira discriminare 
de gen, origine sau dizabilitati ~i este conceput pentru a fi accesibil persoanelor cu dizabilitati, 
conform art. 9 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, respectand 
standardul WCAG pentru accesibilitatea web. 

Cerintele de securitate sunt de asemenea fundamentale, avand in vedere natura sensibila 
a datelor gestionate. Portalul trebuie sa implementeze un sistem robust de autentificare ~i 

autorizare. Fiecare utilizator va trebui sa creeze un cont unic, iar accesul la diverse 
functionalitati sau informatii va fi diferentiat in functie de profilul utilizatorului ( cetatean, 
societate comerciala). Masurile de protectie a datelor trebuie sa respecte cerintele 
Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR), iar toate comunicarile intre 
utilizator ~i servere vor trebui criptate prin SSL/TLS. Datele personale ~i comerciale vor trebui 
stocate in mod securizat, cu audituri periodice ~i mecanisme avansate de monitorizare a 

securitatii. 

Interfata portalului trebuie sa fie intuitiva ~i u~or de utilizat, cu un sistem de navigare 
clar ~i simplu. Fiecare categorie de utilizatori va avea o sectiune dedicata, cu functionalitati ~i 
informatii specifice, dar toate sectiunile trebuie sa fie integrate intr-o structura unitara. Pentru 
a facilita accesul · ~i utilizarea portalului, acesta trebuie sa includa un motor de cautare intern, 
care sa permita identificarea rapida a informatiilor sau a sr.rviciilor dorite. De asemenea, trebuie 
sa existe un sistem de asistenta integrat, care sa ofere suport online prin ghiduri de utilizare ~i 
o sectiune de intrebari frecvente (FAQ). 

In ceea ce prive~te administrarea portalului, trebuie sa fie prevazut un sistem de 
gestionare U$Oara-a continUtului, -care· sa-·perihita actualizafea rapida-~i simpla a iriformatiifor-­

disponibile publicului. Administratorii portalului trebuie sa aiba acces la instrumente de 
monitorizare a performantei platformei, rapoarte privind traficul ~i utilizarea functionalitatilor, 
precum ~i capacitatea de a gestiona conturile utilizatorilor ~i permisiunile acestora. 

In concluzie, acest portal va trebui sa fie o platforma putemica, securizata ~i u~or de 
utilizat, care sa raspunda nevoilor variate ale cetatenilor ~i societatilor comerciale. Prin 
intermediul acestui portal, SPFL Ploie~ti va putea sa ofere servicii publice modeme, accesibile 
~i eficiente, facilitand o mai buna comunicare ~i cooperare intre acesta ~i utilizatori. 

Exemple de utilizare ale portalului sunt: informare/asistenta, gestionare formulare 
pentru prestarea de servicii electronice, primire solicitari ~i eliberare documente, precum ~i 
interactiunea automata cu sistemele back-office: taxe $i impozite, registratura, publicare 

informatii. 
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a) Indicatorii maximali, respectiv valoarea totala a obiectivului de investitii, ek3Q~~~~ .. Jri ;;,(~~ l ~,,;!f 
lei, cu TV A, si respectiv fiira TV A, in conformitate cu devizul general: -,\\. . . .. . . " .. ; / 

Valoarea totala a proiectului exprimata in 39.477.791,31 
lei, cu TVA 

Valoarea totala a proiectului exprimata in 33.174.614,54 
lei, rara TV A 

V aloarea totala eligibila exprimata in lei, cu 39.477.791,31 
TVA 

V aloarea totala eligibila exprimata in lei, 33.174.614,54 

fiira TVA 

Asistenta financiara nerambursabila 38.688.235,48 
exprimata in lei, cu TV A 

Contributie proprie eligibila exprimata in lei 789.555,83 
cu TVA 

Contributie proprie neeligibila exprimata in 0.00 
lei, cu'TVA 

b) Indicatori minimali, respectiv indicatori de performanta - elemente fizice/capacitati 
'fiziee care sa' iridice atii1gerea 'fintei obiectivului de investifii, si, dupa caz, calitativi," in 
conformitate cu standardele, normativele si reglementarile tehnice in vigoare: 

)> 1 sistem informatic integrat pentru gestionarea activitatii SPFL Ploie~ti in 
beneficiul cetatenilor ~i al mediului de afaceri, implementat prin proiect; 

)> 95.506 utilizatori de servicii, produse ~i procese digitale publice n01 ~1 

optimizate (utilizatori/an) ca urmare a implementarii proiectului; 

)> 1 institutie publica (Serviciul Public Finante Locale Ploie~ti) care beneficiaza de 
sprijin pentru a dezvolta servicii, produse ~i procese digitale; 

c) Durata estimata de executie a obiectivului de investitii, exprimata in luni: 24 luni. 
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1. OBIECTIVELE PROIECTULUI 

Obiectivul general 

Obiectivul general al proiectului consta in valorificarea avantajelor digitalizarii in 
beneficiul cetatenilor ~i al mediului de afaceri din Municipiul Ploie~ti prin dezvoltarea unui 
sistem informatic integrat ~i asigurarea infrastructurii hardware ~i software necesare pentru 
prestarea unor servicii publice electronice noi ~i semnificativ imbunatatite de catre Serviciul 
Public Finante Locale Ploie~ti , serviciu public cu personalitate juridica care functioneaza 
sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Ploie~ti. Sistemul informatic integrat propus 
va avea rolul de a dezvolta ~i imbunatati serviciile publice electronice din perspectiva 
interactiunii cetatenilor ~i a reprezentantilor mediului privat de afaceri cu institutiile ~i 
autoritatile publice, ~i anume Municipiul Ploie~ti ~i Serviciul Public Finante Locale Ploie~ti. 

Obiective Tehnice 

1. lmplementarea unui sistem integrat de gestionare a activita~ii Serviciului Public 
Finan~e Locale Ploie~ti, cu includerea tuturor modulelor necesare in acest sens. 

2. Asigurarea scalabilita~ii si flexibilitaiii pentru actualizari viitoare: Proiectarea 
arhitecturii sistemului intr-un mod scalabil, astfel incat sa poata fi extins ~i 
actualizat pe masura ce cerintele organizationale ~i tehnologice evolueaza, fara a 
necesita restructurari majore. 

Concluzie 

Acest proiect de digitalizare va transforma modul in care SPFL Ploie~ti gestioneaza 
activitatea proprie, asigurand o mai mare eficienta, transparenta ~i adaptabilitate la 
cerintele moderne. Prin intermediul solutiilor digitale propuse, SPFL Ploie~ti va deveni o 
institutie mai agila, pregatita sa raspunda nevoilor, actuale ~i viitoare, ale cetatenilor ~i 
companiilor din Romania. 

2. CERINTE PRIVIND SOLUTIA TEHNICA , , 

2.1 . Cerinie generale 

Solutia tehnica propusa va avea In vedere particularitatile de implementare la nivelul 
SPFL Ploie~ti, precum ~i functionalitatile existente ~i complementare necesare. 

in acest sens, analizele efectuate la nivel institutional au condus la urmatoarele 
concluzii: 

• solutia propusa sa fie scalabila din punct de vedere al capacitatii datelor 
lnmagazinate, astfel !neat sa poata mentine caracteristicile de performanta odata 
cu cre~terea volumului de date; 

• datele existente sa fie importate I migrate; 

• utilizarea unei arhitecturi software bazate pe standarde deschise, modulare, care sa 
permita adaugarea de functionalitati ~i componente noi, precum ~i integrarea 
bidirectionala cu sisteme partenere; 

• asigurarea licentelor corespunzatoare In functie de necesitati. 
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2. 2. Prevederi de securitate 

Securitatea sistemului va fi asigurata la toate nivelurile: 

• la nivel fizic, accesul In sala serverelor la sisteme se va face conform politicilor de 
securitate stabilite la nivelul cloud-ului guvernamental. Accesul se va face In functie 
de drepturi, rolul fiecarui operator ~i activitatea ce trebuie desfa~urata; 

• la nivel de server, se va folosi infrastructura din cloud-ul guvernamental astfel !neat 
ma~inile virtuale/partitiile sa poata fi utilizate similar serverelor fizice, In sensul ca 
se va permite comunicarea lntre doua ma~ini virtuale/partitii doar prin canalele 
special definite In acest scop; 

• la nivel de comunicatii, prin folosirea tehnicilor specifice de izolare a traficului ~i 

implementarea de sisteme hardware ~i software dedicate de securitate; 

• la nivel software, prin capabilitatile de securitate proprii ale componentelor 
software de baza ~i prin modalitatea de proiectare ~i implementare a componentelor 
aplicative; 

• la nivel de utilizatori , prin implementarea unui sistem de gestiune a identitatii 
utilizatorilor. 

Principiile care stau la baza asigurarii securitatii cibernetice a sistemului sunt: 

• Principiul conformita~ii - lmplementarea sistemului detine sau poate acomoda 
mecanisme tehnice pentru aplicarea reglementarilor nationale aplicabile (ex: GDPR) 
~i a standardelor internationale In vigoare privind protectia informatiilor procesate 
(ex: ISO). 

• Principiul optimizarii costurilor - toate investitiile necesare pentru asigurarea 
securitatii se stabilesc pe baza rezultatelor unui proces periodic de analiza a riscului. 

• Principiul responsabilita~i de securitate partajate - rolurile ~i responsabilitatile 
entitatilor implicate In furnizarea ~i operarea serviciilor trebuie sa fie stabilite, 
reglementate ~i asumate. Pentru implementarea masurilor de securitate de catre 
administratorii ~i beneficiarii resurselor, In concordanta cu responsabilitatile 
stabilite, sistemul informatic trebuie sa integreze mecanisme tehnice necesare. 

• Principiul protec~iei informa~iilor 

a. lnformatiile trebuie protejate In tranzit ~i In stocare lmpotriva accesarii 
sau modificarii de catre entitati neautorizate; 

b. lnformatiile trebuie sa fie disponibile fara lntarziere la cererea 
entitatilor autorizate. 

• Principiul securita~ii pe intreg ciclul de via~a al sistemului - Securitatea este 
integrata In toate fazele ciclului de viata ale sistemului, de la analiza ~i proiectare 
pana la scoaterea din uz a resurselor sau serviciilor. 

• Principiul securizarii opera~iunilor · aplicarea mecanismelor pentru detectarea ~i 
prevenirea atacurilor cibernetice, prin raportare la o abordare pe niveluri pentru 
securizarea proceselor de furnizare a serviciilor publice din sistem. 
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3. DESCRIEREA TEHNICA A PROIECTULUI 

3.1. Cerintele functionale ale sistemului . . 
3.1.1. Func~ionalita~i specifice pentru Portal Servicii Publice catre ceta~eni ~i 

societa~i comerciale (front-office) 

Portalul de Servicii publice este poarta unica de acces a cetatenilor ~i a societatilor 
comerciale catre serviciile publice oferite de SPFL Ploie~ti prin intermediul acestui proiect. 
Serviciile publice propuse a fi oferite prin intermediul acestui portal vor fi stabilite In faza 
de analiza a proiectului ~i trebuie sa faciliteze introducerea In sistemul informatic a 
informatiilor provenite de la public, inclusiv ata~area de documente ~i plata taxelor online 
prin integrarea cu un procesator de plati electronice. Dupa introducerea unei cereri sau 
introducerea unei informatii In sistemul integrat, acestea vor urma fluxuri digitale prin 
intermediul celorlalte module ale arhitecturii de digitalizare a SPFL, integrate cu portalul 
de servicii publice. Astfel se faciliteaza digitalizarea SPFL In relatie cu cetatenii, cu mediul 
de afaceri ~i alte institutii. 

Pentru f acilitarea introducerii de servicii publice este nevoie ca Portalul de Servicii 
publice sa se integreze cu sistemele ROelD ~i elDAS pentru identificarea facila a persoanelor 
fizice ~i cu ONRC, pentru obtinerea f acila a datelor despre societatile comerciale. 

Portalul trebuie sa fie accesibil de pe orice dispozitiv conectat la internet, inclusiv 
computere, telefoane mobile ~i tablete ~i sa ofere o experienta optimizata pentru fiecare 
dintre acestea, oferind capabilitati multi-language. Designul trebuie sa fie responsive, 
adaptandu-se automat la dimensiunile ecranului utilizat, asigurand astfel o experienta de 
navigare fluenta ~i u~or de utilizat. Accesibilitatea trebuie sa includa ~i respectarea 
normelor de accesibilitate web pentru persoanele cu dizabilitati, asigurand suport pentru 
citirea ecranului, contrast ajustabil ~i navigare prin tastatura. 

Portalul contribuie la principiile dezvoltarii durabile prin promovarea transparentei 
~i acc~sului echitabil la informatii, asigurand o gestionare eficienta a resurselor ~i facilitar:d 
comunicarea lntre public ~i SPFL Ploie~ti. Tn plus, portalul respecta Carta drepturilor 
fundamentale a Uniunii Europene, oferind acces egal pentru toti utilizatorii, fara 
discriminare de gen, origine sau dizabilitati ~i este conceput pentru a fi accesibil persoanelor 
cu dizabilitati, conform art. 9 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu 
dizabilitati, respectand standardul WCAG pentru accesibilitatea web. 

Cerintele de securitate sunt de asemenea fundamentale, avand In vedere natura 
sensibila a datelor gestionate. Portalul trebuie sa implementeze un sistem robust de 
autentificare ~i autorizare. Fiecare utilizator va trebui sa creeze un cont unic, iar accesul 
la diverse functionalitati sau informatii va fi diferentiat In functie de profilul utilizatorului . 
(cetatean, societate comerciala). Masurile de protectie a datelor trebuie sa respecte 
cerintele Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR), iar toate comunicarile 
lntre utilizator ~i servere vor trebui criptate prin SSL/TLS. Datele personale ~i comerciale 
vor trebui stocate In mod securizat, cu audituri periodice ~i mecanisme avansate de 
monitorizare a securitatii. 

lnterfata portalului trebuie sa fie intuitiva ~i u~or de utilizat, cu un sistem de 
navigare clar ~i simplu. Fiecare categorie de utilizatori va avea o sectiune dedicata, cu 
functionalitati ~i informatii specifice, dar toate sectiunile trebuie sa fie integrate lntr-o 
structura unitara. Pentru a facilita accesul ~i utilizarea portalului, acesta trebuie sa includa 
un motor de cautare intern, care sa permita identificarea rapida a informatiilor sau a 
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serviciilor dorite. De asemenea, trebuie sa existe un sistem de asistenta in~t~tf~iif.e'\.~• 
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ofere suport online prin ghiduri de utilizare ~i o sectiune de lntrebari frecvente (F"Atl,j:·--

in ceea ce prive~te administrarea portalului, trebuie sa fie prevazut un sistem de 
gestionare u~oara a continutului, care sa permita actualizarea rapida ~i simpla a 
informatiilor disponibile publicului. Administratorii portalului trebuie sa aiba acces la 
instrumente de monitorizare a performantei platformei, rapoarte privind traficul ~i 

utilizarea functionalitatilor, precum ~i capacitatea de a gestiona conturile utilizatorilor ~i 
permisiunile acestora. 

in concluzie, acest portal va trebui sa fie o platforma puternica, securizata ~i u~or 
de utilizat, care sa raspunda nevoilor variate ale cetatenilor ~i societatilor comerciale. Prin 
intermediul acestui portal, SPFL Ploie~ti va putea sa ofere servicii publice moderne, 
accesibile ~i eficiente, facilitand o mai buna comunicare ~i cooperare lntre acesta ~i 
utilizatori. 

Exemple de utilizare ale portalului sunt: informare/asistenta, gestionare formulare 
pentru prestarea de servicii electronice, primire solicitari ~i eliberare documente, precum 
~i interactiunea automata cu sistemele back-office: taxe ~i impozite, registratura, publicare 
informatii. 

3.1.1.1. Componenta front-office serv1c11 online pentru acoperirea 
func~ionalitalilor oferite in mod normal de o activitate la ghi~eu 

Componenta de tip front-office va avea rol de interf ata cu publicul in vederea furnizarii de 
servicii In format electronic: informare/asistenta, formulare disponibile ~i depunerea online 
a documentelor la registratura institutiei. 

Printre serviciile electronice puse la dispczitia publicului, vor fi: depunerea ~i eliberarea 
online specializata a certificatelor fiscale, depunerea declaratiilor pentru cladiri, ter~nuri, 
mijloace de transport, depunerea de documente cu caracter general la registratura online. 

Alte aspecte functionale ~i non-functionale lndeplinite prin intermediul acestei 
componente: 

• Tehnologia utilizata va permite o afi~are corecta ~i adaptata ~i pe diferite device-uri 
mobile (telefon mobil, tableta, laptop); 

• Va fi permisa afi~area diacriticelor limbii romane; 

• Vor fi disponibile mecanisme de cautare simpla/ complexa; 

• Pentru editarea textelor va fi folosit un editor de text de tip WYSIWYG (What-You-
See-ls-What-You-Get) care permite formatarea complexa a textului; 

• Va include un mecanism de recuperare a parolei; 

• Va dispune de un mecanism de monitorizare ~i lnregistrare a aqiunilor utilizatorilor; 

• Accesul securizat va fi permis utilizatorilor prin intermediul unui cont bazat pe nume 
utilizator ~i parola, care are asociat un cont de e-mail pentru lnregistrare; 

• Of era posibilitatea de lncarcare (upload) In format electronic a documentelor; 

• Permite vizualizarea documentelor incarcate deja si posibilitatea de a incarca altele; 
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• Ofera posibflitatea de completare si modificare a datelor personale ~0:~1?Y.@ 
fi folosite ulterior; 

3.1.2. Functionalitati specifice componentei de back-office 

3.1.2.1 Management al documentelor - OMS (Document management 
system) 

Gestiunea documentelor trebuie sa fie conceputa pentru a mentine o evidenta 
centralizata a tuturor documentelor care intra sau ies din institutie. Prin implementarea 
acestui sistem se va permite alocarea automata a unui numar unic de identificare fiecarui 
document ~i distributia sa oriunde in institutie, catre compartimentul sau persoana 
responsabila. lmplementarea acestor functionalitati asigura o trasabilitate clara a 
documentelor ~i un control precis asupra fluxului acestora in organizatie. 

Functionalitatile prevazute a fi configurate in perioada de implementare includ 
inregistrarea versiunilor documentelor ~i pastrarea istoricului modificarilor, astfel incat sa 
fie posibila urmarirea fiecarui stadiu de modificare sau revizuire pe care un document l-a 
parcurs. in plus, controlul ciclului de viata al documentelor permite o gestionare mai 
eficienta a documentelor de la creare ~i pana la arhivare, trecand prin diferitele etape de 
aprobare sau revizuire necesare in cadrul organizatiei. 

Se vor defini fluxuri de lucru specifice tipurilor de documente, ceea ce inseamna ca 
traseul documentelor va fi configurat astfel incat sa fie clar cine a avut acces la acestea, 
cine a introdus modificari ~i care sunt termenele asociate rezolvarii fiecarui tip de 
document. Astfel, utilizatorii vor avea posibilitatea de a urmari atat parcursul 
documentelor, cat ~i actiunile intreprinse asupra acestora de-a lungul timpului. 

De asemenea, sistemul va fi configurat pentru a permite stocarea ~i accesul 
centralizat la documente prin intermediul unei interfete web. Acest aspect .faciliteaza o 
partajare rapida a informatiilor ~i imbunatate~te comunicarea intre angaj ati; :oferindu-le 
acestora acces in timp real la documentele necesare. 

Vor fi configurate drepturile de acces ~i actiune in functie de organigrama 
organizatiei ~i de rolul fiecarui angajat. Astfel, drepturile de aprobare, ~tergere sau 
modificare pot fi configurate in functie de responsabilitatile fiecarui utilizator, asigurand 
un control strict asupra accesului la informatii. Managementul utilizatorilor, grupurilor, 
permisiunile, rolurile, politicile de acces, autentificarea ~i autorizarea var folosi in mod 
exclusiv componenta de gestionare a identitatii. 

Un alt aspect important al implementarii acestui sistem este functionalitatea de 
avertizare automata prin e-mail, care notifica utilizatorii atunci cand le este alocata o 
activitate sau cand se apropie termenul de rezolvare al unui document. Aceasta functie 
contribuie La o gestionare mai eficienta a timpului ~i la evitarea intarzierilor in rezolvarea 
sarcinilor. 

Se var configura registre de numere pe structuri organizatorice, ceea ce asigura o 
evidenta clara a documentelor la nivelul fiecarui compartiment. De asemenea, se va 
configura ~i un registru de lucru specific in functie de tipul documentelor, cum ar fi registrul 
general sau registrul de decizii, asigurand astfel o gestionare mai eficienta ~i mai organizata 
a documentelor in functie de natura acestora. 

Se va configura functia de auditare a tuturor actiunilor intreprinse in sistem, 
asigurand trasabilitatea completa a actiunilor, precum cine a accesat documentele, ce 
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modificari au fast facute ~i cand au avut Loe aceste actiuni. Aceasta functioo'iii~~s~/ 
esentiala pentru mentinerea unui nivel ridicat de securitate ~i integritate ·a ,,,.~~tOr 
gestionate in cadrul organizatiei. 

3.1.2.2 Solu~ie software impozite ~i taxe locale 

Modulul va contine toate functionalitatile si procesele specifice unei institutii de stabilire, 
incasare si urmarire venituri la bugetul local, cu obligativitatea respectarii tuturor cerintelor 
legate in domeniu, inclusiv reglementarile impuse de Ministerul Finantelor pentru aplicatiile 
informatice ~i integrarea ei cu sistemul de Contabilitate Financiara a Primariei Ploie~ti. 

Prin proiectul curent se dore~te implementarea unei aplicatii informatice care sa gestioneze 
pe baza rolului nominal unic toate categoriile de date si informatii existente la nivelul unei 
institutii ale administratiei publice locale, cu specificul de lucru al SPFL Ploie~ti: stabilire, 
incasare, urmarire impozite si taxe locale. Aplicatia va trebui sa raspunda cerintelor definite 
de toate compartimentele si sa asigure informarea corecta, completa si in timp util a 
factorilor de decizie. 

Volumul foarte mare de date si informatii existente in compartimentele SPFL Ploie~ti face 
ca managementul datelor si informatiilor sa constituie o functie centrala a institutiei. 
Coordonarea si administrarea informatiilor constituie o problema strategica de importanta 
majora, SPFL Ploie~ti contribuind, prin natura activitatii, la colectarea veniturilor functie 
de care se realizeaza sau nu, proiectia bugetului local. 

Functionalitati minime: 

Sistemul trebuie sa contina toate functionalitatile si procesele specifice unei 
institutii de stabilire, incasare si urmarire impozite si taxe locale cu obligativitatea 
respectarii tuturor cerintelor legate in domeniu, inclusiv reglementarile impuse de 
Ministerul Finantelor pentru aplicatiile informatice; , ~ ... ·· ,. , 

Aplicatia va avea o arhitectura client server sau web si va putea fi administrata 
centralizat. 

Furnizorul trebuie sa asigure migrarea datelor existente din sistemul actual de 
impozite si taxe in noul sistem. Modelul de date va fi pus la dispozitie de catre Beneficiar. 
La finalizarea procesului de migrare furnizorul va trebui sii genereze o Lista cu rolurile care 
prezintii date eronate sau inconsistente, Lista grupatii pe tipuri de erori. 

Migrarea datelor va trebui sii asigure inclusiv preluarea istoricului pliitilor, formelor 
de executare silitii ~; modificiirilor efectuate In perioada 2010-anul implementiirii astfel 
lnciit, ulterior migriirii datelor, orice recalculare sii poatii fi efectuatii cu respectarea 
prevederilor legate aplicabile In perioadele afectate de eventualele recalculiiri. 

Furnizorul va trebui sa implementeze toate modificarile din sistem impuse de 
schimbarile cadrului legislativ in maxim 15 zile calendaristice de la data aparitiei acestora 
pe perioada garantiei. In perioada de garantie, mentenanta si service-ul vor fi asigurate cu 
titlu gratuit. 

Pe durata implementarii noii aplicatii nu se va perturba functionarea actualului 
sistem pana cand acesta va fi inlocuit. 
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Sistemul va asigura interfata cu SNEP (ghiseul.ro) si alti operatori ec0Woh)1gf~u-·care 
SPFL Ploie~ti are contract pentru realizarea de incasari de impozite si taxe (de exemplu 
Posta Romana, Oiwi, Printec, etc), inclusiv software-ul si licentele necesare interconectarii. 

Sa aiba incorporat un generator de rapoarte care sa nu necesite interventia 
furnizorului de aplicatie; Generatorul trebui sa aiba ca si criterii minime de selectie ~i 
redare in continutul raportului urmatoarele date : tip contribuabil, stare rol (activ, somat, 
insolventa, etc ), debit total sau defalcat (curent, restanta, acesorii) mai mare decat ,,A" 
respectiv mai mica decat ,,A", tip bun detinut etc. 

Aplicatia trebuie sa fie conceputa pe baza rolului nominal unic al contribuabililor si 
a materiei impozabile avand posibilitatea declararii proprietatilor multiple pe cote de 
detinere, pe clase de impozitare si la alta adresa decat aceea de domiciliu, rezultand 
obligatii pe fiecare proprietar/coproprietar. Aplicatia trebuie sa permita adaugarea de 
coproprietari direct din matricola, iar la rolul nominal unic sa figureze fiecare cu cota parte 
detinuta din bunul impozabil, cu validare/atentionare ca suma cotelor sa fie egala cu 100 
(sa nu permita utilizatorului introducerea de cote care insumate pentru matricola respectiva 
sa difere de 100). 

Aplicatia trebuie sa permita identificarea facila a coproprietarilor si luarea in 
considerare a tuturor obligatiilor partilor la emiterea certificatului fiscal. 

Aplicatia trebuie sa permita evidentierea minim a urmatoarelor date de identificare 
sau corespondenta a contribuabililor: CNP, CUI, nume si prenume, denumire, act de 
identitate, sediu I domiciliu (strada, nr.postal, bloc, scara, etaj, apartament, sat, comuna, 
ora~, judet, tara), numar de telefon, e-mail, adresa pentru corespondenta (aceea~i cu 
adresa de domiciliu sau alta adresa), date pe care sale preia automat In actele administrativ 
fiscale sau In corespondenta dintre SPFL Ploie~ti ~i contribuabili. 

Aplicatia trebuie sa permita validarea CNP-ului la introducerea unui contribuabil 
persoana fizica in aplicatie. 

Aplicatia trebuie sa ofere posibilitatea unificarii rolurilor de la momentul preluarii 
(migrarii datelor in forma actuala) din vechea aplicatie pana la momentul realizarii rolului 
nominal unic asa cum este definit de legislatia in vigoare. In acest context va permite 
vizualizarea din istoric a rolurilor cu situatia lnainte de unificare, putand anula o operatiune 
de unificare eronata si revenirea la situatia anterioara. 

Sa ofere pentru lucru un mecanism eficient de simulare a efectuarii unor operatii 
pornind de la o situatie existenta la un rol. 

Sa aiba istoric complet privind operatiile efectuate si datele din istoric, permitand, 
in cazul operarii eronate, revenirea la forma initiala sau vizualizarea acesteia, In acest sens 
aplicatia trebuie sa genereze un raport. 

Pentru gestionarea istoricului unui rol aplicatia trebuie sa permita identificarea 
urmatoarelor aspecte: (istoric modificari adresa si istoric lucrari efectuate inspectori). La 
<istoric modificari adresa> trebuie sa fie evidentiat inspectorul care a facut modificarea, 
data modificarii, tipul de modificare (cnp, nume,prenume,adresa). La <istoric pentru 
lucrari> trebuie sa fie evidentiat inspectorul care a facut modificarea, data modificarii, iar 
pe fiecare cod de debit sa poata fi vizualizat istoricul complet (cladiri­
suprafata, tip_cladire, tip utilitate, tip constructie,etc), teren (suprafata,etc), mijloace 
transport (istoric modificare tip vehicul, capacitate, serie motor, serie_sasiu). 
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- Aplica\ia trebuie sii permitii ca in cazul unor operiiri eronate sa fie po~~;"t~:~ 
la forma initiala. ·"'-..!..J:,.,.1.J}_,:::-' 

In aplicatie trebuie sa poata fi cautata orice informatie existenta dintr-un singur 
ecran care sa permita interogari dupa criterii multiple {ex: persoane (fizic/ juridic, nume, 
CNP, Cui etc.), cladiri (adresa po~tala, matricola), teren (adresa po~tala, matricola), auto 
(serie motor, serie sa~iu, tip, capacitate cilindrica), plati, somatii, documente (acte de 
proprietate, declaratii) dupa orice criteriu, iar in momentul regasirii informatiei sa se poata 
naviga imediat la alte date legate de aceasta cerere; 

Aplicatia sa permita emiterea in bloc a deciziilor de impunere si a instiintarilor de 
plata la inceputul anului atat in format xis, cat si pdf direct din meniul aplicatiei fara 
interventia f urnizorului. Emiterea acestora trebuie sa fie posibila si pe coduri de debit sau 
dupa alte criterii suma debit, stare rol, etc. ~i in mod obligatoriu sa tina cont de deciziile 
anterioare, oferind posibilitatea emiterii de decizii doar pentru diferentele de debit 
necuprinse in deciziile anterioare. 

Aplicatia sa permita emiterea in bloc a deciziilor de accesorii atat in format xls cat 
~i pdf direct din meniul aplicatiei fara interventia furnizorului. Emiterea acestora trebuie 
sa fie posibila si pe coduri de debit sau dupa alte criterii suma debit, stare rol, etc. ~i in 
mod obligatoriu sa tina cont de deciziile anterioare, oferind posibilitatea emiterii de decizii 
doar pentru diferentele de accesorii necuprinse in deciziile anterioare. 

Tranzactiile efectuate sa permita evidentierea lor in toate modulele la care se 
refera; 

Scutirile sau reducerile de impozite, trebuie reflectate prin borderouri de scadere, 
adica deschiderea anului fiscal se face pe toata suma d.atorata si imediat se aplica 
borderourile de scadere. 

Toate, . borderourile de debit generate de aplica~ie ca urmare a modificarilor 
efectuate de utillzatori, sa fie reflectate intr-o situatie a uorderourilor generate, situatie 
pe care fiecare utilizator o genereaza dupa fiecare operatiune efectuata in vederea 
supunerii acestor borderouri verificarii si aprobarii de catre ~eful superior. 

Toate borderourile mai sus vor fi numerotate unic asigurandu-se secventialitatea 
acestora. 

Aplicatia trebuie sa permita emiterea proceselor verbale de contraventie, model 
2016 - ITL 46, direct de pe rolul contribuabilului asigurand secventialitatea numerelor si 
seriilor aces tor procese verbale. 

Aplicatia trebuie sa realizeze calcul automat si actualizarea informatiilor, in timp 
real avand viteza foarte buna in regim de lucru online cu un numar mare de roluri. Va asigura 
validarea datelor si calitatea introducerii acestora prin definirea campurilor obligatorii, a 
formatului acceptat, precum si prin atentionarea utilizatorului asupra incompatibilitatii sau 
contradictiilor dintre inregistrari. Va atentiona utilizatorul in cazul datelor dublate, lipsa 
sau inconsistente in vederea limitarii la maxim a aparitiei de date eronate. Trebuie sa 
foloseasca algoritmi rapizi pentru generarea/gestionarea debitelor si calculul obligatiilor, 
atat pentru anul fiscal curent, cat ~i pentru trecut. 

Aplicatia va atentiona utilizatorul atunci cand exista o neconcordanta intre categoria 
de mijloace de transport selectata pentru debitare si valoarea capacitatii cilindrice a 
autovehiculul introdusa in baza de date de catre inspector. 
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date printr-un sistem de drepturi si parole de acces la nivel de: utilizator, modul~ functii, 
operatii; 

Trebuie sa fie parametrizabila la eel mai inalt grad astfel incat sa elimine, pe cat 
posibil, scrierea de programe si crearea de tabele specifice client; 

Sa permita valori initiale pentru campuri prin selectare din liste sau preluare de 
valori de la inregistrari anterioare acoto unde acest tucru este posibil; 

Sistemul trebuie sa aiba interfata in limba romana si sa aiba asociat functia help; 

Sa existe posibilitatea salvarii si arhivarii periodice a informatiilor din baza de date 
prin proceduri automate pentru acest gen de operatiuni; 

Sa permita aducerea informatiilor din arhive; 

Sa realizeze inchiderea de perioade calendaristice automat (inchidere de luna, an) 
prin generarea de situatii legate de materia impozabila, necesare raportarii veniturilor in 
evidenta Primariei Municipiului Ploie~ti: incasari (numerar, Trezorerie, etc), debite, 
suprasolviri, bonificatie, compensari, virari, solduri, lichidari pozitii la rot etc. 

Tnchiderea ~i deschiderea anului fiscal prin generarea de rapoarte legate de materia 
impozabila (ctadiri, teren, auto), registrul roturilor unice, majorari ~i restante ta roluri ~i 
generarea borderoului pe debite curente, preluarea rama~itelor, majorarilor, 
suprasolvirilor. Functia de deschidere an fiscal are ca scop pretuarea materiei impozabile in 
nout an si pregatirea datelor necesare generarii debitelor efectuand urmatoarete operatiuni: 
preluarea informatiilor fiscale din anul incheiat, introducere constante fiscate, debitare. 

In modulul debitare amenzi sa existe posibilitatea de a identifica procesete verbale 
achitate, prin orice forma (chitanta, ordin de plata, Snep, kiwi,etc) si sa nu permita 
debitarea acestora daca sunt deja debitate sau achitate. De asemenea, aplicatia trebuie sa 
permita modificarea oricarui camp in cazul constatarii de erori in ceea ce prive~te debitarea 
amenziloL 

Posibilitatea de a vizualiza procesete verbale pentru amenzile existente la un rol, 
asa cum figureaza in momentul vizualizarii, cete achitate prin orice forma. 

Modificarile obiectetor impozabile trebuie sa se poata face retroactiv, cu ajustarea 
automata a nivelului creantelor principale precum si a accesoriilor acestora. Calcularea 
creantelor bugetare, in sensul majorarilor, scutirilor sau facilitatilor, pentru fiecare 
contribuabil in parte in functie de incadrarea in anumite categorii. Aplicatia sa permita 
definirea acestor parametrii pe perioada pentru care contribuabilul se incadreaza in situatia 
respectiva. 

Aplicatia nu trebuie sa permita compensarea automata a eventualetor suprasolviri 
aparute ca urmare a unor plati eronate sau a modificarilor retroactive efectuate pe roturile 
contribuabililor, suprasolvirile compensandu- se numai de catre inspectorii de sector. 
Aplicatia trebuie sa permita emiterea deciziilor de compensare 

Sa se emita prin aplicatie decizii de impunere, certificate de atestare fiscala, 
in~tiintari de plata, adaptabile ta tegislatia in vigoare; 

Sa existe un modul pentru compensari, virari si restituiri, care sa permita efectuarea 
acestor operatiuni, precum si un istoric at acestor operatiuni; 
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Situatia obligatiilor fiscale restante cu termene scadente expirate ce ~r~1W~ · a~· 1 
somate sa fie reflectate intr-o situatie centralizatoare care sa poata fi identificata dupa mai 
multe criterii precum : 

• sume restante cu termene scadente expirate mai mici de o anumita suma care sa 
poata fi inserata; 

• sume restante cu termene scadente expirate la o anumita data care sa poata fi 
inserata; 

• matricola centralizata cu toate persoanele restante indiferent de suma; 

• matricola cu toate persoanele care 1nregistreaza la data emiterii situatiei obligatii 
fiscale aflate la termenul de prescriptie. 

Somatia emisa prin programul informatic in functie de criteriile de mai sus sa 
cuprinda toate elementele de identificare prevazute de Lege (inclusiv deciziile de impunere 
care stau la baza debitelor executate ), iar titlul executoriu sa aiba definite natura sursei 
de impozitare, nominalizarea obiectului impozabil ( adresa, nr. postal, etc.) cu toate 
caracteristicile sale, termenele scadente expirate, data emiterii, majorarile calculate pana 
la data emiterii acesteia (cu precizarea ca accesoriile vor fi calculate pana la data platii 
inclusiv), totalul creantei bugetare iar pentru diferentele ramase dupa emiterea somatiei si 
titlului executoriu individualizarea lor sa fie posibila in acelea~i conditii precizate mai sus ; 

Corelarea intre modulul de urmarire si executare silita si rolul debitorilor trebuie sa 
aiba in vedere orice modificari sau reglari ale situatiei fiscale, in sensul identificarii 
diferentelor ramase din somatie si titlul executoriu si posibilitatea emiterii unui act 
administrativ fiscal pe diferentele ramase in urma operarii. 

Dupa emiterea somatiei, sa fie individualizat automat pe rolul debitorului ca acesta 
este in curs de urmarire, iar dupa confirmarea somatiei si a titlului executoriu ca acesta 
G>ste in curs de executare; ' ' 

Emiterea lntregii documentatii de executare silita se va face prin programul 
informatic ~i va respecta intocmai prevederile legale cu privire la forma ~i continutul 
tipizatelor utilizate in procedura de executare silita. 

Ulterior parcurgerii tuturor etapelor de executare silita care are drept consecinta 
neidentificarea debitorului cu bunuri sau venituri urmaribile sa existe posibilitatea operarii 
in evidente a starii de insolvabilitate a debitorului astfel: 

• stare de insolvabilitate in evidenta curenta; 

• stare de insolvabilitate in evidenta separata. 

In urma operarii informatice a starilor de insolvabilitate acestea sa poata fi 
vizualizate la rolul debitorului pe matricola/patrimoniul acestuia si calculul majorarilor de 
intarziere in functie de cele doua categorii de incadrare mai sus amintite. 

Sa existe totodata si posibilitatea ca tot in categoria de stari speciale, sa fie 
introduse starile de insolventa, reorganizare judiciara, faliment, radiere, etc. prevazuta de 
mai multe reglementari legale (legea 85/2006,legea 85/2014, legea 314/2001, legea 
31 /1990, etc), iar operarea acestora in evidentele fiscale sa tina cont de prevederile legale 
in vigoare in acest domeniu fiscal. Tncetarea unei astfel de stari trebuie sa poata fi operata 
in program, rezultand automat instituirea majorarilor de intarziere aferente reintrarii in 
regim normal de activitate, daca e cazul. 
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In momentul emiterii somatiei si a titlului executoriu sa se · , ·~~~·;;a~9.niat 
numarul dosarului de executare, data acestuia si functionarul operator de rot'~are sa poata 
fi identificat in registrul pf I pj dupa caz, si care va trece in registru de solutionate in 
momentul aparitiei acestei situatii fiscale a contribuabilului; 

In cazul in care exista mai multe roluri ale debitorilor, prin unificarea acestora sa se 
pastreze toate somatiile si titlurile executorii emise. 

Emiterea 1nscrisurilor de urmarire trebuie sa se faca la nivel de rol sau la nivel de 
grup de roluri dupa unset de caracteristici (ex.: stradal, valoric, etc.). 

Emiterea unei alte somatii trebuie sa se faca doar pentru sumele care nu au facut 
obiectul executarii silite. 

Descarcarea automata prin aplicatie a platilor conform extrasului de cont preluat in 
format txt. de la trezorerie, pe fiecare platitor in parte, conform clasificatiei bugetare ~i 
listei codurilor de debit, cu posibilitatea listarii din modulul de extrase a oricaror informatii; 

Aplicatia trebuie sa permita gestionarea taxelor/impozitelor existente si a definirii 
de noi taxe si impozite fara necesitatea interventiei furnizorului, cu caracteristicile 
acestora: denumire, coeficienti/formule calcul, campuri specifice, termene de plata, 
observatii, etc. 

Aplicatia trebuie sa ofere posibilitatea actualizarii nomenclatoarelor de surse de 
obligatii de plata si descrierea acestora (conform legislatiei) fara interventia furnizorului, 
actualizarea constantelor necesare calculului impozitului conform legislatiei 1n vigoare 
stabilita prin legi sau HCL, cu istoric pe ani, actualizarea formulelor de calcul (unde este 
cazul), actualizarea nomenclatorului de zone in functie de perioada, artere, numere 
po~tale, paritate, actualizarea nomenclatorului de artere ~i arondarea acestora pe zone, 
actualizarea arondarii inspectorilor pe artere ~i intervale de numere, actualizarea tipului 
de cladiri, mijloace de transport, cat~gorii de folosinta terenuri; 

Aplicatia trebuie sa permita "accesul la structura datelor, cat si posibi,litatea de 
export/import a datelor in alte formate de baze de date ~i integrarea cu alte sisteme, 
inclusiv cu noul sistem de tip DMS ce va fi implementat; 

Aplicatia trebuie sa contina rutine de validare a datelor introduse; 

Aplicatia trebuie sa contina rutine pentru verificarea consistentei si integritatii 
datelor; 

Prin administrare sa se poata crea/suspenda utilizatori, sa se asigure generarea 
parolelor, acordare/suspendare drepturi de acces cu competente pe fiecare modul si funqie 
in parte sau combinatiile pot da drepturi individual si la nivel de grup, cu posibilitate ca un 
utilizator sa faca sau nu parte dintr-un grup (EXEMPLU: utilizatorul sa poata accesa baza de 
date persoane fizice, persoane juridice sau combinatii (exemplu numai pf sau numai pj). 

Sesiunile de conectare ale utilizatorilor vor fi inchise dupa un timp de X minute. 

Sa poata audita operatiunile utilizatorilor prin vizualizarea operatiilor efectuate de 
utilizatorii aplicatiei (data modificarii, utilizatorul care a facut modificarea, modificarile 
efectuate). 

Posibilitatea de a defini drepturi de acces de tip Read-Only pentru anumiti 
util izatori. 

Aplicatia va asigura posibilitatea supravegherii tuturor tranzactiilor efectuate. 
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Lucrul pe baza de date al utilizatorilor din diverse locatii si consistenta datelor nu 
trebuie sa fie afectate de eventualele probleme de retea (un trafic defectuos) sau alte 
cauze ce tin de aplicatie (rulare rapoarte, accesare roluri cu un numar mare de matricole 
cladiri, teren,etc). 

Sa se efectueze backup complet al bazei de date in conditii de maxima siguranta si 
de asemenea backup zilnic al bazei de date avand disponibile instrumente specializate ~i 
automate pentru acest fel de operatiuni. 

Aplicatia va trebui sa asigure refacerea rapida ~i completa a informatiilor 1n caz de 
incidente (caderi de tensiune, deteriorari de mediu, manipulari accidentale etc.). 

Datele din sistem sa fie protejate 1mpotriva 1ncercarilor deliberate sau accidentale 
de acces neautorizat; 

Asigurarea securitatii tuturor interfetelor sistemului informatic, prevenind accesul 
utilizatorilor neautorizati la sistem; 

In cazul caderilor de sistem, toate tranzactiile finalizate trebuie sa se regaseasca in 
sistem iar cele nefinalizate (datorita 1ntreruperii accidentale a lucrului) trebuie anulate; 

Sa permita exportul datelor rezultate 1n urma oricarei raportari, 1n toate formatele 
enumerate: XLS, RTF, PDF, TXT, XML, DBF; 

Sa puna la dispozitie specificatiile pentru administrarea bazei de date; 

Sa prezinte flexibilitate crescuta pentru adaptarea la cerintele care vor aparea; 

Sa asigure instruirea personalului care va exploata sistemul. lnstruirea se va realiza 
inainte de intrarea in exploatare a aplicatiei si va include atat instruire generala pentru 
utilizatori cat si instruire specializata pentru administratorii aplicatiei (IT); 

Speciali~tii IT ai beneficiarului vor fi astfel instruiti incat sa poata asigura 
functionarea sistemului cu o asistenta minima din partea furnizorulu~ ~au independent de 
contractant. 

Pe perioada utilizarii aplicatiei, va fi nevoie de suport tehnic de la distanta pentru 
diagnoza si rezolvarea problemelor aparute in utilizare. Aceste servicii vor fi furnizate de 
catre ofertant prin intermediul angajatilor sai. 

Sa furnizeze manuale de utilizare pentru aplicatie la nivel de modul. 

Nota de plata cu obligatiile fiscale trebuie sa poata fi emisa in forma totala sau 
partiala, in functie de solicitarea contribuabilului. De asemenea trebuie ca 1n cazul 
amenzilor aplicatia sa permita casierului selectarea amenzii ce se dore~te a fi platita de 
contribuabil indiferent de vechimea acesteia. 

Emiterea chitantelor in format ITL pentru pf /pj, cu sau fara rol definit (persoane 
care nu au domiciliul in localitate), cu sau fara debit; 

Emiterea borderoului de incasari pe casieri sau centralizat, zilnic sau pe o perioada, 
numerar/POS sau dupa alte criterii. 

Rapoarte: 

Raport privind creantele bugetului local pentru veniturile stabilite prin declaratie 
fiscala (la deschidere an), pe conturi, conform clasificatiei bugetare; 
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Raport - rulaj incasari: virament, numerar, etc (din anul curent); 

Raport - rulaj incasari din an curent, ramasita si accesorii; 

Raport- rulaj bonificatie acordata, compensari SSV (+/-), virari plati an curent (+/­
, suprasolviri; 

Raport - rulaj facilitati acordate in baza cererilor; 

Raport - rulaj stingeri de creante pe alte cai (din anul curent si din anii 
precedenti); 

Raport - rulaj restituiri din plati an curent si din suprasolviri ani precedenti; 

Registrul veniturilor, centralizat pe conturi de trezorerie, conform clasificatiei 
bugetare; 

Managementul declaraiiilor online privind bunurile mobile 

documentele ~i datele descriptive asociate pentru 
declararea/modificarea/scoaterea din evidenta de bunuri mobile vor fi depuse online prin 
intermediul unui serviciu public; 

solutia informatica va prelua datele necesare calculului impozitelor si taxelor locale 
din declaratia completata on-line de contribuabil, va transfera aceste date in aplicatie in 
vederea validarii acestor date de catre angajatii SPFL Ploie~ti; In urma validarii acestor date 
aplicatia va instiinta contribuabilul despre validarea datelor si va calcula impozitele 
datorate fara a mai fi necesar ca datele sa fie reintroduse in aplicatia de impozite si taxe; 

Solutia inforrT)(.l.tJca va asigura preluarea automata si transferarea in aplicatia de 
impozite si taxe, a declaratiilor fiscale generate automat in t.;rma scanarii cartii de 
identitate a vehiculului de catre contribuabil, privind mijloacele de transport prevazute in 
titlul IX "lmpozite si taxe locale" din Codul Fiscal. 

in urma solicitarii online a scoaterii din evidenta a unui mijloc de transport de catre 
contribuabil se va genera automat si declaratia de scoatere din evidenta a mijloacelor de 
transport pe baza datelor existente in baza de date. 

ldentificarea contribuabililor la ghiseu prin scanarea documentelor de identitate 

Prin intermediul componentei de scanare, recunoastere si inregistrare documente de 
identitate ale contribuabililor vor fi optimizate fluxurile specifice interactiunii cu publicul, 
atat in ceea ce priveste identificarea persoanei care se prezinta la ghiseu, cat si preluarea 
automata a informatiilor relevante pentru procesele asociate profilului de contribuabil 
aplicabil. Solutia va permite de asemenea validarea si interpretarea automata a unei game 
largi de documente de identitate (Carte de identitate/Pasaport/etc) conform standardelor 
ICAO/PRADO la nivel international, facilitand astfel interactiunea inclusiv cu cetateni straini 
ce pot avea obligatii de plata relevante. 
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Componentele solutiei 

Scanner: este dispozitivul care realizeaza activitatea de scanare prin: OCR, validarea 
elementelor de securitate si descifrarea zonelor MRZ si a cip-urilor de pe documentele de 
identitate. 

Server local: statie de lucru locala pe care se vor instala driverele scanerului si 
agentul local de monitorizare API. Scannerul va fi conectat prin cablu sau wireless la acest 
server local. 

Agent local de monitorizare API: componenta rezidenta pe serverul local, prin 
intermediul careia se vor prelucra datele scanate si comunicate de catre scaner. Aceste 
date sunt comunicate catre serverul central. 

Statii de lucru: este orice statie de lucru pe care lucreaza operatorii. Acestea vor 
avea acces la aplicatia de scanare prin intermediul retelei interne (intranet) sau retelei 
globale (internet). Din interfata aplicatiei de scanare, operatorul va selecta un scaner 
disponibil din locatie. Conectarea statiilor de lucru la serverul local se face prin LAN-ul 
local. 

Aplicatia de scanare: aplicatie web, instalata pe un server central, care ofera un 
mediu prietenos si intuitiv ·de lucru utilizatorilor in vederea scanarii documentelor de 
identitate prin intermediul scannerului selectat. 

Componenta de administrare: modul de administrare a aplicatiei de scanare, prin 
intermediul caruia se gestioneaza relatiile utilizator /locatie/scaner, statusul scanerelor, 
activarea si dezactivarea anumitor functionalitati din aplicatie, gestionarea 
nomenclatorului tip operatiune, precum si istoricul tuturor actiunilor efectuate de catre 
utilizatori. 

Serviciu de auto-inregistrare: serviciu rezident pe masinile de tip ,,server local", ce 
verifica conectivitatea statiei cu un dispozitiv de scanare si efectueaza automat 
inregistrarea unui ~canner nou, la detectia prezentei acestuia. 

Baza de date: in cadrul bazei de date sunt stocate informatii precum date utilizatori, 
metadate asociate documentelor scanate 

Api-uri de comunicare: componenta de preluare a datelor unei scanari din aplicatia 
de scanare si comunicare catre endpoint-uri externe. 

3.1.2.3 Solutie call center avansat cu lnteligenta artificiala 

Call center-ul avansat cu lnteligenta artificiala este o solutie avansata de call center 
pentru limba romana, care imbina tehnologia moderna cu inteligenta artificiala pentru a 
oferi servicii eficiente ~i personalizate cetatenilor vorbitori de limba romana. 

Componentele ~i functionalitatile esentiale sunt: 

Componente principale: 

1. Hub central de control: Gestioneaza comunicarea intre toate componentele ~i 
coordoneaza operatiunile. 

2. Sistem de distributie automata a apelurilor (ACD): Directioneaza apelurile catre agentii 
potriviti in functie de criterii predefinite. 
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3. Sistem de raspuns vocal interactiv (IVR): Ofera un meniu vocal In limba ro~riaf4,~nfru 

ghidarea initiala a apelantilor. 

4. Platforma de inteligenta artificiala: lntegreaza capabilitati de procesare a limbajului 
natural ~i invatare automata pentru limba romana. 

Func~ionalita~i minime: 

1. Sistem interactiv de raspuns vocal (IVR) 

• Ofera informatii de baza ~i rezolva probleme comune 

• Tran sf era apelurile complexe catre agenti umani 

2. Rutarea inteligenta a apelurilor 

• Directioneaza apelurile catre agentii cei mai potriviti i n functie de 
competente ~i disponibilitate 

• Prioritizeaza apelurile in functie de urgenta ~i istoricul clientului 

3. Recunoa~terea ~i procesarea vorbirii In limba romana 

• Transcrie automat conversatiile in text 

• Analizeaza tonul ~i sentimentul apelantului 

• ldentifica cuvinte cheie ~i intentii 

4. Automatizarea sarcinilor post-apel 

• Genereaza automat rezumate ale conversatiilor 

• Actualizeaza baza de date cu informatii relevante 

5. Anatiza si raportare avansata 
· . • .. . ; J 

• Genereaza rapoarte detaliate despre performanta call center-ului 

• Of era insights despre tendintele clientilor ~i ariile de imbunatatire 

6. Suport pentru munca la distanta 

• Permite agentilor sa lucreze de acasa cu acces complet la toate 
functional itatile 

7. lntegrare omnichannel 

• Sincronizeaza comunicarea intre telefon, email , chat ~i retele sociale 

• Ofera o experienta unitara clientului, indiferent de canalul ales 

8. Securitate ~i conformitate 

• Asigura criptarea datelor ~i respectarea reglementarilor GDPR 

• Ofera functii de monitorizare ~i inregistrare a apelurilor pentru control al 
calitatii 

9. I nova tie tehnologica continua 

Solutia va include toate licentele necesare pentru functionare, inclusiv ca~ti audio de 
tip call-center, nefiind nevoie de a se licentia alte module din solutie I alte terte parti. 
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3.1.2.4 :~~~~~~;~l~~:J: specifice componentei de conto~1ltov;~~~o~ ~- ··· 

Pentru ca acest proiect este propus a fi depus cu o cerere de finantare pe Programul 
Regional Sud-Muntenia 2021-2027, PRIORITATEA 1 - 0 regiune competitiva prin inovare, 
digitalizare ~i intreprinderi dinamice, Obiectivul Specific RSC 1.2 - Valorificarea avantajelor 
digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al companiilor, al organizatiilor de cercetare ~i al 
autoritatilor publice, iarin ghidul de finantare al acestui program este prevazut ca indicator 
de rezultat obligatoriu "Utilizatori de servicii, produse ~i procese digitale publice noi ~i 

optimizate RCR11 - nr utilizatori/an", iar in cadrul auditurilor pe perioada de sustenabilitate 
a proiectului, este nevoie ca SPFL Ploie~ti sa asigure crearea unei modalitati facile de 
probare ~i contorizare a utilizatorilor care face obiectul acestui indicator. 

Practic, acest modul va contoriza fiecare accesare de catre utilizatori a serviciilor 
publice noi sau optimizate/actualizate semnificativ create prin intermediul acestui proiect. 
Prin utilizatori se intelege clientii serviciilor, produselor publice digitale noi sau 
optimizate/actualizate semnificativ, precum ~i personalul institutiilor publice care le 
utilizeaza. 

Contorizarea folosirii serviciilor publice se va implementa folosind Solutia Portal. 

3.1.3. Funciionalitaii specifice componentei de integrari externe ~i preluari 
de date 

Un sistem informatic modern trebuie sa fie capabil sa preia ~i sa transmita date catre 
alte sisteme informatice, iar pentru acest lucru este nevoie de componente specializate 
care sa poata sa faca managementul acestor integrari ~i sa asigure securitatea necesara. Se 
va incerca ca toate aceste integrari sa se faca pe baza de API, in conditiile in care sistemele 
informatice corespondente o vor permite tehnic. 

La acest mo~ent au fost identificate urmatoarele integrari ~i surse de date necesare 
pentru operationalizarea sistemului: 

• PSCID-ROelD ·_ pentru identificarea persoanelor fizice care interactioneaza cu 
serviciile publice. Cerintele tehnice privind interconectarea cu alte platforme are 
ROelD sunt disponibile la https://github.com/roeid-ro/integrare; 

• Nodul elDAS - pentru integrarea cu sistemele de identitate digitala din alte tari; 
detalii la https://eidas.gov.ro/ ; 

• Sistemul national informatic de evidenta a persoanelor, prevazut in Ordonanta de 
urgenta a Guvernului nr. 97 /2005 privind evidenta, domiciliul, re~edinta ~i actele de 
identitate ale cetatenilor romani, republicata, cu modificarile ~i completarile 
ulterioare; 

• Platforma Nationala de lnteroperabilitate (PNI) - viitorul sistem guvernamental, cf 
lg. 24212022, care va asigura interoperabilitatea sistemelor informatice 
guvernamentale in Romania, pentru a trimite ~i primi date de la sistemele inrolate 
in acest sistem, daca va fi implementat pana la momentul implementarii acestui 
proiect; 

• Punctul de Contact Unic electronic sau Portalul Digital Unic din Romania (care dintre 
ele va fi disponibil la momentul implementarii) - integrare necesara pentru punerea 
la dispozitie catre acest sistem informatic a serviciilor publice electronice puse la 
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• Platforma de Jurnalizare ~i Notificare (PJN) - Datele tranzactionate prin PNI vor fi 
jurnalizate prin Platforma de Jurnalizare ~i Notificare (PJN) ~i fiecare cetatean va 
putea fi informat/notificat atunci cand datele sale sunt accesate, daca va fi 
implementat PJN pana la momentul implementarii acestui proiect; 

• Oficiul National de Registru al Comertului - pentru identificarea ~i extragerea 
informatiilor privind persoanele juridice supuse 1nregistrarii 1n Registrul Comertului; 

• Ghiseul.ro - pentru efectuarea platilor pentru serviciile publice furnizate; 

• Sistemul financiar contabil al Primariei - integrare prin API Rest. 

Pentru ca aceste integrari sa fie posibile, este nevoie ca SPFL Ploie~ti sa deschida 
dialogul institutional cu toate aceste institutii ~i sa initieze semnarea unor protocoale de 
colaborare, fara de care aceste integrari nu vor fi posibile sau sa beneficieze de platforma 
PNI ~i sa realizeze integrarile prin acest cadru. Unele dintre sistemele enumerate mai sus 
sunt 1n curs de implementare la nivel guvernamental, integrarea cu ele se va face in masura 
1n care implementarile vor fi finalizate pana la finalizarea documentatiilor de tip caiet de 
sarcini ale acestui proiect. Sistemul va asigura respectarea standardelor de 
interoperabilitate prevazute 1n NRRI (Ordinul MCID nr. 21286 din 26.10.2023) ~i Legea nr. 
242/ 2022 privind schimbul de date 1ntre sisteme informatice ~i crearea Platformei nationale 
de interoperabilitate (1nlocuirea protocoalelor de transfer direct a datelor intre institutii cu 
mecanismele de transfer prin Platforma Nationala de lnteroperabilitate). 

3.1.4. Servicii de implementare 

3.1.4.1. Servicii de implementare IT 
\' 
· , ,. 

Analiza ~i proiectare 

• Realizarea unei analize detaliate a cerintelor functionale ~i tehnice pentru toate 
solutiile propuse. 

• ldentificarea fluxurilor de lucru existente ~i proiectarea solutiilor pentru a optimiza 
aceste procese. 

• Elaborarea unui plan detaliat de implementare, incluzand etapele proiectului, 
termenele, resursele necesare ~i responsabilitatile partilor implicate. 

• Definirea arhitecturii tehnice, inclusiv integrarea solutiilor software ~i hardware 
propuse. 

lnstalare ~i configurare hardware 

• Achizitia ~i instalarea echipamentelor hardware, inclusiv calculatoare, echipamente 
de retea ~i alte dispozitive necesare conform acestui proiect tehnic. 

• Configurarea infrastructurii hardware pentru a sustine functionarea optima a 
solutiilor implementate. 

• lmplementarea unei retele WiFi ~i cablari structurate, care sa respecte standardele 
actuate de conectivitate ~i securitate. 
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Serv1c11le de cablare structurata la mvelul sed1ulu1 central al SPFL Plo1e~tn~}a.st~r,~~::s:~t 
pe 4 niveluri: subsol, parter, 2 etaje) ~i la nivelul sediului secundar (cladire':-fjj~~dja-'Pe' 2 
niveluri: parter ~i 1 etaj). Activitatile necesare sunt: 

• Planificare ~i proiectare: 

o Analiza spatiilor fizice ~i identificarea cerintelor specifice pentru retea 
cablata ~i WiFi. 

o Elaborarea unui proiect detaliat care include traseele cablurilor, pozitiile 
echipamentelor de retea ~i punctele de acces WiFi. 

• Furnizare ~i instalare materiale: 

o Achizitionarea ~i instalarea cablurilor, panourilor de conexiuni (patch 
panels), prize de retea ~i echipamentelor active (switch-uri, routere, puncte 
de acces WiFi), conform proiectului tehnic. 

o Utilizarea de cabluri ~i echipamente care respecta standardele actuate (ex. 
cabluri Cat 6 sau superioare). 

• Montaj ~i configurare: 

o lnstalarea ~i fixarea cablurilor In trasee sigure, utilizand canale dedicate 
pentru protectie. 

o Configurarea echipamentelor active pentru retea cablata ~i WiFi, asigurand 
conectivitatea optima. 

• Testare: 

o Testarea fiecarui traseu de cablu pentru continuitate, pierderi de semnal ~i 
.viteza. 

o Validarea acoperirii semnalului WiFi ~i :::tjustarea parametrilor pentru o 
acoperire uniforma. 

Tn ceea ce prive~te reteaua structurata ~i WiFi 

• Retea structurata: 

o Trebuie sa permita transferuri de date la viteze ridicate. 

o Sa fie scalabila, cu posibilitatea de a adauga noi echipamente sau utilizatori. 

• Retea WiFi: 

o Trebuie sa acopere uniform toate spatiile de birouri ~i zonele publice. 

o Sa suporte standardele actuate pentru viteze mari ~i capacitate crescuta. 

o Sa includa functionalitati de securitate avansate, cum ar fi autentificare prin 
certificate sau parole unice pentru utilizatori. 

o Sa permita management centralizat pentru monitorizarea performantei ~i 
gestionarea punctelor de acces. 
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• lnstalarea ~i configurarea tuturor solutiilor software incluse in p;ci'J'."e{,1~~~\:~~ . 
inclusiv aplicatia de impozite ~i taxe locale, sistemul de management al 
documentelor, portalul cetatenilor, call center, solutia de e-learning, solutiile de 
securitate cibernetica, etc. 

• lntegrarea aplicatiilor software cu infrastructura hardware a Cloud-ului 
Guvernamental ~i cu sistemele SPFL Ploie~ti deja implementate. 

• Asigurarea configurarii initiate ~i personalizarii solutiilor conform cerintelor SPFL. 

• Configurarea mediului cloud pentru a sustine toate aplicatiile, respectand cerintele 
de performanta ~i securitate. 

• Realizarea efectiva a migrarii datelor ~i instalarea In cloud ~i validarea functionarii 
acestora dupa instalarea lor ~i migrarea datelor. 

Testare ~i validare 

• Testarea tuturor solutiilor implementate pentru a verifica functionalitatea, 
performanta ~i integrarea corecta a acestora. 

• Realizarea testelor de securitate pentru a asigura proteqia datelor ~i a sistemelor. 

• Validarea solutiilor implementate conform cerintelor functionale ~i tehnice definite 
In etapa de analiza. 

lnstruire 

• Organizarea sesiunilor de instruire pentru personalul SPFL Ploie~ti privind utilizarea 
solutiilor software ~i hardware implementate. 

• Furnizarea de manuale de utilizare ~i ghiduri pentru a facilita adoptarea rapida a 
noilor solutii. 

• Crearea unor resurse educationale pentru utilizatorii finali ai portalului cetatenilor. 

• Operationalizarea solutiei de e-learning pentru angajatii SPFL ~i lnregistrarea 
lec\iilor video specific solu\iei implementate. 

Garan~ie ~i mentenan~a 

• Oferirea de suport tehnic In perioada de implementare ~i post-implementare. 

• Asigurarea unui serviciu de garantie ~i mentenanta pentru toate solu\iile hardware 
~i software pe o perioada de minimum 36 luni conform cerin\elor. 

Cerin~e de securitate 

• Furnizorul trebuie sa implementeze solutii avansate de protectie, incluzand firewall­
uri, solutii antivirus ~i sisteme de detectare a intruziunilor. 

• Protectia datelor personale ~i conformitatea cu legislatia GDPR trebuie sa fie 
garantate prin toate solutiile implementate. 
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3.1.4.2. Servicii migrare date 

3.1.4.2.1. 

Migrarea documentelor din aplicatiile existente (ELO, Atlas) catre noul sistem de tip 
Document Management System (OMS) reprezinta o etapa critica in procesul de 
implementare. Este esential ca toate documentele sa fie transferate complet, corect ~i sa 
fie accesibile 1n noul sistem conform cerintelor organizationale ~i legate. Volumul de date 
care trebuie migrat este de aproximativ 1Tb de documente. Modelul de date va fi pus la 
dispozitie de catre Beneficiar. 

Obiectivele migrarii 

• Asigurarea transf erului com pl et ~i corect al tuturor documentelor din sistemele 
existente. 

• Pastrarea integritatii datelor ~i a metadatelor asociate documentelor. 

• Verificarea functionalitatii documentelor migrate 1n noul sistem OMS. 

• Minimalizarea timpului de indisponibilitate ~i a impactului asupra activitatii 
organizatiei. 

Activitati Necesare: 

J .~: " 

Analiza sistemului existent 

• Realizarea unei analize detaliate a structurii aplicatiilor, incluzand: 
"' 

o ldentificarea volumului de documente de migrat. 

o Evaluarea tipurilor de fi~iere (1ncepand de la formate standard, precum PDF, 
DOCX, ~i imagini, pana la fi~iere specifice aplicatiei). 

o Documentarea structurii folderelor ~i a metadatelor asociate. 

o Verificarea regulilor de acces ~i permisiunilor utilizatorilor din sistemul 
existent. 

Proiectarea procesului de migrare 

• Definirea unei strategii de migrare care sa includa: 

o Etapele procesului de migrare. 

o Tehnologia ~i instrumentele utilizate pentru extragerea ~i importul 
documentelor. 

o Planul de gestionare a riscurilor asociate migrarii (ex. pierderea de date, 
incompatibilitatea formatelor). 

o Procedura de validare a migrarii. 

• Crearea unui plan de backup pentru documentele existente 1n sistemele existente. 
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Extragerea datelor 

• Extragerea documentelor din sistemele existente, incluzand: 

o Exportarea fi~ierelor In formatele lor originale. 

o Exportarea metadatelor asociate (nume, date de creare, autori, etichete, 
permisiuni, etc.). 

o Asigurarea ca toate datele sunt complet exportate ~i structurate logic. 

Transformarea ~i maparea datelor 

' • Realizarea conversiei formatelor de fi~iere, daca este necesar, pentru 
compatibilitatea cu noul sistem OMS. 

• Maparea metadatelor din sistemele existente la structura de metadate definita 
pentru noul OMS. 

• Aplicarea regulilor de securitate ~i permisiuni In functie de cerintele organizationale. 

lmportul datelor in noul sistem de tip OMS 

• lmportarea documentelor ~i a metadatelor asociate In noul sistem OMS. 

• Asigurarea corectitudinii ierarhiei folderelor ~i a structurii organizationale a 
documentelor. 

• Configurarea permisiunilor utilizatorilor ~i a politicilor de acces pentru documentele 
migrate. 

Verificarea ~i validarea migrarii 

• Verificarea completitudinii documentelor: 
, \ .'·. 

o Compararea volumului de documente din sistemele existente cu Ciel din noul 
OMS. 

o Confirmarea prezentei tuturor fi~ierelor ~i metadatelor esentiale. 

• Testarea functionalitatii documentelor migrate: 

o Oeschiderea ~i vizualizarea documentelor. 

o Validarea metadatelor asociate (ex. date corecte de creare, autor, etichete). 

• Testarea politicilor de acces ~i permisiunilor. 

Gestionarea erorilor 

• ldentificarea ~i rezolvarea erorilor aparute In procesul de migrare. 

• Crearea unui raport detaliat al erorilor ~i a actiunilor corective. 

Validarea finala 

• Organizarea unei sesiuni de validare cu echipa SPFL pentru a confirma corectitudinea 
~i completitudinea migrarii. 

• Obtinerea acordului formal pentru finalizarea procesului de migrare. 
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• lmplementarea unui sistem de audit pe tot parcursul procesului de ~~~ ':. · 

• Documentarea ~i raportarea fiecarei etape a procesului catre factorii de decizie. 

3.1.4.2.2. Migrarea datelor din format letric in format digital 

Migrarea datelor din format letric prin conversie digitala va viza pe de o parte 
realizarea unor copii fidele electronice ale documentelor din arhiva fizica, precum si 
atasarea acestora de campuri cheie, esentiale pentru regasirea ulterioara a documentelor 
in noul depozit electronic. 

Obiective: 

• Cresterea eficientei operationale: Simplificarea si accelerarea procesului de 
accesare si gestionare a informatiilor din arhiva. 

• Transparenta: Crearea unui sistem accesibil si transparent pentru contribuabili, 
facilitand accesul la informatii relevante. 

• Sustenabilitate: Reducerea utilizarii hartiei si contributia la protejarea mediului. 

• Securitate: Protejarea datelor sensibile prin implementarea unor solutii digitale 
moderne si securizate. 

Beneficii: 

• Eficienta crescuta 

• Reducerea timpului de cautare a documentelor 
... 

• Automatizarea proceselor administrative 

• Costuri reduse pe termen lung 

• Eliminarea costurilor de lntretinere a arhivelor fizice (spatiu, consumabile, 
lntretinere) 

• Reducerea erorilor administrative cauzate de gestionarea manuala a documentelor 

• Accesibilitate sporita 

• Permite accesul rapid la informatii pentru angajati, cetateni si alte entitati 

• Posibilitatea extinderii unor servicii online pentru contribuabili 

• Protectie si siguranta a datelor 

• Reducerea riscului de deteriorare, pierdere sau furt al documentelor fizice 

• Backup automat si protectie cibernetica avansata 

• lmbunatatirea imaginii institutiei 

• Alinierea cu tendintele de modernizare digitala ale administratiei publice. 
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Conversia digitala va viza o volu~etrie de aprox.imativ 3.000.000 pagin'if~)µ~u~: i:~.._..., , 

documente preponderent de format A4 s1 un procent mic de documente de format1mau1F1are 
(planuri format A2; A1) sau format atipic, mai mic de A4. Tinand cont de volumetria 
identificata, precum si de nivelul de calitate obtinut anterior in efortul sustinut in directia 
conversiei digitale al institutiei, se va avea in vedere scanarea documentelor la o rezolutie 
de 300 dpi, color, cu echipamente profesionale, de mare viteza. In ceea ce priveste 
documentele de format A2-A1, vor fi necesare echipamente de scanare format mare, 
planuri. 

In etapa de clasificare si culegere cuvinte cheie a documentelor se vor avea in vedere 
urmatoarele activitati: 

Clasificarea documentelor electronice obtinute prin captura de date 

Atasarea de cuvinte cheie conform tipului de document. Pentru exemplificare, in 
cazul documentele auto se vor avea in vedere culegerea urmatoarelor cuvinte cheie: 
Serie Sasiu, Marca autovehicul, CNP. Pe langa aceste cuvinte cheie, fiecare 
document va avea atasata informatie cu privire la mapa/ cutia fizica in care se 
regaseste corespondentul in format letric. Pentru toate categoriile de documente ce 
vor intra in procesul de conversie digitala s-a identificat necesitatea unui numar de 
3 cuvinte cheie cu privire la continutul documentului, la care se adauga informatia 
de legatura cu documentul letric (cod unic de bare). 

Rezultatul conversiei digitale si anume, colectia documentelor electronice va fi 
importata in sistemul centralizat de management de documente, completand astfel 
depozitul unic si centralizat de date al institutiei. 

3.2. Arhitectura functionala a sistemului 

Sistemul propus presupune implementarea unui sistem informatic nou gazduit In 
Cloud-ul Guvernamental, Cloud-Native, actualizat la nivelul de evblutie tehnologica, cu o 
securitate informatica sporita, accesibil prin intermediul browser-elor web. Sistemul va fi 
compatibil din punct de vedere tehnic cu serviciile de stocare in cloud ~i cu serviciile de 
baze de date din cloud ~i va fi compatibil cu tehnologii de containerizare. 

La proiectarea, realizarea ~i implementarea sistemului informatic, se va tine cont 
de urmatoarele principii generale: 

• Principiul legalita~ii: care presupune crearea ~i exploatarea sistemului informatic in 
conformitate cu legislatia nationala in vigoare ~i a normelor ~i standardelor 
internationale recunoscute in domeniu; 

• Principiul divizarli arhitecturii pe nivele: consta In proiectarea independenta a 
componentelor sistemului in conformitate cu standardele de interf ata dintre nivele; 

• Principiul arhitecturii bazate pe servicii: consta in distribuirea functionalitatii 
aplicatiei in unitati mai mici, distincte · numite servicii · care pot fi distribuite intr­
o retea ~i pot fi utilizate impreuna pentru a crea aplicatii destinate implementarii 
func~iilor de business ale sistemului informatic; 

• Principiul datelor sigure: stipuleaza introducerea datelor in sistem doar prin canale 
autorizate ~i autentificate; 
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· de 
pierderi, alterari, deteriorari ~i acces nesanctionat; 

• Principiul transparentei: presupune proiectarea ~i realizarea conform principiului 
modular, cu utilizarea standardelor transparente In domeniul tehnologiilor 
informatice ~i de telecomunicatii; 

• Principiul expansibilitatii: stipuleaza posibilitatea extinderii ~i completarii 
sistemului informatic cu noi functii sau lmbunatatirea celor existente; 

• Principiul scalabilitatii: presupune asigurarea unei performante constante a solutiei 
informatice la cre~terea volumului de date ~i a solicitarii sistemului informatic; 

• Principiul simplita~ii ~i comoditatii utilizarii: presupune proiectarea ~i realizarea 
tuturor aplicatiilor, mijloacelor tehnice ~i de program accesibile utilizatorilor 
Sistemului, bazate pe principii exclusiv vizuale, ergonomice ~i logice de conceptie; 

• Principiul integritatii, plenitudinii ~i veridicitatii datelor: presupune 
implementarea mecanismelor care permit pastrarea continutului ~i interpretarii 
univoce a datelor In conditiile unor influente accidentale ~i eliminarii fenomenelor 
de denaturare sau lichidare accidentala a acestora, furnizarea unui volum de date 
suficient executarii functiilor de business ale sistemului informatic ~i asigurarea unui 
grad lnalt de corespundere a datelor cu starea reala a obiectelor pe care le 
reprezinta ~i care fac parte dintr-un sector concret al sistemului informatic. 

Solutia va permite interoperabilitatea cu alte sisteme publice existente/viitoare. 
Toate activitatile tehnice privind integrarea cu aceste sisteme vor fi In sarcina viitorului 
prestator. Sistemul va fi, dupa caz, fie furnizor, fie consumator de date In raport cu 
sistemele altor institutii publice, permitand fie preluarea de date necesare, de exemplu din 
alte registre de baza, fie furnizarea de date catre sistemele altor institutii publice pe baza 
de API. Categoriile de inf ormatii care vor fi folosite d~ catre sistem din sistemele al tor 
institutii publice se vor determina In etapa de analiza ~i proiectare. 

Solutia va permite distributia seturilor de date catre alte institutii guvernamentale 
pe baza permisiunii de acces. Seturile de date disponibile tertilor vor fi stabilite In perioada 
de analiza a sistemului IT. De asemenea, sistemul va permite exportul de date ca date 
deschise spre portalurile dedicate, cu metadatele aferente. 

Sistemul va permite exportul de date (anonimizate dupa caz) pentru publicare ca 
date deschise pe portalul national sau portal de date deschise specific, In formate deschise, 
standardizate, cu metadatele aferente prin intermediul unui API. 

Pentru serviciile, datele ~i documentele puse la dispozitie vor fi respectate 
standardele tehnice de interoperabilitate pentru modelele de date In conformitate cu 
standardele ~i practicile europene stabilite de Centrul European de lnteroperabilitate 
Semantica - SEMIC.EU, prevazute In Ordinul 21286 din 26.10.2023. 

Modelele de date (logic ~i fizic) pentru sistemul integrat vor fi realizate In etapa de 
analiza ~i proiectare a sistemului. 

Toate produsele ~i serviciile software de tip antivirus achizitionate prin intermediul 
acestui proiect vor respecta legea 354/2022 privind protectia sistemelor informatice ale 
autoritatilor ~i institutiilor publice In contextul invaziei declan~ate de Federatia Rusa 
lmpotriva Ucrainei. 
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Dispunerea componentelor functionale ~i logice este 
diagrama urmatoare: 
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3.2.1. Componente software de baza 

3.2.1.1. Platforma de server web I reverse proxy 

Server-ele web vor permite prezentarea continutului sistemului catre utilizatori ~i 
transferul de date dinspre client spre sistem prin intermediul browser-elor web. In acela~i 
timp, server-ele web vor asigura primul nivel de securitate software din punct de vedere al 
accesului - configurare in mod reverse proxy. 

Aceasta va oferi urmatoarele capabilitati: 

• va permite accesarea aplicatiei din browsere traditionale (Microsoft Edge, Mozilla 
Firefox, Opera, Safari, Google Chrome etc.), cat ~i de pe dispozitive mobile Android, 
105, Microsoft; 

• va asigura prin componentele software ale server-ului web functionarea in cluster 
pentru a asigura balansarea incarcarii ~i disponibilitatea maxima a aplicatiei; 

• va dispune de functionalitati de rescriere a adreselor URL. 

Platforma server web va putea rula pe toate distributiile majore de sisteme de 
operare prezente pe piata: Microsoft Windows, Linux. 

3.2.1.2. Solutie pentru rularea aplicatiilor - Server de aplicatii 

Componenta software a serverelor de aplicatii va trebui sa ofere suport pentru 
asigurarea infrastructurii software necesara executiei aplicatiilor moderne bazate pe 
standarde deschise. Serverul de aplicatii va asigura unset de servicii standard pe care toate 
aplicatiile dezvoltate ~i instalate sail poata accesa ~i utiliza: 

• servicii de clusterizare pentru o scalabilitate ~i disponibilitate ridicata; 

• servicii de balansa~~ ~i dirijare a incarcarii; 

• servicii de securitate pentru protejarea resurselor gazduite; 

• servicii de definire ~i context de executie pentru resursele de aplicatie: conexiuni 
catre baze de date relationale; 

• servicii de manipulare a datelor in format XML; 

• servicii de management al tranzactlilor la nivelul aplicatiei. 

Pentru a asigura inalta disponibilitate, solutia va include mecanisme de grupare a 
serverelor de aplicatie In clustere in topologii de tip activ-activ, respectiv stoparea 
temporara a unui nod din cluster pentru mentenanta ~i suport, sistemul in acest timp fiind 
disponibil pentru activitati normale. 

Componenta server de aplicatie va permite rularea serverului de aplicatii pe sistemul 
de operare avut in vedere la definirea solutiei. 

Componenta server de aplicatie va permite folosirea in conjunctie cu un cluster de 
servere proxy pentru serverele de aplicatie in scopul realizarii administrarii traficului de 
date dintre serverele de aplicatie avand capabilitati de balansare, caching, reverse-proxy. 

Componenta server de aplicatie va asigura functionarea aplicatiei pe care o ruleaza 
in mod balansat lntre servere, cu continuarea sesiunii utilizatorului atat timp cat eel putin 
un server din cluster este functional. 
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3.2.1.3. Sisteme de operare 

Sistemele de operare vor asigura infrastructura software pentru rularea serviciilor ~i 
vor fi compatibile cu componenta de server de aplicatii ~i cu platforma de server web. 
Sistemele de operare server vor oferi capabilitati de virtualizare, capabilitati de configurare 
cloud ready. Sistemele de operare: 

• vor asigura un nivel ridicat de scalabilitate ~i fiabilitate; 

• vor fi compatibile cu componentele software care vor rula pe acestea; 

• vor rula pe 64 de biti; 

• vor of eri suport pentru 1Pv6; 

• vor putea fi configurate in topologii de tip cluster. 

La implementare, din motive de securitate, serviciile care nu vor fi folosite la nivelul 
sistemelor de operare vor fi dezactivate. 

3.2.1.4. Solutie de implementare servicii de directoare 

in acest moment, la nivelul institutiei este implementat un serviciu de directoare de 
tip Active Directory - Windows Server 2008 pentru 100 de conturi de utilizatori (Microsoft 
Windows Sever 2008 R2 CAL - 100 buc.). 

Solutia viitoare va asigura implementarea de servicii de directoare bazate pe LDAP 
care sa permita stocarea informatiilor despre obiectele din retea ~i care sa faciliteze 
regasirea ~i utilizarea acestor informatii de catre administratori ~i utilizatori. lnformatia va 
putea fi organizata in mod ierarhic. Serviciul de directoare va asigura suport pentru minim 
145 de conturi de utilizatori ~i va implica migrarea serviciului AD existent ~i extinderea pana 
la noul numar de conturi utilizatori. 

3.2.1.5. Solutie baza de date 

Sistemul de gestiune al bazelor de date relationale principal va fi un sistem de 
administrare a bazelor de date de tip relational, va fi disponibil comercial (COTS -
Commercial off the Shelf) ~i va oferi posibilitatea de a rula pe diverse platforme hardware, 
precum ~i pe sistemele de operare majore existente pe piata (Windows, Linux ~i Unix). 

Daca pe langa acest sistem de baze de date principal care va fi achizitionat in cadrul 
proiectului vor exista componente care necesita ~i alte sisteme de gestiune a bazelor de 
date (de exemplu baze de date noSQL), implementatorul va avea obligatia de a livra ~i 
implementa orice sistem de gestiune de baze de date suplimentar care sa asigure 
functionarea solutiei, avand ~i obligatia de a integra bazele de date respective dupa cum va 
fi necesar. 

Pentru a raspunde cerintelor de functionalitate ~i performanta cerute, sistemul de 
baze de date relationale principal va prezenta urmatoarele capabilitati generate: 

• va fi compatibil cu standardul ANSI SQL; 

• va oferi suport Unicode UTF-8 sau echivalent; 

• va oferi suport pentru date de tip multimedia, geo-spatiale ~i de tip graf; 

• va permite nativ stocarea ~i gestiunea de structuri de date de tip XML ~i JSON; 
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va permite accesul cat mai rapid la informatii prin utilizarea diferl~l~A rip. , ae 
indeqi, cum ar fi B-Tree, function based, domain sau similari; ""' --

va permite definirea de tabele de tip index pentru acces rapid la anumite tabele; 

va oferi suport complet pentru folosirea de expresii regulate, functii analitice ~i 

algoritmi de machine learning; 

va oferi posibilitatea de interogare direct din baza de date a fi~ierelor text externe, 
fara a necesita in prealabil o operatiune de incarcare intr-o tabela din baza de date; 

va permite definirea de tabele de tip index pentru acces rapid la datele din anumite 
tabele; 

criptarea transparenta a datelor stocate se va putea face atat la nivel de coloana, 
tabela, cat ~i la nivel de fi~ier de date ~i va suporta eel putin urmatorii algoritmi de 
criptare: 3DES (minim 168 bit) ~i AES (minim 256 bit); 

va permite criptarea transparenta, fara a necesita modificarea aplicatiilor, a 
informatiilor vehiculate in timpul sesiunilor intre utilizatori/aplicatii ~i baza de date 
folosind atat algoritmii criptografici AES ~i 3DES cat ~i protocoale criptografice 
specifice - SSL/TLS; 

va include capabilitati de mascare transparenta, partiala sau totala la nivel de 
coloana, a datelor returnate utilizatorilor sau aplicatiilor, daca ace~tia nu sunt 
autorizati sa le vizualizeze integral; 

va oferi posibilitatea autentificarii utilizatorilor pe baza de certificate digitale; 

va permite restrictionarea accesului la nivelul obiectelor bazei de date; 

va oferi o lista cu operatiile pe care un grup sau o clasa de utilizatori le poate 
executa;· 

va permite operatiuni de backup ~i restaurare a datelor in regim de lucru online; 

va oferi posibilitatea de a realiza copii de siguranta (backup-uri) ale bazei de date ~i 
restaurarea acestora in mod incremental; 

va oferi mecanisme integrate in baza de date pentru recuperarea datelor modificate 
de o tranzactie care a fost comisa, fara a fi necesara intreruperea activitatii pe baza 
de date, restaurarea datelor dintr-un backup sau intretinerea prin proceduri de 
utilizator a unor copii ale datelor; 

va permite interogarea directa a tabelelor care sa prezinte imaginea datelor exact 
a~a cum erau acestea la un moment anterior in timp, chiar daca acestea au fost 
modificate ulterior, fara a necesita restaurarea dintr-un backup sau efectuarea de 
snapshot-uri periodice; 

• va avea capabilitati de management al discurilor. 

Arhitectura sistemului de gestiune a bazei de date va fi una de inalta disponibilitate 
de tip cluster activ-activ, o singura baza de date sa poata fi instalata pe eel putin 2 noduri 
distincte, fiecare nod cu minim 4 nuclee de procesare. Din perspectiva disponibilitatii vor 
trebui asigurate urmatoarele funqionalitati minime ~i obligatorii : 
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toleranta la defecte hardware sau nefunctionare planificata astfel'(~G~(~7ti~~~~(ita 
0 disponibilitate de tip 24x7 in cazul aparitiei unei defectiuni hardware satf software 
la unul din serverele cluster-ului de baza de date; 

balansarea incarcarii intre noduri la nivelul cererilor ~i executiilor pe baza de date 
cluster ~i posibilitatea de a interoga memoria cache de pe celelalte noduri, oferind 
o incarcare uniforma a clusterului; 

• in cazul aparitiei unor erori hardware sau software, acestea trebuie sa fie tratate 
automat de mecanismele interne ale bazei de date astfel incat reconectarea la nodul 
sau nodurile ramase disponibile sa se faca in mod transparent fata de aplicatii ~i 
utilizatori; 

• posibilitatea de a adauga la nevoie servere de baze de date suplimentare in cluster, 
servere care vor fi active imediat ~i vor prelua din incarcarea bazei de date, fara a 
necesita oprirea serviciilor la nivel de cluster; 

Din punct de vedere al operatiunilor de administrare ~i monitorizare, solutia de 
baza de date va include minim urmatoarele functionalitati: 

• o unealta cu interfata grafica, accesibila web din care administratorii vor putea 
. gestiona obiectele bazei de date ~i a proceselor uzuale dar ~i administrarea 

utilizatorilor, rolurilor, privilegiilor ~i a procedurilor de backup; 

• un editor SQL inteligent cu sintaxa colorata ~i cu f unc~ie de completare automata a 
frazelor prin sugestii automate in functie de context care va permite posibilitatea 
reformatarilor interogarilor SQL in functie de nevoie sau de utilizator ~i va permite 
proiectarea structurii bazelor de date prin vizualizarea ~i editarea in mod grafic a 
structurii bazelor de date; 

• vizualizarea lncarcarii bazei de date, a activitatii utilizatorilor ~i a opera~iilor mari 
consumatoare resurse precum ~i of erirea de sugestii pentru imbunatatirea 
performantei generale ~i identificarea automata a cauzelor ce due la degradarea 
acesteia; 

• mecanisme interne de monitorizare ~i diagnosticare continua, automatizand 
colectarea parametrilor de func~ionare ai bazei de date (CPU Load , Sistem 10, Wait­
uri, top sql, top sesiuni, consum resurse, interogari neoptimizate), precum ~i 
stocarea acestora intr-un repository dedicat pentru a putea furniza o imagine pe 
termen lung a modului de funqionare al bazei de date. 

3.2.1.6. Componenta de raportare ~i analiza avansata 

Componenta de raportare ~i analiza avansata trebuie va fi disponibila comercial 
(COTS - Commercial off the Shelf) ~i va oferi posibilitatea de a rula pe diverse platforme 
hardware, precum ~i pe sistemele de operare majore existente pe piata (Windows ~i Linux). 

Aceasta componenta va permite crearea ~i rularea de rapoarte, precum ~i efectuarea 
de analize ~i prezentare sub forma de dashboards pentru a constitui in orice moment o 
viziune de ansamblu asupra situatiei la zi din cadrul institutiei. Se are In vedere un numar 
de 25 de utilizatori ce vor avea acces la aceasta componenta. 

Componenta de raportare ~i analiza avansata va oferi urmatoarele functionalitati 
majore: 
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functionalitati de navigare ghidata pentru utilizatorii finali, cu posibilitati multiple 
de navigare dintr-un anumit punct, atat pentru rapoarte cat ~i pentru grafice; 

combinarea rezultatelor obtinute de pe platforme diferite la momentul interogarii, 
astf el in cat setul de date rezultat sa fie uni tar; 

salvarea rapoartelorin formate diferite (Excel, PDF, Word, HTML etc.); 

definirea de tablouri de bord ~i includerea rapoartelor /graficelor in acestea, pentru 
toti utilizatorii finali, in functie de drepturile fiecaruia; 

modificarea tablourilor de bord sau a rapoartelor, posibilitatea de a salva, organiza, 
administra ~i partaja rapoartele cu alti utilizatori; 

accesul la informatie se va realiza printr-un nivel de metadate care va ascunde 
utilizatorilor finali complexitatea structurilor fizice de date; 

nivelul de metadate expus utilizatorilor va fi comun la nivelul tuturor modulelor 
sistemului de raportare ~i analiza; 

utilizatorii i~i vor putea crea singuri propriile rapoarte (analize ad-hoc) fara sa fie 
nevoiti sa cunoasca structurile fizice de date pe care le acceseaza; 

accesarea datelor de pe platforme relationale, multidimensionale, foi de calcul sau 
din fi~iere stocate in sisteme de fi~iere distribuite de tip Big Data; 

interactiunea utilizatorilor finali cu aplicatia se va face intr-o interfata de tip web, 
fara a necesita instalarea de componente software suplimentare pe calculatoarele 
utilizatorilor; 

va expune o interfata de administrare atat a drepturilor de acces la diferite zone, 
cat ~i a drepturilor de acces pe diferite tipuri de actiuni; 

va permite facilitati avansate de formatare a rapoartelor; 

va oferi posibilitatea de salva, organiza ~i partaja rapoartele cu alti utilizatori; 

va oferi capabilitati de drill-down (navigare in adancime) pe diferite nivele de 
agregate; 

va permite acces la surse de date multiple, in mod transparent pentru utilizatorul 
final; 

accesul utilizatorului final se va face dintr-o singura interfata web din care sa aiba 
acces la toate componentele de analiza ~i raportare; 

va oferi utilizatorilor posibilitatea agregarilor personalizate pe nivel, atat in baza de 
date, cat ~i in aplicatia de analiza ~i raportare; 

rapoartele analitice sa poata fi construite pe un numar variabil de interogari 
analitice. lnstrumentul nu va limita numarul de astfel de interogari; 

este necesar ca aplicatia de raportare sa poata afi~a anumite valori identificate ca 
fiind critice, sa semnalizeze depa~irea unor praguri ale acestor valori, sa semnalizeze 
aparitia unor evenimente. Astfel, va oferi utilizatorilor posibilitatea de formatare 
conditionata a valorilor prin setarea unor praguri, pentru a evidentia valorile 
exceptionale; 
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mediul de lucru pentru utilizatorii finali sau alti dezvoltatori de rapoarte/analize sa 
fie In mediu web pur, interactiunea cu sistemul sa se realizeze prin operatiuni de tip 
,,point and click" ~i ,,drag and drop" (sa nu necesite cuno~tinte de programare din 
partea utilizatorilor); 

sa of ere posibilitatea definirii de rapoarte lnlantuite, datele din raportul copil fiind 
filtrate pe baza rezultatelor din raportul parinte; 

sa permita tuturor utilizatorilor crearea sau modificarea de rapoarte, analize ad-hoc 
~i tablouri de bord, acordarea drepturilor specifice (consultare, creare de obiecte 
etc.) urmand a fi facuta de catre administratori. 

3.2.1. 7. Solu~ie de gestiune a identita~ii utilizatorilor 

Solutia va include un sistem centralizat de management al accesului la aplicatii ~i va 
oferi functionalitati de single sign-on, autentificare, autorizare, administrare centralizata, 
managementul politicilor de acces, management In timp real al sesiunilor de aplicatii ~i 
audit. Platforma va dispune de interfata de utilizare In limba romana ~i va fi un instrument 
care sa poata rula pe distributii majore de sisteme de operare prezente In piata. Rolul 
acestui sistem este de cre~tere a securitatii sistemului informatic ~i eliminarea riscurilor 
potentiale, prevenirea accesului neautorizat la sistemele ~i aplicatiile beneficiarului, 
simplificarea operatiilor de administrare prin reducerea ~i automatizarea numarului de 
operatiuni administrative. 

Platforma de control acces va identifica utilizatorul la lnceputul sesiunii de lucru 
prin redirectarea catre un ecran de autentificare. Ca ~i mecanisme de autentificare, solutia 
va suporta minim urmatoarele: 

• utilizator ~i parola; 

• certificate digitale X.509; 

• Windows Native Authentication; 

• token SAML (Security Assertion Markup Language); 

• autentificare de tip multi-factor prin introducerea unui mecanism secundar de 
autentificare precum PIN sau cheie dinamica. 

Operatiunile de autentificare efectuate de catre utilizatori, precum ~i activitatile 
administrative de creare, modificare, vizualizare, ~tergere scheme de autentificare, 
module ~i politici de acces vor fi auditate, platforma colectand minim adresa IP, data 
actiunii ~i ID login. 

Platforma va include o consola web pentru crearea politicilor de acces, aceasta 
permitand definirea granulara de politici de acces la nivel de resursa web sau adresa URL. 
Politicile de acces vor fi definite In mod grafic, fara a necesita cuno~tinte de programare 
sau rularea de scripturi. De asemenea, va permite definirea de politici de acces In functie 
de atribute de utilizator, atribute cerere de acces, date de sesiune. 

Platforma va oferi capabilitati de grupare politici de acces pe zone functionale. 
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Administratorii vor putea seta global numarul maxim de sesiuni pe o resursa, durata 
maxima a unei sesiuni ~i sa poata cauta, termina ~i bloca sesiunile deschise de catre un 
utilizator. 

Pentru managementul ~i disponibilitatea ridicata a sesiunilor deschise de catre 
utilizatori, platforma va implementa un mecanism de caching date sesiune utilizatori. 
Mecanismul de caching va asigura confidentialitatea datelor. Mecanismul de caching va 
asigura disponibilitate ridicata printr-o arhitectura de tip cluster activ-activ. 

Solutia va include posibilitatea de fluxuri de autorizare de tip One Time Password -
OTP prin aplicatie mobila sau SMS. 

Solutia va include ~i un instrument grafic de testare politici de acces pe resursele 
protejate prin care administratorul platformei sa identifice rapid politicile de autorizare 
aplicate pe fiecare adresa web. 

Sistemul de raportare va oferi posibilitatea de a exporta rapoartele generate 1n 
formate diverse, minim HTML. 

Solutia va permite accesarea simultana a mai multor surse de identitate pentru 
realizarea procesului de autentificare ~i autorizare, fara a implica duplicarea informatiei 
sau crearea unui meta director. 

De asemenea, va include un modul de virtualizare a surselor de identitate din cadrul 
beneficiarului, minim server de tip LDAP, tabele profit utilizator stocate 1n baze de date ~i 
servicii web. 

Solutia va include 1n mod standard o lista de rapoarte predefinite: 

• rapoarte asociate procesului de autentificare grupate pe sistem'; adresa IP sau 
utilizator; 

• raport erori de autentificare. 

3.2.1.8. Componenta de interoperabilitate 

Componenta pentru interoperabilitatea cu alte sisteme va permite schimbul intern 
~i direct de informatii 1ntre componentele sistemului, precum ~i schimbul de date cu 
partenerii institutionali externi. Fiecare sistem/modul se va putea abona la unul sau mai 
multe tipuri de mesaje, astfel !neat sa primeasca direct informatiile de care are nevoie. 
lnteroperabilitatea va asigura distribuirea mesajelor catre abonatii interni sau externi 
corespunzatori. Dupa consumare, mesajele vor putea fi ~terse. 

Fiecare sistem/modul va produce informatii care vor fi 1ncapsulate 1ntr-un mesaj 
intern. Mesajele vor putea fi pastrate pentru o perioada, astfel 1ncat acestea sa ramana 
disponibile pentru un subsistem care nu a fost disponibil. lnteroperabilitatea va asigura 
rapoarte de pozitii ale elementelor de dispozitiv, achizitionate prin interfetele externe. 
lnteroperabilitatea va asigura alerte cross-componenta functionale 1n conformitate cu logica 
operationala implementata la nivel de sistem. 

Distribuirea datelor va fi posibila prin mai multe protocoale, cum ar fi HTTPS, 
FTP /FTPS ~i SMTP. Formatele suportate pentru distributia de date vor fi XML, REST, TEXT ~i 
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VFS. Componenta va asigura interoperabilitatea aplicatiilor conform princ1 "'Jf~~t<'it~,,~ 
conceptelor arhitecturilor "Service Oriented Architecture" ~i "Event Driven Architecture"'!'.?' 
WS-1 Basic Profile, WSDL, WS-*, XML ~i SOAP, prin intermediul unei magistrate de servicii de 
lntreprindere (Enterprise Service Bus). 

Componenta va of eri suport pentru solutii moderne ~i deschise de integrare conform 
principiilor ~i conceptelor arhitecturilor SOA. lnteroperabilitatea va fi bazata pe standardele 
deschise de interoperabilitate a aplicatiilor WS-1 Basic Profile, WSDL, WS-*, XML, JSON, SOAP 
~i Restful. Componenta va permite comunicatii sincrone ~i asincrone inter-aplicatii. 
lnteroperabilitatea va permite folosirea canalelor de notificare moderne (email, SMS) 
pentru informarea utilizatorilor despre evenimentele semnificative aparute In aplicatii. 

Componenta va include un modul de stocare ~i evaluare a regulilor de business, pe 
care personalul institutiei le va putea accesa ~i modifica online prin intermediul unei console 
web. lnteroperabilitatea va suporta transformari ~i manipulari de date complexe pentru 
implementarea logicii proceselor de integrare. 

Componenta va suporta transformari ~i modificari de date prin utilizarea de ~abloane 
de integrare conform standardelor disponibile (Enterprise Integration Patterns). Tipurile de 
mesaje transportate/suportate de magistrala de servicii de lntreprindere vor fi JSON, XML, 
text, binar ~i attachment. lnteroperabilitatea va include capabilitati extinse de 
transformare a mesajelor XML utilizand standarde deschise W3C Extensible Stylesheet 
Language (XSL), xQuery ~i xPath. 

Componenta va oferi solutii de conectare predefinite la principalele tipuri de 
tehnologii: baze de date relationale, cozi de mesaje (JavaJMS, Oracle Advanced Queuing 
(AQ), IBM MQ, MS MQ etc.), sisteme de fi~iere ~i servere FTP. Componenta va suporta solutii 
de conectare la principalele sisteme existente pe piata. Componenta va oferi un cadru de 
dezvoltare pentru noi solutii de conectare la sisteme externe bazat pe standarde deschise. 

Componenta va of~ri servicii de transport cu suport pentru persistenta datelor ~i 

pentru garantarea livrarii datelor. Componenta va asigura nativ urmatoarele capabilitati de 
dirijare a mesajelor: continut mesaj, tabele dinamice de dirijare, prioritate, performanta 
serviciilor, versiune serviciu, continut header SOAP, originea mesaj~lui , User ID ~i rol, 
retransmitere In caz de eroare. 

Componenta va oferi servicii de securitate atat la nivel transport, cat ~i la nivel de 
aplicatie. Pentru asigurarea securitatii la nivel transport, interoperabilitatea va permite 
utilizarea protocolului Secure Socket Layer (SSL) ~i a certificatelor compatibile X.509. 
Componenta va oferi servicii de securitate specifice lucrului cu serviciile web standard: 
autentificarea accesului la servicii ~i autorizarea accesului la servicii. Componenta va fi 
bazata pe standardele deschise de securitate a serviciilor web, precum WS-Security, Security 
Assertion Markup Language (SAML) etc. 

Componenta va oferi suport pentru standardele deschise de securitate privind 
mesajele In format XML: XML Encryption pentru criptarea/decriptarea mesajelor XML In 
vederea asigurarii confidentialitatii mesajelor transportate ~i XML Signature pentru 
semnarea/verificarea digitala a mesajelor XML In vederea asigurarii integritatii ~i non­
repudierii mesajelor transportate. 

Componenta va oferi suport pentru instalarea In configuratie de lnalta 
disponibilitate, minim cluster activ-pasiv. 
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Componenta va oferi managementul lncarcarii livrarii mesajelor catre serviciile 
destinatie lnregistrate la nivelul magistralei de servicii de lntreprindere folosind cozi de 
mesaje tampon care permit: definirea concurentei maxime admise de serviciul destinatie, 
definirea unei perioade de expirare pentru mesajele trimise ~i definirea de prioritati 
asociate mesajelor. Actualizarea informatiilor In panourile de bord se va face automat, In 
timp real, fara a fi necesar un "Refresh" manual din partea utilizatorului. 

Componenta va oferi nativ urmatoarele capabilitati de logging: stare endpoint 
serviciu, erori, apel serviciu, timp de raspuns etc. 

Cu exceptia limitelor impuse de infrastructura hardware, solutia propusa nu trebuie 
sa aiba limitari In ceea ce prive~te numarul de aplicatii/sisteme conectate sau caracteristici 
derivate. 

Componenta va dispune de o componenta runtime integrator cu conectori de dif erite 
tipuri: conectori de tip JMS, conectori care respecta WS-* (WS-Addressing, WS-Security) 
precum ~i conectori pentru formate de date ca CSV, XML, JSON, HTML. lnteroperabilitatea 
va oferi posibilitatea dezvoltarii de noi conectori ~i publicarii acestora spre utilizare. 

Componenta va permite gestionarea de servicii de acces date existente ~i construirea 
de servicii proprii de acces date pentru baze de date cu driver JDBC, dar ~i suport pentru 
colectii de date CSV, XML, JSON, Excel, sau NoSQL. 

Componenta va poseda un modul de monitorizare a fluxurilor de mesaje ~i a fluxurilor 
de procese prin care se pot vizualiza activitatile de rutare a mesajelor, modul de lucru cu 
task-urile planificate, evolutia diferitelor evenimente de transport, receptie etc. 

3.2.1. 9. Sol1Jiie software de backup 

Solutia propusa va lndeplini urmatoarele cerinte: 

• Va proteja datele prin mecanisme de copiere (backup, replicare asincrona ~i 
continua); 

• Va oferi interfete de administrare pentru administratori atat grafic (GUI), cat ~i linie 
de comanda (CU); 

• Va avea mecanisme de eficienta integrata, prin care se realizeaza stocarea datelor, 
prin compresie ~i deduplicare. Deduplicarea va avea optiunea optiunea de a utiliza 
blocuri de 1MB sau mai mici, sau lungime variabila; 

• Va permite crearea backupurilor incrementale ~i sintetice (synthetic full). Este 
obligatoriu ca backupurile sintetice sa necesite timp minim de realizare, prin 
mecanisme de offloading catre echipamentele de backup utilizate. Toate optiunile 
de restaurare trebuie sa nu fie conditionate de tipul backupurilor (incremental, 
sintetic etc.); 

• Va include mecanisme de criptare (standardul AES 256 sau superior). Criptarea se va 
realiza la sursa, ~i va fi utilizata In tranzit ~i cat timp datele sunt stocate. Toate 
optiunile de restaurare vor fi permise din backupuri cu sau fara criptare, iar prezenta 
criptarii nu va limita operatiile de restaurare; 
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Va permite autentificarea administratorilor cu multifactor (MFA), iar pentru 
componentele de infrastructura va putea utiliza autentificarea Kerberos-only; 

Va include eel putin 3 mecanisme de proteqie: backup cu compresie ~i deduplicare, 
replicare utilizand snapshoturi ~i replicare continua; 

Va implementa toate componentele (data mover, proxies, noduri de criptare etc) ca 
virtual ~i/sau fizice; 

Va permite backup catre object storage, cu suport pentru compatibil S3 ~i suport 
pentru imuabilitate; 

solutiile software var oferi rezilienta catalogului pentru metadate, astfel 1ncat 
datele din backup sau replicile sa poata fi utilizate 1n cazul defectarilor hardware ~i 
a pierderii cataloagelor interne; 

va putea virtualiza storageul de backup, prin unificarea mai multor spatii de stocare 
de pe unul sau mai multe echipamente hardware, oferind capacitate nelimitata de 
stocare. Storageul virtual va permite mutarea backupurilor ~i eliberarea capacitati 
de stocare pentru upgrade-uri ale echipamentelor sau alte operatii administrative, 
fara impact 1n operatiile de backup ~i restaurare; 

va permite realizarea backupurilor consistente pentru aplicatii, inclusiv pentru baze 
de date Oracle, Microsoft SQL, PostgreSQL ~i MySQL; 

va permite recuperarea granulara a fi~ierelor sau folderelor, prin extragerea lor din 
backup; 

din motive de securitate, ma~inile virtualizate cu rol de baze de date nu permit 
instalerea de software sau agenti pentru operatiile de backup sau recuperare. Solutia 
va permite backupul ~i recuperarea datelor fara .a fi nevoie de a instala software. 
Operatiile de restaurare granulara pentru fi~iere, aplicatii ~i baze de date (inclusiv 
baze de date Oracle, MS SQL ~i PostgreSQL) se var realizeza direct, fara instrumente 
aditionale, agenti sau software ce se instaleaza pe aceste ma~ini; 

va oferi posibilitatea utilizatorilor sa utilizeze un portal cu autoservire, pentru datele 
pe care doresc sa le recupereze ~i au permisiunea administratorilor. In portalul de 
autoservire, administratorii var putea delega restaurarile de fi~iere, aplicatii, baze 
de date (SQL, Oracle), e-mailuri ~i ma~ini virtuale; 

va permite recuperari ultra rapide, prin pornirea imediata a acestora din backup, 
fara a fi necesara copierea datelor. Copier ea datelor se va face du pa recuperarea 
ma~inilor virtuale ~i se va face 1n background; 

recuperarea ultra rapida va fi disponibila din orice backup, din orice ma~ina 
(VMware, Hyper-V, ma~ini fizice) ~i va permite recuperarea inclusiv pe o alta 
platforma (prin mecanisme de conversie a formatului), inclusiv operatii P2V 
(Physical-to-virtual), V2V (Hyper-V to VMware, VMware to Hyper-V) ~i C2V (AWS to 
VMware, AWS to Hyper-V, Azure to VMware); 

• va include mecanisme de recuperare ultra rapida pentru baze de date Oracle ~i 
Microsoft SQL, prin pornirea acestor baze din backup; 
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procesul de backup, pentru a minimiza impactul pe mediile de productie. Ast~tJ/f7Y,.A!t.)~ ­
solutia va prezenta capabilitatea setarilor pentru a limita banda utilizabila In retea, ~ 
iar pentru echipamentele de stocare va putea stabili praguri la care procesele de 
backup var fi oprite In cazul utilizarii intensive; 

• va permite recuperarea instantanee a bazelor de date, prin tehnologii de tipul 
instant recovery, pentru baze de date Microsoft SQ~, Oracle ~i PostgreSQL; 

• va oferi posibilitatea restaurarii numai a modificarilor fata de versiunea ce ruleaza 
In productie. Astfel, se va oferi posibilitatea compararii cu productia, a identificarii 
tuturor fi~ierelor ce sunt modificate, schimbate ~i ~terse, de la momentul backupului 
pana la versiunea curenta; 

• va putea face backupul logurilor bazelor de date Microsoft SQL, Oracle ~i PostgreSQL 
astfel !neat sa poata restaura aceste aplicatii la orice moment dat de timp; 

• va include capabilitati de a stoca backupurile pe medii inamovibile (protejate la 
scriere ~i ~tergere), cat ~i offline; 

• din ratiuni de securitate, operatiile de restaurare var permite restaurarea cu 
optiunea de scanare de securitate; 

• va putea realiza testarea periodica prin recuperarea automata In medii de test a 
datelor. Jurnalul testelor va putea fi exportat ~i utilizat In scopuri de raportare ~i 
audit; 

• va permite raportarea operatiilor de backup, situatia ma~inilor protejate, 
capacitatea de stocare utilizata, testele de recuperare efectuate ~i operatiile de 
verificare efectuate pentru aplicatii; 

• va permite generarea rapoartelor ~i trimi~erea lor via e-mail; 

• va permite generarea de rapoarte pentru o perioada de timp aleasa; 

• va avea rapoarte predefinite ~i va permitemodificarea acestora; 

• va permite generarea de rapoarte pentru modul de functionare a solutiei de 
protectie a datelor; 

• va avea rapoarte despre starea snapshoturilor ma~inilor virtuale, cat spatiu consuma 
aceste snapshoturi ~i daca exista potentiale snapshoturi orfane; 

• va include 36 de luni de suport de la producator de la punerea In functiune. 

3.2.2. Componente software aplicative 

3.2.2.1. Solu~ia de management de documente 

intregul sistem informatic va fi proiectat ~i realizat In jurul componentei de 
management de documente, aceasta reprezentand core-ul viitorului sistem informatic. 

Componenta va include multiple functionalitati pentru managementul 
documentelor. Va fi o aplicatie software integrata dedicata de tip COTS ce include 
subcomponente/module functionale apartinand aceluia~i producator, pentru asigurarea 
suportului avansat de la producator ~i eliminarea eforturilor de integrare ~i testare a 
infrastructurii. 
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• toate documentele ~i 1nregistrarile vor fi integrate dintr-un depozit central 
(Repository); 

• aplicatia va fi proiectata 1ntr-o arhitectura pe mai multe nivele; 

• componenta ,,Server" va putea fi implementata pe urmatoarele platforme: Microsoft 
Windows, Linux sau similar; 

• pentru a putea fi accesata de pe diferite dispozitive, solutia va oferi mai multe tipuri 
de componenta de tip ,,Client": 

o client ,,web" - care sa ruleze cu acelea~i functionalitati pe oricare din 
browserele uzuale, cum ar fi: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google 
Chrome, Safari ~i sa fie optimizat pentru afi~area pe dispozitive mobile; 

o client ,,mobile" de tip PWA (Progresive Web Application), nativ sau hibrid 
pentru sisteme de operare ANDROID ~i iOS; 

• suport pentru integrarea cu sistemul de e-mail, inclusiv a documentelor ata~ate la 
e-mail; 

• va oferi suport pentru integrarea cu aplicatiile Microsoft Office; 

• sistem independent din punct de vedere tehnologic 1n conformitate cu standardele 
sistemelor deschise, pentru a se conecta eficient cu alte sisteme informatice ~i 

pentru a partaja eficient informatiile ~i documentele necesare: sistemul va avea o 
interfata de programare a aplicatiilor (Restful API) pentru integrarea cu alte sisteme 
informationale; 

• pentru realizarea de personalizari sau pentru integrarea cu alte aplicatii externe, 
solutia va pune la dispozitie un Restful API (Application Program lnterf ace ),detaliat 
~i bine documentat (Ex. Swagger); -. 

• aplicatia va putea utiliza drept · layer de persistenta relational fiecare din 
urmatoarele baze de date: Oracle Database, Microsoft SQL Server, PostgreSQL, 
MySQL, MariaDB; 

• interfata de interoperabilitate Restful va fi independenta de Fluxurile de lucru ~i va 
aplica constrangerile formularelor de colectare de date; 

• aplicatia va permite notificarea prin e-mail ~i SMS referitor la aparitia unei cereri ~i 
va conduce utilizatorul automat 1n pagina unde acesta poate aproba sau refuza 
aceasta cerere; 

• interfata va fi prietenoasa ~i customizata in functie de tipul de utilizator care 
acceseaza platforma; 

• caracterele romane~ti vor fi suportate pentru toate ecranele, meniurile, mesajele 
de eroare, textele de ajutor online, rapoartele ~i datele; 

• toate datele introduse sa fie validate in timp real; 

• aplicatia va oferi o interfata comuna pentru utilizatori care sa aiba acela~i "aspect 
~i impresie" pentru toate modulele din cadrul platformei; 
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aplicatia sa afi~eze o pagina de start caracteristica utilizatorului autentificat care va 
include informatii de interes pentru acesta inclusiv tablouri de bord; 

aplicatia va permite definirea de noi fluxuri conform nevoilor speciale ale 
beneficiarului, precum ~i acordarea drepturilor de accesare pentru utilizatori ~i 

grupuri; 

• aplicatia va permite definirea ~i gestionarea de noi entitati de date cu nume intern, 
eticheta, tip de date, lungime, precizie, vizibilitate In lista, valoare implicita, 
optiuni formula de calcul, asigurand totodata persistenta noii entitati de date In 
baza de date; 

• aplicatia va permite definirea interfetei utilizator pentru noi entitati de date 
(formulare), vizualizare lista, adaugare lnregistrare noua, editare, ~tergere; 

• interfata sistemului va fi disponibila In limba romana; 

• canalele de comunicatie pe care circula documentele ~i informatiile vor fi securizate 
utilizand protocoalele SSL ~i HTIPS; 

• solutia se va integrarea cu LDAP, OpenlD, OAUT2, SAML etc. pentru autentificarea ~i 
managementul centralizat al utilizatorilor; 

• aplicatia va permite resetarea parolei pentru utilizatori; 

• aplicatia va permite gestionarea numarului de lncercari pentru introducerea gre~ita 
a parolei; 

• sistemul va permite integrarea cu componente software pentru scanare ~i captarea 
documentelor; 

• modulul va include functiOnalitati Incorporate pentru gestionarea de calendare 
pentru planificarea sarcinilor; 

• sistemul va oferi suport pentru semnarea digitala a documentelor portabile pdf cu 
ajutorul certificatelor calificate stocate pe USB Token sau din cloud, direct din 
interfata cu utilizatorul a componentei, ~i sa permita arhivarea adecvata a acestor 
documente semnate In conformitate cu legile In vigoare; 

• aplicatia va putea sa blocheze automat contul utilizatorului dupa introducerea 
numarului maxim de lncercari (parola gre~ita) pentru autentificare. Administratorul 
va avea posibilitatea de a scoate utilizatorii din lista de blocare ~i de a seta numarul 
de lncercari la care se va bloca accesul, precum ~i timpul pentru care utilizatorul va 
fi blocat; 

• aplicatia sa nu permita schimbarea datelor prin alte metode decat editarea 
autorizata; 

• aplicatia sa nu permita utilizatorilor obi~nuiti accesul la datele din baza de date 
decat prin intermediul functiilor incluse In sistemul informatic; 

• 1n caz de avarii, vor exista lnregistrate informatii de diagnosticare pentru a ajuta la 
identificarea ~i solutionarea problemei. Toate modulele functionale vor popula un 
jurnal centralizat (baza de date) disponibil pentru administratori. Administratorul va 
putea configura nivelul lnregistrarii: urmarire, depanare, informatii, avertizare, 
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eroare (trace, debug, info, warn, error sau fatal), 
containerizat (Docker sau similar); 

• sistemul va permite auditarea utilizatorilor pe toate tranzactiile din sistem, de 
exemplu, fiecare comanda care este efectuata lntr-un caz/actiune va fi lnregistrata, 
specificand cine ~i cand a actualizat documentul ~i cu pastrarea tuturor versiunilor 
unui formular electronic. Toate masurile de securitate vor fi implementate In cadrul 
sistemului pentru a preveni accesul accidental sau deliberat neautorizat la datele 
continute In sistem; 

• solutia va asigura capacitatea de restabilire In urma dezastrelor (asigurarea 
securitatii fizice ~i logice) ca parte componenta a planului de implementare. 

3.2.2.1.1. Modul de gestionare a documentelor 

Prin acest modul COTS se va asigura gestionarea documentelor In format electronic 
astfel, acesta va dispune de urmatoarele caracteristici: 

• un depozit electronic central (Central Repository) al tuturor documentelor (primite, 
create intern, trimise, arhivate etc.). Utilizatorii vor avea posibilitatea de a lncarca 
In sistem e-mailuri, faxuri, documente scanate, documente electronice etc. 

• interf ata web ~i mobile pentru accesarea documentelor; 

• va permite conversia adreselor po~tale In coordonate GPS prin conectarea la un 
sistem de tip GIS; 

• disponibilitatea tuturor versiunilor documentului: urmarirea ~i verificarea versiunilor 
documentelor; 

• acces direct la depozitul electronic central de documente ~i lnregistrari prin 
aplicatiile Microsoft Office sau similare; . " ' 

• eficientizarea modului de cautare ~i detaliere a continutului documentelor prin 
posibilitatea adaugarii de meta informatii (cum ar fi numarul de identificare, data ~i 
ora primirii, crearea, modificarea, trimiterea, arhivarea, descrieri sumare, cuvinte 
cheie, utilizator responsabil, categorie, tip etc.), politici de securitate; 

• notificari prin e-mail ~i SMS pentru toate actiunile standard ~i modificarile aduse 
documentelor ~i datelor; 

• va asigura procesarea electronica a documentelor, astfel !neat sa se obtina varianta 
acestora sub forma de text, permitandu-se indexarea continutului acestuia; 

• va asigura posibilitatea de a cauta un document dupa proprietatile acestuia sau de 
a cauta dupa un text din continutul documentului; 

• va asigura gestionarea ~i controlarea indexarii continutului documentelor ~i a 
cererilor de cautare; 

• va permite stocarea unei game variate de continut In format electronic, de la imagini 
scanate ale documentelor pe hartie, la documente create cu editoare de text, foi de 
calcul tabelar, fi~iere grafice: BMP, JPG, GIF, fi~iere text: PDF, TXT, HTML. 
Documentele vor fi pastrate independent de sistemul de baze de date utilizat pentru 
a evita cre~terea dimensiunii bazei de date ~i lngreunarea timpului de raspuns. 
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Astfel, in baza de date se vor pastra doar legaturi catre documente/fisiere, ~~tbri . 
de datele asociate specifice; . \!~~~w/I 

• va permite adaugarea de documente electronice printr-un mecanism de tip "drag­
and-drop"; 

• va oferi posibilitatea alocarii de numere de inregistrare fiecarui document, astfel: 

o inregistrarea directa a e-mailurilor sau a documentelor ata~ate la e-mailuri; 

o inregistrarea documentelor prin anexare la dosar; 

o inregistrarea documentelor prin anexare la alte documente electronice 
structurate (formulare) inregistrate; 

• va permite definirea ~i validarea metadatelor obligatorii intr-o etapa din fluxul de 
lucru; 

• va permite organizarea documentelor intr-o structura intuitiva. Aceasta organizare 
va fi prezentata intr-o structura similara dosarelor I cazurilor. Documentele trebuie 
sa poata fi organizate in structuri care sa simuleze modalitatea reala de organizare 
in dosare I cazuri; 

• va oferi posibilitatea de organizare a documentelor pe dosare; 

• va permite definirea de "liste filtrate" prin specificarea parametrilor utiliza~i la 
filtrare (exemplu: documente de un anumit tip, cu o anumita valoare intr-un camp 
de indexare sau create de un anumit utilizator sau free-text); 

• "Listele filtrate" vor fi specifice numai unui anumit utilizator ~i pot fi numite 
sugestiv, utilizatorii i~i vor putea crea "Listele filtrate" ~i i~i vor putea configura 
coloanele de cautare; 

• va oferi posibilitatea stocarii documentelor intr-un spa~iu centralizat ~i organizat ~i 
posibilitatea cie a asocia metadate pentru fiecare document in parte; 

• va permite administratorilor definirea volumului de stocare a documentelor (loca~ia 
fizica in care vor fi salvate documentele in sistem); 

• va permite administratorului configurarea atributelor (campuri de date) fiecarui tip 
de document; 

• va permite opera~ii multiple executate asupra documentelor: 

o versionarea automata a documentelor, permi~and pastrarea tuturor 
versiunilor prin care trece un document; 

o etichetarea fiecarei versiuni, pentru a permite utilizatorilor identifice facil 
versiunea cautata; 

o indexarea automata a documentelor; 

• in ceea ce prive~te prelucrarea documentelor pe tipuri de documente ~i metadate 
specifice acestor tipuri, modulul va permite: 

o arhivarea electronica a documentelor; 

o definirea tipurilor de documente permise pentru fiecare flux de lucru; 

o predefinirea fluxurilor de lucru pentru orice tip de document; 

o indexarea automata a documentelor; 
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va permite urmarirea ~i trasabilitatea modificarilor efectuate pe un document; 

va permite versionarea documentelor. Formatul de stocare al documentelor 
electronice va fi eel nativ, astfel se exclude pastrarea docurnentelor In formatul 
propriu sistemului, pentru a asigura recuperarea facila a datelor In caz de 
defectiune; 

• In ceea ce prive~te cautarea, platforrna va asigura: 

o cautarea documentelor inclusiv dupa textul continut eel putin pentru: 
documentele scanate utilizand OCR, fi~iere Office (Word, Excel), fi~iere PDF 
~i emailuri; 

o salvarea cautarilor ad-hoc pe parcursul unei sesiuni de lucru pentru utilizare 
ulterioara; 

o rafinarea rezultatelor unei cautari prin filtrari ~i ordonari suplimentare 
operate doar asupra rezultatelor cautarilor; 

0 cautarea rapida du pa valorile din oricare camp de indexare (metadata), dupa 
titlul documentului ~i dupa continutul acestuia (full text); 

o realizarea unui "scoring" al rezultatelor obtinute In urma operatiei de 
cautare ~i sa afi~eze rezultatele ordonate conform acestui scoring; scoring-ul 
va tine cont de relevanta termenilor de cautare dar ~i de data de creare ~i 
accesare a documentelor; 

o exportarea listei de dosare I cazuri sau documente rezultata In urma 
operatiei de cautare, In formate standard, c.um ar fi csv sau excel; 

o definirea de campuri care sa fie vazute In lista de rezultate precum ~i ordinea 
acestora, va permite ordonarea rapida a rezultatelor dupa orice camp; 

o definirea de "liste filtrate" de documente, vizibile pentru utilizator, prin 
specificarea parametrilor utilizati la filtrare (exemplu: documente de un 
anumit tip, create de un anumit utilizator) ~i a modului de afi~are a 
rezultatelor; 

• va dispune de un cadru integrat de colaborare pe documente prin scrierea de mesaje 
de colaborare pe document adresate anumitor utilizatori ~i pastrarea istoricului; 

• va permite integrarea cu alte sisteme informatice, astfel !neat sa schimbe informatii 
cu acestea sub forma de documente. Aceasta functionalitate prive~te (~i) 
interogarea (la nevoie a) arhivelor de catre organizatii externe; 

• va dispune de integrare cu aplicatii Microsoft Office (in vederea asigurarii 
cornpatibilizarii cu sistemele utilizate In prezent de Achizitor), astfel !neat sa 
permita: 

o editarea ~i/sau salvarea documentelor direct pe server; 

o pre-vizualizarea (preview) a documentelor direct In interfata, fara sa fie 
nevoie sa se deschida documentele In aplicatiile native asociate, pentru toate 
tipurile uzuale (PDF, imagine, Word, Excel, Powerpoint etc.); 
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o salvarea din aplica\iile Word ji Excel direct in depozitul de docume~~:~,{~~f::i';J 
./' ------ ~ ~ 

o definirea ~abloanelor direct In aplicatia Microsoft Word. Astfel, o~~[,.,!)~? 
document existent 1n format Word va putea fi transformat 1n ~ablon, prin 
definirea zonelor 1n care vor fi precompletate valorile din metadate; 

o functionalitatea de tip ,,merge" a datelor introduse 1n formularele 
structurate cu ~abloanele Word; 

o conversia direct din aplicatie a fi~ierelor Word 1n fi~iere pdf; 

o salvarea automata a e-mail-urilor ~i a ata~amentelor 1n depozitele de stocare 
a documentelor, cu preluarea automata a campurilor de indexare specifice 
e-mail-urilor: expeditor, recipient, subiect ~i continut e-mail; 

o trimiterea prin intermediul motorului de flux de lucru notificari de tip email, 
sms sau nativ 1n care utilizatorul sa poata accesa direct din corpul mesajului 
de email: 

• documentul aflat pe flux; 

• task-urile de flux de lucru specif ice etapei 1n care se afla documentul; 

• va permite transmiterea prin email a documentelor sau a unui link catre 
documentele stocate 1n depozitul de documente al solutiei ("repository"); 

• va include un modul de captura a documentelor; 

• va include un modul de management de fluxuri de lucru cu documentele; 

• va asigura o securitate ridicata 1n ceea ce prive~te accesul la documente, astfel: 

o accesul la documentele gestionate este posibil exclusiv prin intermediul 
aplicatiei client ~i nu prin file-sharing; 

o permisiunile sunt: vizualizare date, editare date, ~tergere ~i de modificare; ' 

o drepturile de acces se pot asocia la nivel de dosar I caz, utilizand utilizatori 
~i grupuri de utilizatori; 

• va oferi o consola administrativa, punand la dispozitia administratorilor de sistem o 
interf ata prietenoasa pentru administrare; 

• va oferi posibilitatea crearii structurii de date, utilizand o interfata grafica, astfel 
sa permita: 

o configurarea facila, direct 1n aplicatia de configurare/administrare, la nivel 
de atribut pentru eel putin urmatoarele caracteristici: eticheta afi~ata 
utilizatorilor, tipul de date permis (text, numar, data calendaristica, logic = 
adevarat sau fals), lungimea permisa, valoare implicita (exemplu: utilizator 
curent, data curenta), lista de valori, formula de calcul functie de alte 
metadate; 

o definirea de noi formulare, liste, entitati organizatorice, date, relatii 
parinte-copil, relatii cu subpagini mapate pe alte tipuri de documente, pe 
care sa le poata publica direct 1n meniul aplicatiei pentru utilizatori; 

o administrarea ~abloanelor; 

• va permite aflarea numarului de documente gestionat de platforma; 
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• va oferi posibilitatea de a monitoriza ~i notifica evenimentele astfel: ·-
o monitorizarea fluxurilor de lucru active; 

o generarea de alerte ~i notificari din fluxuri de lucru; 

o monitorizarea ~i generarea de alerte pentru fluxurile de lucru care nu sunt 
executate In numarul de zile stabilit; 

o notificarea utilizatorilor privind modificarile ce apar In sistem: a fost creat 
un nou document, documentul a ajuns lntr-un nou stadiu etc. 

o notificarea pe e-mail des pre o sarcina de ef ectuat sau neefectuata; 

• va permite auditarea operatiunilor de login, logout, acces la dosare. lnformatiile de 
audit vor contine inclusiv data, ora, utilizatorul ~i actiunea efectuata; 

• va permite pastrarea istoricului activitatii prin intermediul configurarilor aferente 
proceselor precum introducerea documentelor, aprobari, printari etc; 

• va fi de tip enterprise ~i va putea fi instalata pe toate tipurile de sisteme de operare 
Linux, Windows ~i Unix; 

• va permite conversia fi~ierelor Word ~i a formularelor de introducere de date In 
fi~iere pdf; 

• va permite semnarea electronica a documentelor de tip pdf direct din aplicatie, cu 
semnatura stocata pe token USB sau din cloud; 

• va permite trimiterea documentelor pdf spre semnare, prin intermediul fluxurilor de 
lucru, catre liste de utilizatori; 

• utilizatorul va putea specifica locul In care se va aplica semnatura electronica; 

• In situatia In care un utilizator refuza. semnarea electronica a unui document, va 
putea specifica motivul refuzului; 

• va permite aplicarea de semnatura electronica pe documente, direct din cadrul 
sistemului fara a fi necesara extragerea ~i relncarcarea acestora In sistem; 

• modulul va include f unctionalitati de generare de documente; 

• platforma va oferi functionalitati pentru gestionarea ~i configurarea de ~abloane 
Microsoft Word pentru generarea rapida ~i automata de noi documente In formate 
standardizate care sa respecte politicile organizatiei; 

• documentele generate de sistem vor putea fi salvate In platforma In formate ca MS 
Word sau PDF; 

• platforma va permite popularea automata a documentelor generate cu valori ale 
indeqilor salvati In componenta; 

• la generarea unui document In baza unui ~ablon, platforma va permite preluarea de 
informatii din toate metadatele dosarului ~i includerea lor In documentul nou 
generat; 

• platforma va permite generarea automata de documente prin intermediul unor task­
uri de fluxurile de lucru; 

• platforma va permite generarea manuala, la selectia ~ablonului, de documente ~i 
ata~area lor pe dosar sau pe document structurat; 
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3.2.2.1.2. Modul Captura 

Prin acest modul COTS se va realiza scanarea ~i OCR-izarea documentelor necesare 
la deschiderea unui dosar (in cazul documentelor depuse la registratura). Astfel, acesta va 
dispune de urmatoarele caracteristici: 

• sistemul va facilita importul documentelor fizice in urmatoarele doua moduri: de la 
statiile de lucru ale utilizatorilor interni prin interfata web, cat ~i prin salvarea 
fi~ierelor pdf de catre echipamentele de scanare de retea; 

• va permite scanarea asincrona ~i realizeaza legatura fi~ierului scanat la informatiile 
de inregistrare in functie de codul de bare aplicat pe document; 

• va dispune de capabilitatea de a imprima coduri de bare ~i numere de inregistrare 
cu imprimante de coduri de bare speciale ~i aplicarea pe documente; 

• va realiza operatiuni automate de OCR pentru toate fi~ierele de tip imagine ~i PDF. 
In plus, va permite indexarea ~i cautarea automata a documentelor inclusiv dupa 
textul continut eel putin pentru: documentele scanate utilizand OCR, fi~iere Office 
(Word, Excel), fi~iere PDF ~i emailuri; 

• va dispune de integrare nativa cu modulul de registratura permitand inregistrarea ~i 
direqionarea fi~ierelor catre compartimentul de destinatie; 

• indexarea documentelor electronice va fi realizata atunci cand imaginile scanate 
sunt convertite in documente .pdf in care se pot efectua cautari; 

• va permite pre-vizualizarea (preview) documentelor direct in interfata; ·fara sa fie 
nevoie sa se deschida documentele in aplicatiile native asociate, pentru toate 
tipurile uzuale (PDF, imagine, Word, Excel, Powerpoint etc); 

• modulul de captura avansata va permite verificarea manuala pentru acuratetea 
rezultatului ~i actualizarea continutului indexat. 

Componenta de management de documente va incorpora un motor de indexare ~i de 
cautare distribuit, accesibil printr-o interf ata Restful sau echivalent. Componenta va oferi 
urmatoarele caracteristici principale: 

• capabilitate de cautare full-text; 

• suport pentru expresii de cautare complexe; 

• indexare text ~i cuvinte cheie; 

• clasificarea ~i gruparea rezultatelor cautarii; 

• cautare geospatiala; 

• cautare distribuita pentru scalabilitate ridicata; 

• metode de stocare redundanta a datelor pe mai multe noduri; 

• consistenta intr-un sistem distribuit; 

• suport pentru date persistente; 
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• suport pentru manipularea concomitenta a datelor; 

• scripting ~i campuri calculate; 

• stocare de documente; 

• API Java ~i RESTful; 

• multi-platforma; 

• interfata de monitorizare; 

• capabilitati de analiza ~i machine learning; 

• functionalitati de colectare automata de date din diverse surse; 
' ' 

• functionalitati de transformare de date. 

3. 2. 2. 1. 3. Modul Registru electronic 

Prin acest modul COTS se va realiza gestionarea interactiunilor directe ~i indirecte 
(email ~i pagina web) dintre beneficiar cu entitatile externe. 

Modulul va asigura urmatoarele func~ionalitati: 

• pastrarea lnregistrarilor ~i procesarea tuturor documentelor primite ~i care ies, 
inclusiv primirea, deschiderea, vizualizarea ~i atribuirea dosarelor I cazurilor ~i 

documentelor, introducerea In evidentele dosarelor ~i documentelor, lmperecherea 
cazurilor ~i documentelor, livrarea cazurilor ~i documente pentru procesarea, 
procesarea cazurilor ~i documentelor, inclusiv producerea ~i depunerea automata a 
unei varietati de documente electronice predefinite In cadrul fluxuri,lor de lucru, 
distribuirea cazurilor ~i documentelor, procesarea rezultatelor catre destinatarii din 
afara organizatiei, calendarul cazurilor, plasarea cazurilor ~i documentelor In arhiva 
(arhivare electronica) ~i ·pastrarea acestora; 

• lnregistrarea ~i prelucrarea electronica a registrelor; 

• etichetarea cazurilor, documentelor, corespondentei, bonurilor de livrare interne 
etc.; 

• lnregistrarea tuturor documentelor de intrare ~i de ie~ire; 

• lnregistrarea directa a e-mailurilor sau a documentelor ata~ate la e-mailuri; 

• client e-mail integrat direct In modulul de registratura, configurarea unui cont dee­
mail de registratura per utilizator; 

• posibilitatea generarii, tiparirii ~i aplicarii de coduri de bare pe documentele 
lnregistrate pentru regasirea facila ulterioara a acestora In cadrul sistemului 
utilizand coduri de bare; 

• posibilitatea scanarii ~i indexarii documentelor pe suport hartie de catre registrator. 
Registratorul va putea indexa documentul, utilizand indeqii definiti In platforma, 
cu tipurile de date ~i meta date asociate; 

• posibilitatea definirii unui numar nelimitat de registre de documente. Pe fiecare 
registru de documente va exista posibilitatea definirii drepturilor de lnregistrare a 
documentelor ~i tipurile de documente permise pentru lnregistrare, avand ca scop 
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mm1m1zarea gre~elilor umane de 1nregistrare sau dupa cuvinte din 
documentelor scanate; 

• salvarea automata in aplicatie ~i indexarea fi~ierelor scanate lntr-un folder 
preconfigurat; 

• cautarea rapida a documentelor dupa numarul de lnregistrare sau dupa cuvinte din 
textul documentelor scanate; 

• posibilitatea definirii de catre administrator sau direct de catre utilizator a 
coloanelor care sa apara In fiecare registru. Completarea acestora se va putea face 
fie manual, fie prin preluare automata din metadatele documentelor lnregistrate; 

• initierea fluxurilor de lucru la lnregistrarea documentelor pentru transmiterea 
acestora catre compartimentele responsabile (de exemplu, la receptia ~i 
lnregistrarea unei petitii aceasta trebuie sa poata fi transmisa automat pe flux catre 
un anumit compartiment); 

• va permite lnregistrarea documentelor prin anexare la documente structurate 
(formulare) lnregistrate; 

• va asigura identificarea ~i urmarirea oricarui document folosind scannere de coduri 
de bare unice, numar de serie sau de 1nregistrare; 

• va asigura crearea unui numar nelimitat de lnregistrari ~i definirea de coloane 
personalizate; 

• va asigura existenta unor coloane standard pentru registre, cum ar fi: data 
lnregistrarii, numarul, sursa, de la - la, persoane, departament, descriere, numar de 
pagini, numar de 1nregistrare ~i data de primire de la cealalta parte; 

• va asigura ata~area documentelor la anumite numere ale unui registru; 

• va asigura definirea drepturilor de editare/vizualizare pen.t~u''fjecare registru; 

• va asigura exportarea continutului registrelor In fi~iere XLS sau CSV; 

• va asigura imprimarea codurilor de bare ~i numerelor de lnregistrare cu imprimante 
de coduri de bare speciale ~i aplicarea pe documente; 

• va asigura configurarea drepturilor pentru fiecare registru de utilizatori ~i grupuri; 

• va permite alocarea numarului de lnregistrare fara fi~ier; 

• va permite ata~area fi~ierelor la un numar de lnregistrare existent; 

• va fi integrat cu modulul de captura; 

• odata 1nregistrate documentele In platforma de document management, In functie 
de tipul de document lnregistrat, precum ~i In functie de indeqii ~i meta-datele 
asociate, documentele vor fi automat rutate de catre platforma document 
management pe traseele electronice (fluxuri de lucru ) definite ~i asociate acestora 
In sistem, precum ~i catre destinatarii/departamentele asociate documentului In 
procesul de lnregistrare. 
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Sistemul va include un motor de fluxuri de lucru COTS care asigura capabilitat~a-.d_e·~-- ,.,,/ J / 
gestiune a proceselor cu documente asigurand circulatia documentelor pe trasee iera'rt:Jlcef,j ~ "t/ 
sau definite de autorul documentului, cu posibilitatea aprobarii sau respingerii acestora;······',....... 
standardizarea, distribuirea ~i circulatia informatiilor ~i a documentelor interne In cadrul 
beneficiarului, precum ~i a celor generate In relatia cu tertii. 

Modulul va include atat instrumentele pentru dezvoltare, cat ~i mediul de rulare 
pentru proiectarea, executia ~i monitorizarea fluxurilor de documente. 

Modulul de fluxuri de lucru cu documente va asigura urmatoarele functionalitati: 

• automatizarea managementului cazurilor In conformitate cu procedurile interne 
predefinite pentru fiecare categorie de cazuri; 

• generarea automata a numerelor unice de dosare pe baza etichetei de clasificare, 
departamentul/compartimentul/directia caruia Ii sunt alocate dosarele, anului In 
care au fost instituite, precum ~i contorului secvential automat. 

• va permite autorilor de procese definirea ~i lntretinerea vizuala, a fluxurilor de lucru 
aplicabile documentelor lnregistrate; 

• va permite autorilor de procese proiectarea fluxurilor de lucru bazate pe rolurile din 
organigrama; 

• va permite autorilor de procese sa defineasca termene limita pentru fiecare etapa a 
fluxului de lucru; 

• va permite autorilor de procese sa proiecteze fluxuri de lucru cu sarcini singulare 
sau sarcini paralele; 

• va permite autorilor de procese sa proiecteze fluxuri de lucru cu sarcini iterative, 
secventia~e. . sau paralele; 

• va permite autorilor de procese sa defineasca conditiile de terminare pentru o 
activitate paralela; 

• va permite autorilor de procese sa defineasca comenzi conditionale In cadrul 
fluxurilor de lucru; 

• va permite autorilor de procese definirea variabilelor pentru fluxurile de lucru sau 
pentru o sarcina; 

• va permite autorilor de procese modificarea cu u~urinta a fluxurilor de lucru, 
regulilor ~i logicii de rutare, drag and drop; 

• va permite autorilor de procese sa aloce drepturi de executare pentru fiecare flux 
de lucru; 

• va permite autorilor de procese sa defineasca tipuri de documente permise pentru 
fiecare flux de lucru ~i fluxuri de lucru specifice; 

• va permite autorilor de procese sa programeze declan~area schimbului de date cu 
sistemele externe prin API (Application Programming Interface), lnainte ~i dupa 
initierea unui flux de lucru, ~i de asemenea, pentru orice pas al fluxului de lucru, 
minim conectori Java, Restful ~i SOAP; 
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etapei respective. in cazul in care unul din documentele respective nu este incarcat 
in sistem, platforma OMS va afi~a/alerta in mod vizual catre utilizator faptul ca 
respectivul document lipse~te. Mai mult deca.t atat, motorul de flux de lucru va 
permite prin configurare ca in cazul in care unul din documentele nestructurate 
obligatorii nu este incarcat, utilizatorul sa nu poata trece in etapa urmatoare fara 
sa incarce documentul respectiv; 

va permite autorilor de procese sa programeze un timp de expirare o sarcina sau 
pentru flux de lucru; 

va permite autorilor de procese blocarea editarii documentelor dupa anumite etape 
a fluxului de lucru - de exemplu: nepermiterea editarii unui document dupa 
aprobare; 

va permite autorilor de procese sa utilizeze grupuri ~i roluri pentru definirea 
fluxurilor de lucru; 

va permite autorilor de procese punerea in aplicare a oricarui tip de actiune inainte 
sau dupa orice etapa a fluxului de lucru; 

va permite autorilor de procese definirea ~i validarea metadatelor obligatorii intr-o 
etapa din fluxul de lucru; 

va permite autorilor de procese sa programeze escaladarea automata a pa~ilor daca 
nu exista un raspuns intr-un anumit numar de zile; 

va permite autorilor de procese exportul definitiei fluxurilor de lucru in format de 
tip imagine, pentru a-l putea prezenta spre avizare; 

'. ~ . 

• va permite autorilor de procese exportul ~i importul definitiei fluxurilor de lucru intr­
un format standardizat recunoscut la nivel interna~ional; 

• va sigura redirec~ionarea automata a sarcinilor in cazul in care utilizatorul ~i-a 
delegat sarcinile; 

• va sigura informarea utilizatorilor prin e-mail, SMS ~i aplicatie despre o noua sarcina 
primita pe un flux de lucru; 

• va asigura notificarea utilizatorilor pe e-mail, SMS, aplicatie despre o sarcina de 
efectuat sau neefectuata; 

• va asigura deschiderea sarcinilor de catre utilizatori din notificari primite pee-mail, 
aplicatie; 

• va permite utilizatorilor sa scrie un comentariu asociat unei sarcini I document al 
unui flux de lucru; 

• va permite administratorului sa genereze un raport cu toate fluxurile de lucru ~i 
toate informatiile necesare; 

• va permite utilizatorilor sa creeze filtre de cautare care sa se aplfce fluxurilor de 
lucru; 

• va permite administratorilor sa opreasca un flux de lucru; 
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sa asigura notificarea utilizatorilor prin mesaje implicite pentru initializa~~)t!~ut,Y::f /.I~ 
de lucru ~i pentru actiuni; ~~:Ylt: 
va permite editarea documentelor structurate ~i nestructurate de catre utilizatorii 
din fluxul de lucru; 

va permite manipularea automata a fi~ierelorlntr-un dosar /caz pre-selectat, dupa 
o etapa a fluxului de lucru; 

va permite utilizatorilor lntoarcerea la un pas anterior In cazul In care documentul 
este returnat prin respingere; 

va permite utilizatorilor selectarea persoanei responsabile cu lntocmirea din grupul 
de lucru, pentru ca documentele sa nu fie trimise lntregului grup; 

va permite generarea unui istoric al fluxurilor de lucru pentru utilizatori individuali 
sau grupuri ~i lntreaga structura; 

va asigura monitorizarea fluxurilor de lucru active prin intermediul unei console web 
(definitii de flux, instanie de flux, variabile, sarcini executate, erori etc.); 

va asigura generarea de alerte ~i notificari din fluxuri de lucru; 

va asigura monitorizarea ~i generarea de alerte pentru fluxurile de lucru care nu sunt 
executate In numarul de zile stabilit; 

va oferi posibilitatea unui utilizator sa consulte In acela~i ecran documentele 
structurate sau nestructurate ale unui dosar In acela~i timp cu editarea unui 
document nou; 

• va oferi suport pentru crearea ~i utilizarea formularelor electronice fara a fi necesara 
-achizitia sau integrarea cu un alt software. Pentru crearea de formulare electronice,. 

' componenta va oferi un designer integrat de formulare electronice care va permite: 

o definirea de noi formulare ~i personalizarea ulterioara a acestora; 

o utilizarea In formulare a unor metadate existente la nivel de dosar; 

o posibilitatea adaugarii unor atribute/campuri specifice doar formularelor (nu 
metadate) a caror valoare sa fie salvata In baza de date ~i disponibila pentru 
raportare sau ac~iuni/reguli de flux de lucru; 

o posibilitatea de configurare a unor reguli inteligente de validare, de afi~are 
dinamica a unor informa~ii, In baza unor elemente existente (metadate, 
etape de flux, grup de utilizatori); 

o posibilitatea de creare a unor expresii prin optiuni de calcul bazat pe formule 
~i funqii predefinite In sistem; 

o posibilitatea utilizarii unor controale/componente vizuale predefinite de tip 
sec~iune, coloane, seqiuni repetitive, adaugarea de ata~amente, semnatura 
olografa, hyperlink, imagini, campuri calculate; 

o posibilitatea de dezvoltare de noi controale care sa poata fi adaugate In 
formulare; 

o posibilitatea de publicare a acestor formulare electronice; 

o exportul formularelor lntr-un format interoperabil. 
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3.2.2.1.5. Modul de Raportare "'i1:~;. ·-.. ...-- ,, ... ~, · 

Platforma trebuie sa includa un modul integrat de raportare care va perrrtft(,,i.:!j.,-"·· ' 
realizarea prin configurare a unor rapoarte sau tablouri de bord care sa afi~eze in format 
tabelar sau grafic informatii despre documentele ~i fluxurile de lucru din sistem. De 
exemplu: 

• tipuri de documente per grupuri de documente ~i grupuri ~i sau utilizatori care le-au 
introdus; 

• analize ale informatiilor stocate in metadatele documentelor; 

• rapoarte de utilizare sistem ~i documente; 

• timpul mediu de procesare a documentelor per proces/workflow; 

• incarcarea zilnica per proces/workflow; 

• timpul de procesare per etapa/coada de workflow; 

• documente procesate per etapatcoada de workflow; 

• documente rezidente per etapatcoada de workflow; 

• identificarea documentelor procesate intens sau incet (raportat la KPI prestabiliti); 

• timpul de procesare per utilizator per etapa/coada de workflow (in minute). 

Rapoartele ~i analizele vor putea fi clasificate pe diferite categorii. Sistemul va 
permite ce grupuri de utilizatori ~i sau utilizatori pot accesa anumite categorii de rapoarte. 

Modulul de raportare va permite prin configurare facila, de exemplu de tip ,,drag 
and. drop": 

• crearea prin configurare de surse de date catre baze de date relationale ~i NoSql: 

o fie prin utilizarea unor surse de date predefinite in Platforma de management 
documente; 

o fie prin crearea de noi surse de date externe; 

• crearea de rapoarte afi~ate in format tabelar sau pivot; 

• crearea de analize afi~ate in formate grafice de tip: pie chart, bar chart, trend, map 
etc; 

• posibilitatea de creare de analize de tip drill-down, inclusiv cu optiunea de a 
deschide inregistrarile sursa din analize sau de a lansa noi procese pe inregistrarile 
din tabloul de bord sau de a accesa interfata de workflow ~i etapele in care sunt 
inregistrarile respective; 

• optiunea de analiza multipla a unor ,,slice" -uri de informatii delimitate prin simpla 
selectie a unor segmente de date; 

• utilizarea de formule (sum, min, max etc). 

Modulul de raportare va fi disponibil din interfata solutiei de management de 
documente, cu posibilitatea de a genera rapoarte pentru afi~are pe ecran sau imprimare, 
in functie de drepturile de acces ale utilizatorilor, va oferi suport pentru rapoarte analitice 
avansate ~i prezentari de ansamblu ~i va putea exporta date din rapoarte in diverse formate, 
cum ar fi Word, PDF, Excel (tabele de foi de calcul) ~i afi~are grafica printr-o simpla actiune 
cheie. 
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Componenta va permite producerea de rapoarte ~i tablouri de bord disponibile direct; -y··;;-\~j;/;;­

din solutia aplicativa, fara dezvoltare, inclusiv, dar fara a se limita la: data de aprobare a 
unor documente/etape, ~tampilele/notele adaugate de utilizatori pe parcursul unei 
tranzactii, data crearii, data modificarii unui document. 

Atat rapoartele operationale, cat ~i tablourile de bord vor putea fi publicate in 
componenta de management de documente. Modulul de rapoarte va tine cont de contextul 
utilizatorului ~i va filtra datele afi~ate in functie de context (ex: per departament). 

Sistemul va furniza functionalitati de tip Business Intelligence, in timp real, fara 
necesitatea construirii de procese de tip ETL. 

3.2.2.1.6. Modul de administrare 

Modulul de administrare va sprijini gestionarea u~oara a taxonomiilor, utilizatorilor, 
drepturilor utilizatorilor ~i fluxurilor de lucru, inclusiv, eel putin, urmatoarele: 

• modificari ale aplicatiei fara a fi nevoie de a schimba codul sursa sau orice 
programare suplimentara; 

• editor de flux de lucru ca instrument vizual pentru avizare/flux de lucru: modificarea 
~i editarea fluxurilor de lucru - drag and drop ~i adaugarea de noi fluxuri de lucru ar 
trebui sa fie posibila fara o interventie a Furnizorului ~i fara a avea abilitati tehnice 
~i de dezvoltare speciale; 

• capacitatea de a defini date suplimentare (campuri, adica metadate) ~i entitati 
suplimentare (noi forme de metadate) pentru fiecare tip de caz; 

• sistemul va oferi suport pentru autentificarea de la distanta, care garanteaza 
identitatea subiectilor in comunicarea acestora cu posibilitatea de a seta de catre 
administratorul local parametrii de securitate precum: 

' ' 

o administrarea permisiLmilor individuate de acces la date · ~i documente, 
definirea dreptului de acces (la nivel de inregistrari ~i documente individuate) 
de catre utilizatori ~i grupuri de utilizatori. Drepturile de vizualizare, 
adaugare, modificare ~i ~tergere a datelor ~i documentelor trebuie sa fie 
dif erentiate; 

o administrarea parolelor ~i a procedurilor de autentificare pentru sistem; 

o posibilitatea de a transfera propriile drepturi catre alt utilizator in caz de 
absenta. Perioada drepturilor transferate ar trebui sa fie limitata ~i, prin 
urmare, ar trebui sa aiba un termen limita de expirare, dar este necesar sa 
se permita ~tergerea drepturilor transferate anterior. Pentru transparenta, 
este necesar sa se pastreze transferurile de drepturi in evidente. 

3.2.2.1.7. Modul de ajutor 

Sistemul va dispune de un modul de ajutor care sa contina informatii explicative 
pentru fiecare modul in parte cu privire la instructiunile de utilizare a acestuia. Modulul va 
fi capabil sa furnizeze explicatii inclusiv pentru formularele de introducere de date. 

Modulul de ajutor va fi parte integranta a sistemului ~i: 
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va fi adaptat contextului ji situapei (particularizat modulului in care uti li~lPJ 
solicita ajutor); 

va prezenta fiecare modul I parte a sistemului 1n detaliu cu instructiuni privind 
utilizarea corecta a acestuia. 

Totodata, 1n cadrul fiecarui modul vor fi disponibile butoane de ajutor, a caror 
activare va avea drept rezultat furnizarea 1n mod automat a informatiilor de ajutor 
relevante contextului/situatiei/ecranului 1n care se afla utilizatorul, precum si, la 
solicitarea utilizatorului, furnizarea informatiilor generate necesare prin raportare la 
cerinta anterioara. 

3.2.2.1.8. Alte precizari 

Deoarece solutia de management de documente reprezinta nucleul 1n jurul caruia se 
va dezvolta 1ntregul sistem ~i, deoarece, se preconizeaza ca aceasta componenta, alaturi 
de portal sunt cele mai predispuse modificarilor ~i adaptarilor continue la nevoile 
beneficiarului ulterior implementarii, pe langa faptul ca pentru acestea vor fi achizitionate 
licente de tip perpetuu, se vor achizitiona ~i codul sursa pentru solutia de management de 
documente ~i pentru portal 1n integralitatea sa, nu doar pentru eventuale dezvoltari ~i 
customizari realizate 1n cadrul proiectului. De asemenea, aceste componente se vor 
achizitiona cu posibilitatea ca pe toata perioada de garantie ~i suport ale sistemului, 
implementatorul sa faca upgrade la versiunile noi lansate pe piata de catre producatorul 
componentelor software de aplicatie incluse 1n oferta. Upgrade-ul la versiunile noi de 
produs se vor face fara niciun cost aditional pentru beneficiar. 

3.2.2.2. Solu~ie Portal 

Portalul Web va repr~zenta un punct unic de acces la sursele de informatii ~i servicii. 
Acesta va fi realizat pe o platfo'rma flexibila ~i scalabila, capabila sa asigure standardizarea 
~i reutilizarea resurselor ~i serviciilor, sa furnizeze permanent continut ~i informatii noi, 
precum ~i acces rapid la informatii ~i servicii (componente ale solutiei). 

De asemenea, interactiunea cu cetatenii ~i companiile, precum ~i colaborarea va fi 
asigurata prin intermediul platformei de portal ~i a componentelor sale. 

Platforma de portal va permite actualizarea rapida a continutului fara a necesita 
resurse de dezvoltare, distribuirea continutului, stabilirea rolurilor ~i a drepturilor de acces. 

Platforma va trebui sa asigure accesul estimat a minim 145 de utilizatori interni ~i 
numar nelimitat de utilizatori externi ai sistemului. 

Platforma portal va of eri urmatoarele funqionalitati genera le: 

• interfata web, facila pentru prezentare ~i navigare rapida ~i simpla; 

• posibilitatea de a personaliza continutul; 

• caracteristici pentru securitate ridicata; 

• configurare 1n regim de 1nalta disponibilitate; 

• sa poata fi configurat astfel !neat sa permita crearea de zone securizate pe care 
utilizatorii sale poata accesa din interiorul ~i exteriorul organizatiei, 1n conformitate 
cu matricea drepturilor de acces; 

55 



• va fi un sistem deschis bazat pe standardele existente In domeniu; 

• va permite administrarea facila; 

• dezvoltarea aplicatiilor se va face u~or, respectand standardele in domeniu; 

• portalul va oferi un punct centralizat de lucru pentru utilizatori ~i o interfata unica; 

• este necesar ca interfata portalului sa fie separata, din punct de vedere logic, de 
codul aplicatiilor integrate, astfel incat in cazul actualizarii unei aplicatii, sa se 
pastreze toate particularizarile ce au fost efectuate asupra interfetei; 

• continutul accesat prin portal va putea fi automat afi~at sau ascuns, pe baza rolurilor 
utilizatorilor, roluri care sunt predefinite; 

• administratorii vor putea controla drepturile utilizatorilor in functie de rolul acestora 
sau in functie de regulile definite; 

• posibilitatea de integrare ~i comunicare in timp real cu o solutie de Management al 
identitatii externa portalului sau cu o solutie de servicii de directoare LDAP oferind 
inclusiv posibilitatea de sincronizare in timp real cu solutia respectiva; posibilitatea 
de a folosi o baza de date externa cu utilizatori; 

• sistemul portal va permite utilizarea de mecanisme pentru autentificare, autorizare 
SSO ~i SSL; de asemenea, trebuie sa permita ~i integrarea cu solutii de securitate; 

• pentru aplicatiile care nu pot fi modificate (aplicatii gazduite de alt provider) solutia 
va oferi posibilitati de SSO prin rescrierea de header web, servicii web, cookie-uri 
sau dezvoltare de agenti sau procese de autentificare custom; 

• nicio resursa web din interiorul sistemului nu va putea fi accesata direct din exterior, 
orice acces realizandu·se prin intermediul serverelor web proxy; 

• va integra controlul accesului pentru componentele sistemului; 

• va cere utilizatorHor sa introduca date de identificare pentru accesul la aplicatii; 

• va permite impuherea unor filtre de acces (operatiuni de autorizare) - eel putin 
interval orar ~i locatie de retea de unde s-a initiat cererea de acces; 

• va permite administratorului sistemului sa aleaga mai multe metode de autentificare 
~i autorizare diferite pentru fiecare grup de resurse in parte; 

• va oferi o interfata de administrare de tip web pentru accesul facil la configurari, 
care sa poata fi accesata doar de catre administratorii de securitate ai solutiei; 

• va oferi SSO - autentificare unica pentru accesul la resurse; pe parcursul unei singure 
sesiuni de lucru utilizatorul va fi autentificat o singura data, dupa care va putea 
accesa fara reautentificare toate aplicatiile web pentru care are drept de acces; 

• fiecare utilizator sa fie identificat de sistem pe baza unei sesiuni; 

• solutia va oferi ~i proceduri de autentificare pentru serviciile web ~i aplicatii ce 
depind de parteneri sau provideri folosind mecanisme SAML 1.0, 1.1, 2.0, ADFS, and 
WS-Federation; 

• solutia va asigura functionalitati de management al utilizatorilor ~i de control a 
drepturilor de acces: 
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o autentificarea unicii a utilizatorilor prin servicii de tip Single Sign-on1~,~~~/ ... ~ 
autorizarea acestora In sistem pe baza rolurilor si privilegiilor definite; ~. · .. "·· .......... '. ___ .... , ~~1 ~·· 

. ·~ 'if.if ~ -~ / 

o utilizatorii vor avea acces nurnai la aplicatiile ~i documentele pentru care tr·"a.V 
s-a acordat dreptul de acces; 

o va oferi un mod flexibil ~i unitar de gestiune a drepturilor ~i politicilor de 
acces ale utilizatorilor la toate resursele sistemului; 

o va permite supravegherea cererilor de servicii ~i operatiilor executate de o 
persoana care a generat, a modificat sau a ~ters o informatie; 

• va permite deconectarea automata - va oferi un mecanism prin care un utilizator sa 
fie deconectat In cazul In care nu a mai efectuat nicio tranzactie lntr-o anumita 
perioada de timp; 

• va permite utilizarea profilelor de utilizatori, administratorul putand seta astfel 
preferintele atat la nivel de profit, grup, cat ~i la nivel de utilizator. Aceste 
preferinte specifica atat accesul pe care ll vor avea la diverse sectiuni ale portalului, 
cat ~i drepturile asupra acestor zone; 

• va asigura SSO de tip federatie pentru a extinde procesele de SSO lntre aplicatii 
interne sau externe; 

• va avea o arhitectura deschisa; 

• va oferi suport pentru XML ~i pentru servicii web; 

• va fi flexibil din punct de vedere al clientului, putand fi accesat de pe majoritatea 
browserelor web existente pe piata ~i va respecta specificatiile WCAG; 

• va permite folosirea de politici (coleqii de setari) pentru administrarea urmatoarelor 
componente: utilizatori, grupuri, aplicatii; 

' 
• va oferi'nativ mecanisme de salvare ~i restaurare; 

• va oferi posibilitatea de a recupera rapid informatii dintr-o baza de date de continut, 
fara a fi necesara restaurarea lntregii solutii din care face parte acea baza de date; 

• va asigura un asistent de creare de site-uri ce permite setarea permisiunilor, crearea 
de ~abloane de continut ~i adaugarea de teme personalizate; 

• va permite dezvoltarea de aplicatii bazate pe standarde web; 

• va pune la dispozitie un mecanism robust de monitorizare a lncarcarii ~i performantei 
sistemului ; 

• va pune la dispozitie un mecanism de configurare/scripting de tip command-line; 

• va oferi capabilitati de clustering ~i load balancing; 

• va oferi nativ urmatoarele funqionalitati specifice pentru gestiune continut: 

• platforma va permite functionalitati avansate pentru gestionarea documentelor de 
orice tip, precum ~i lucrul colaborativ pe documente ~i proiecte; 

• va asigura utilizatorilor posibilitatea de a crea moduri personale de vizualizare a 
informatiilor publicate; 

• va permite managementul versiunilor de continut; 

• va permite implementarea de politici de retentie a continutului; 
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va oferi un mecanism de clasificare ~i rulare automata a continutului catf&~~}ift~,.,,/·/ 
de stocare aferente; .i.."t yx_...~~ 

• va permite definirea de seturi de documente (stocate In locatii diferite) care ~ 
permita tratarea lor ca o singura entitate. 

3.2.2.2.1. Automatizare a comunicarii cu cetaienii 

Componenta va dispune de un sistem de automatizare a comunicarii cu cetatenii care 
sa permita urmatoarele: 

• sa permita implementarea unui modul extern chatbot, bazat pe inteligenta 
artificiala ~i programat sa desfa~oare conversatii lntr·un mod cat mai asemanator 
comportamentului uman, prin metodele de recunoa~tere text ~i voce; 

• sa functioneze integral on premise, fara a depinde de servicii externe; 

• sa ofere capabilitatea de integrare cu mai multe canale de comunicare; 

• sa permita integrarea cu solutiile LLM consacrate: LLAMA, OpenAI, Gemini; 

• sa includa un modul LLM; 

• pentru canalul de chat web va fi disponibila o aplicatie web care poate fi inclusa In 
orice pagina html; 

• sa contina un modul proprietar de lntelegere a limbajului natural bazat pe 
inteligenta artificiala care sa Ii permita recunoa~terea intentiilor ~i entitatilor 
exprimate liber de catre utilizatori; 

• sa permita integrarea cu solutii de e-mail ~isms cu posibilitatea de extindere pentru 
alte canale; 

• sa permita configurarea ~i administrarea co~tinutului asistentului In mod u~or, fara 
a scrle cod; 

• Sa includa un modul de lntrebari ~i raspunsuri prin intermediul caruia administratorii 
de continut sa poata configura 0 lista de lntrebari ~i raspunsuri; 

• sa permita platformei moduri diferite de interactiune pentru utilizatorii interni ~i 
externi. 

• sa permita fiecarui utilizator extern sa creeze un cont ce poate fi atat anonim, bazat 
pe cookie-ul din browser, cat ~i pe baza de autentificare cu user ~i parola proprie; 

• sa permita sincronizarea cu sistemul de SSO pentru a nu mentine mai multe conturi 
utilizatorilor interni; 

• sa permita functionalitatea de creare chatbot nou (proiect nou) disponibila 
administratorului principal al platformei; 

• sa permita administratorului proiectului sa activeze ~i sa configureze integrari cu 
alte sisteme precum canale de social media; 

• sa puna la dispozitie utilizatorilor 0 serie de instrumente pentru testarea chatbotilor, 
respectiv testarea fluxului conversational, inclusiv al intentiilor ~i entitatilor; 

• sa permita interactiunea cu solutia DMS prin intermediul serviciilor web ale acesteia; 

• sa permit fluxuri de tipul "Human In the loop" (HITH); 
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3.2.3. Echipamente ~i solu~ii de securitate 

In cadrul proiectului vor fi achizitionate echipamente ~i appliance-uri virtuale de 
comunicatii ~i securitate care vor fi instalate atat In centrul de date cloud guvernamental 
(CG), cat ~i la nivelul sediilor SPFL Ploie~ti. 

Nr. crt. Echipament/appliance virtual Cantitate Locatie implementare 

1. Appliance firewall aplicatii web 2 Centrul de date 

2. Appliance honeypot 1 Centrul de date 

3. Appliance management centralizat 1 Centrul de date 
retea 

4. Solutie pentru managementul 1 Centrul de date 
evenimentelor ~i informatiilor de 
securitate 

5. Echipament next generation firewall 2 Sediu central SPFL 

6. Switch acces 6 Sediu central SPFL 

Sediu secundar SPFL 

7. Switch PoE 5 Sediu central SPFL .. 
Sediu secundar SPFL 

8. Access point 10 Sediu central SPFL 
\ 

Sediu secundar SPFL 

9. Scanner cit ire /verificare documente 10 Sediu central SPFL 
identitate 

10. lnfokiosk 5 Sediu central SPFL 

Sediu secundar SPFL 

Alte locatii din 
municipiu determinate 

ulterior 
~ 

11. Laptop 45 Sediu central SPFL 

Sediu secundar SPFL 

12. Sistem desktop de tip All-in-One 100 Sediu central SPFL 

Sediu secundar SPFL 

13. Solutie ticketing ghiseu 1 Sediu central SPFL 
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3.2.3.1. Echipamente ~i solutii pentru centrul de date 

3.2.3.1.1. Appliance firewall aplicaiii web 

Solutia va fi implementata ca appliance virtual redundant cu suport pentru VMware, 
Hyper-V, KVM ~i va fi destinata protectiei aplicatiilor web HTTP/HTTPS. Se va instala intr-o 
configuratie redundanta HA cu suport pentru minim 4 vCPU ~i va avea urmatoarele 
caracteristici: 

• capacitate de procesare 

o Trafic procesat HTTP: 500 Mbps; 

o Domenii Administrative: pana la 64. 

• moduri de instalare in retea 

o Reverse proxy; 

o lnline transparent; 

o True Transparent Proxy; 

o Offline sniffing; 

o WCCP. 

• optiuni de definire a politicilor ~i profilelor de securizare 

o politici de securitate predefinite; 

o optiuni de partajare al accesului administrativ pentru configuratia profilelor 
~i politicilor de securizare pentru aplicatiile web protejate, prin utilizarea de 
domenii administrative. 

• va include mai ~ulte optiuni pentru autentificarea utilizatorilor; 

• va avea suport'pentru High Availability cu sincronizare de ,configuratie intre doua 
echipamente; 

• va oferi protectie la nivel de aplicatie impotriva atacurilor de tip: 

o OWASP Top 10; 

o Cross Site Scripting; 

o SQL Injection; 

o Cross Site Request Forgery; 

o Session Hijacking. 

• controlul accesului clientilor de aplicatie HTTP dupa blacklist-uri ~i whitelist-uri 
configurabile de adrese IP; 

• functionalitate de scanare programabila ~i raportare automata a vulnerabilitatilor 
aplicatiilor web protejate; 

• posibilitatea de a defini manual semnaturi de atac noi; 

• blocare pe baza de reputatie a surselor cu potential malitios de tip malware, spam, 
phishing, DDoS, proxy anonim 

• protectie impotriva botnet, crawler, scraper 
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• 
• va oferi optiuni de procesare a traficului 

• va beneficia de minim 3 ani de sport, din momentul instalarii ce va include: 

o suport tehnic din partea vendorului 7 zile pe saptamana, 24 ore pe zi; 

o update firmware versiuni minore ~i majore. 

• va beneficia de minim 3 ani update-uri automate de semnaturi de securitate pentru 
IP Reputation, WAF, Antivirus, Sandbox in cloud producator, Analiza in cloud a 
amenintarilor, Baza de date credentiale compromise, din momentul instalarii. 

3.2.3.1.2. Appliance honeypot 

Aceasta componenta va fi un appliance integrat de protectie In retea cu capabilitati 
de expunere a unor servicii cu scopul de a atrage atacatorii in exploatarea acestor sisteme 
in vederea descoperirii tehnicilor, uneltelor ~i metodelor de penetrare folosite asupra 
organizatiei, atat din exteriorul retelei, cat ~i din interiorul ei. 

Scopul solutiei este sa inspecteze comportamentul atacatorilor ~i sa valideze 
intentiile malitioase, in timp ce directioneaza aceste activitati catre un mediu sigur, aflat 
in afara sistemelor de productie. 

Pentru a asigura acuratete ~i performanta, toate modulele de protectie ce alcatuiesc 
modulele de securitate trebuie sa functioneze avand la baza un sistem de operare dedicat, 
dezvoltat de catre producatorul echipamentului. Nu este permisa folosirea unui sistem de 
operare comercial, pentru uz general. 

Appliance-ul honeypot va avea urmatoarele caraderistici: 

• va fi instalabil ca appliance virtual cu suport pentru VMware, Hyper-V, KYM; 

• va avea suport pentru minim 12vCPU; 

• implementarea unor instante VM/sisteme de operare care sa atraga atacatorii in 
vederea interactiunii ~i exploatarii acestor capcane virtuale; 

• implementarea instantelor capcana va putea fi efectuata ~i controlata dintr-o locatie 
centrala; 

• implementarea de instante reale virtuale pentru sistemele de operare Windows ~i 

Linux, In acelea~i segmente de retea cu statiile reale; 

• implementarea de servicii capcana de tip SSL VPN, SSH, SAMBA, SMB, RDP, HTIP/S, 
SQL, GIT, DICOM, Telnet, FTP, TFTP, SNMP, MODBUS, S7COMM, BACNET, IPMI, 
TRICONEX, GUARDIAN-AST, IEC104, EtherNet/IP, DNP3, JET-DIRECT, RTSP, UPnP, 
CDP and TCP port listener, SMTP, RADIUS, Mysql, MQTI, SIP, XMPP; 

• descoperirea activitatii de exploatare cu detectie ~i alertare timpurie; 

• depistarea ~i corelarea activitatii atacatorilor in interiorul segmentelor de retea 
monitorizate; 
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• eli minarea amenin\Orilor prin direc\ionarea atacatorilor ciitre sistemel~ '<:&,,._'Ill~ Y 
deviind atacatorii (in mod automat, fara interventia operatorului uman) a~P 
sistemele de productie (ex. utilizand agentilclientiltoken-uri locale); 

• monitorizarea: 

o evenimentelor de tip login ~i logout; 

o accesului la partajarea Windows; 

o lncercarilor de intruziune; 

o accesului catre anumite pagini web. 

• solutia va beneficia de minim 3 ani de suport, din momentul instalarii, direct de la 
producator ~i va fi licentiata pentru a asigura: 

o conectare a eel putin 4 VLAN-uri In regim de deception; 

o 4 instante capcana de tip Windows; 

o subscriptii pentru activarea functionalitatilor de anti-evaziune, anti­
exploatare, IPS, AV ~i web filtering, precum ~i pentru implementarea 
instantelor I ma~inilor capcana ~i serviciilor capcana, In cadrul VLAN-urilor 
de deception; 

o suport tehnic 7 zile pe saptamana, 24 ore pe zi; 

o update firmware versiuni minore ~i majore; 

• solutia va beneficia de update-uri automate de semnaturi de securitate pentru 
lndeplinirea tuturor functionalitatilor cerute mai sus timp de minim 3 ani, din 
momentul instalarii. 

"·3.''2.3.1.3. Appliance management centralizat reiea 

Aceasta va reprezenta o solutie de tip platforma de management centralizat al 
echipamentelor de securizare a retelei, aplicatii ~i acces LAN ~i va lndeplini urmatoarele 
caracteristici: 

• va avea acela~i producator ca echipamentele de tip firewall, switch acces, switch 
PoE, access point, ~i va putea administra toate aceste echipamente; 

• va putea distribui update-uri de semnaturi de securitate, va putea realiza logarea 
evenimentelor ~i va putea genera rapoarte pentru appliance-urile firewall aplicatii 
web redundant; 

• va putea distribui update-uri de semnaturi de securitate pentru appliance-ul 
honeypot; 

• solutia va fi achizitionata ca ma~ina virtuala I appliance virtual compatibila cu 
platformele de virtualizare VMware, Hyper-V, KVM sau echivalent, cu minim 8 GB 
memorie ~i minim 4vCPU; 

• va permite configurarea colectiva a politicilor de securitate de pe echipamentele 
gestionate; 

• va permite managementul capabilitatilor de tip SD-WAN; 

• va permite managementul conexiunilor VPN dintre echipamentele gestionate; 
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• va permite personalizarea raportarii incidentelor; 

• capacitate log-uri pe zi de minim 6 GB; 

• numar minim de echipamente administrate in mod licentiat: 30; 

• solutia va avea asigurate serviciile de suport de tip 24x7 din partea producatorului 
pentru o perioada de 3 ani, din momentul instalarii. Serviciile de suport vor include 
update gratuit la noile versiuni ale software-ului pe toata durata perioadei de 
garantie, posibilitate de ridicare de incidente catre centrul de suport al 
producatorului; 

• dupa expirarea serviciilor de suport tehnic ~i de actualizare software, platforma 
trebuie sa functioneze, sa permita atat administrarea, cat ~i fluxurile de date. 

3.2.3.1.4. Solutie pentru managementul evenimentelor 
informatiilor de Securitate 

Solutia va indeplini urmatoarele caracteristici: 

• alertare automata In situatia in care (datorita unor defeqiuni, erori umane sau 
atacuri cibernetice) anumite conexiuni, sisteme sau aplicatii devin inaccesibile sau 
nefunctionale; 

• colectarea ~i stocarea log-urilor (aferente echipamentelor ~i aplicatiilor IT&C), 
pentru perioade indelungate de timp: atat online, cat ~i offline prin arhivare; 

• corelarea automata intre logurile ~i alertele predefinite sau definite de catre 
administrator; 

• detectarea anomaliilor comportamentale (detectarea abaterilor de la valorile 
statistice de referinta) ~i alertarea automata in cazul producerii acestora; 

• posibilitatea de rulare automata a unor scripturi de remediere (predefinite sau 
definite de catre administrator) in cazul producerii unor incidente de: securitate, 
disponibilitate, performanta; 

• posibilitatea de investigare cat mai rapida a unor eventuale tentative de incalcare a 
securitatii datelor, atacuri cibernetice sau probleme de performanta!disponibilitate 
prin analizarea in timp real a log-urilor ~i evenimentelor colectate; 

• instalare ca solutie software putand rula pe platformele de virtualizare VMware ESX, 
Microsoft Hyper-V, KVM; 

• colectarea de informatii in mod pasiv (fara interogarea dispozitivelor sau a 
aplicatiilor existente), prin captarea mesajelor/log-urilor: Syslog, NetFlow, sFlow, 
SNMP Traps; 

• colectarea de informatii (de Securitate, Performanta, Disponibilitate ~i Modificare), 
In mod activ, fara agenti, prin interogarea dispozitivelor ~i aplicatiilor existente 
utilizand protocoalele standard: SNMP, WMI, VM SOK, OPSEC/CheckPoint LEA, JDBC, 
Telnet, SSH, JMX; 
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monitorizarea starii ~i nivelului de raspuns al serviciilor DNS, FTP /SC el\_tG_,.., / . ) ,. 
TCP/UDP, ICMP, JDBC, LDAP, SMTP, IMAP4, POP3, POP3S, SMTP, SSH ~i We · }If~:;~;~'~;\: 
HTTPS). Rezultatul acestei monitorizari poate fi utilizat in calcularea nivelelo · aJ-'.: ··' 
disponibilitate aferente serviciilor respective; 

• definirea de rapoarte complexe care cumuleaza.Jcontin la randul lor mai multe 
rapoarte distincte/individuale; 

• posibilitatea de a exporta un raport in format PDF sau CSV; 

• posibilitatea de a transmite un raport prin email in mod manual sau automat 
(programat pentru anumite momente de ti mp prestabilite: de ex. zilnic, saptamanal, 
lunar); 

• posibilitatea de a corela, la nivelul unei reguli de alertare, a urmatoarelor tipuri de 
evenimente: 

o securitate: IPS, AntiVirus, erori de autentificare, exploituri, vulnerabilitati 
etc.; 

o performanta: nivel incarcare CPU, RAM, spatiu de stocare, 
conexiuni/throughput; 

o disponibilitate: restartarea sau intreruperea unor 
aplicatii/servicii/echipamente); 

o modificare: modificare unor fi~iere, modificarea configuratiilor unor 
echipamente, adaugarea/~tergerea unor utilizatori etc.; 

• solutia va asigura integrarea a eel putin 75 dispozitive IT&C ~i a eel putin 1.000 de 
evenimente pe secunda; 

• solutia va beneficia de support 24x7 din partea producatorului pentru o perioada de 
3 ani, din momentul instalarii, inclusiv accesul la update-urile de firmware (OS, 
patch-uri); · · · 

• solutia va beneficia de update-uri pentru baza de date cu indicatori de compromis 
(IOC) pentru o perioada de 3 ani, din momentul instalarii. 

3.2.3.2. Echipamente ~i solutii sedii SPFL Ploie~ti 

Echipamentele prevazute in aceasta sectiune sunt destinate instalarii ~i utilizarii la 
nivel local, in cadrul sediului central SPFL Ploie~ti ~i in cadrul sediului secundar al SPFL 
Ploie~ti. 

La nivelul sediului central vor fi instalate urmatoarele echipamente: 

2 echipamente redundante de tip Next-Generation Firewall; 

1 solutie ticketing pentru 10 ghi~ee 

La subsol va fi instalat un access point; 

La parter vor fi instalate 2 switch-uri acces, 1 switch PoE ~i 2 access point-uri; 

La etajul 1 vor fi instalate 2 switch-uri acces, 1 switch PoE ~i 2 access point-uri; 

La etajul 2 vor fi instalate 2 switch-uri acces, 1 switch PoE ~i 2 access point-uri. 

La nivelul sediului secundar vor fi instalate urmatoarele echipamente: 
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La parter vor fi instalate 1 switch PoE ~i 2 access point-uri; 

La etajul 1 vor fi instalate 1 switch PoE ~i 1 access point. 

La nivelul celor 2 cladiri se va realiza ~i cablarea structurata. 
5 sisteme de tip infokiosk cu posibilitatea de plata a taxelor vor fi instalate in 

Sediul Central/Sediul secundar si in alte locatii larg utilizate din Municipul Ploie~ti, locatii 
ce vor fi determinate ulterior. 

3.2.3.2.1. Echipament next generation firewall redundant 

Vor fi implementate la nivelul sediului central SPFL Ploie~ti (principal) 2 
echipamente redundante de tip Next-Generation Firewall care vor avea urmatoarele 
caracteristici: 

• firewall de tip stateful; 

• router cu suport pentru protocoale de rutare dinamice; 

• securitate: IPS, antivirus, filtrare Web, control aplicatii, antispam; 

• IPSec VPN ~i SSL VPN; 

• suport pentru QoS ~i Traffic Shaping; 

• suport pentru SD-WAN; 

• update-uri automate ~i In timp real; 

• suport pentru 1Pv6 UTM; 

• server token OTP; 

• minim 8 x 10 GE SFP+; 

• minim 4 x 1 GE SFP; 

• minim 8 x 1GE RJ45; 

• trafic firewall (1518/512/64 byte pachete UDP): 39/39/26 Gbps; 

• trafic Firewall masurat In pachete per Secunda: 39 Mpps; 

• numar de sesiuni concurente TCP: 11.000.000; 

• IPSec VPN la pachete 512 byte: 36 Gbps; 

• SSL VPN Throughput: 3 Gbps; 

• IPS Throughput: 9 Gbps; 

• NGFW Throughput: 7 Gbps; 

• SSL Inspection Throughput: 7 Gbps; 

• capabilitati de Explicit Proxy; 

• capabilitati VPN precum: PPTP, L2TP, IPSec, L2TP over IPSec, SSL-VPN, criptare: 
DES, 3DES, AES128. AES192, AES256; 

• solutia va beneficia de minim 3 ani de suport din momentul instalarii ce va include: 

o lnlocuirea echipamentului In caz de defectiune hardware; 
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o update firmware versiuni minore ~i majore; 

o update-uri automate de semnaturi de securitate pentru indeplinirea 
functionalitatilor de Antivirus, Web Filtering, Antispam, Application Control 
~i IPS. 

3.2.3.2.2. Switch acces 

Vor fi implementate la nivelul sediului central ~i al celui secundar al SPFL Ploie~ti 6 
echipamente de tip switch acces care vor avea urmatoarele caracteristici: 

• 48 interfete GE RJ45; 

• 4 interfete 10Gbps SFP+; 

• 1 port consola; 

• echipamentul va putea functiona in mod independent, administrat din Cloud, cat ~i 
de catre un echipament cu facilitate de Switch Controller; 

• arhitectura non-blocking (capacitate switching: 176 Gbps); 

• capacitate de procesare (pachete pe secunda): 260 Mpps; 

• stocare Adrese MAC: 32K Adrese MAC; 

• VLAN-uri suportate: 4K; 

• protocoale ~i standarde: 

o Securitate: 802.1X (port Based, Mac Based), 802.1X MAB, DHCP Snooping, 
Dynamic ARP Inspection, IEEE 802.1X Open Auth, 1Pv6 RA Guard, LLDP-MED 
ELIN support, RADIUS Accounting, RADIUS CoA, sFLOW Sticky MAC, asignare 
VLAN dinamica, Reliable Syslog, Packet Capture, ACL; 

o Layer 2: IGMP Snooping, IGMP Querier, IGMP proxy, MSTP, integrare Rapid 
PVST, Storm Control, Per-Port Storm Control, Loop Guard, SPAN, MAC 
Notification Trap; 

o Layer 3 (facilitatile de Layer 3 pot fi oferite de switch in mod de operare 
standalone, fie asigurate de Switch Controller): Static Routing, Static BFD, 
DHCP Server, DHCP Relay; 

o QoS: 802.1 p, priority queuing trunk ~i WRED, Taildrop Policy; 

o Suport RFC. 

• solutia va beneficia de minim 3 ani de suport din momentul instalarii ce va include: 

o inlocuirea echipamentului in caz de defectiune hardware; 

o suport tehnic din partea vendorului 7 zile pe saptamana, 24 ore pe zi; 

o update firmware versiuni minore ~i majore. 
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3.2.3.2.3. Switch PoE \(~~<{~*-
Vor fi implementate nivelul sediului central ~i al celui secundar al SPFL Ploie~ti '~ !!._~ ·· 

echipamente de tip switch PoE care vor avea urmatoarele caracteristici: 

• 24 interfete GE RJ45, unde toate cele 24 de interfete vor putea oferi alimentare 
PoE, cu suport atat pentru 802.3af cat ~i 802.3at 

• buget PoE minim 370W; 

• 4 interfete 10Gbps SFP+; 

• 1 port consola; 

• arhitectura non-blocking (capacitate switching: 128 Gbps); 

• capacitate de procesare (pachete pe secunda): 190 Mpps; 

• stocare Adrese MAC: 32K Adrese MAC; 

• VLAN-uri suportate: 4K; 

• protocoale ~i standarde: 

o Securitate: 802.1X (port Based, Mac Based), 802.1X MAB, DHCP Snooping, 
Dynamic ARP Inspection, IEEE 802.1X Open Auth, LLDP·MED ELIN support, 
RADIUS Accounting, RADIUS CoA, Sticky MAC, Asignare VLAN dinamica, ACL; 

o Layer 2: IGMP Snooping, IGMP Querier, IGMP proxy, MSTP, lntegrare Rapid 
PVST, Storm Control, Per-Port Storm Control, Loop Guard, SPAN; 

o Layer 3 (facilitatile de Layer 3 pot fi oferite de switch In mod de operare 
standalone, fie asigurate de Switch Controller): Static Routing, Static BFD, 
DHCP Server, DHCP Relay; 

o QoS: ~02.1p, priority queuing trunk ~i WRED; 

o Suport RFC. 

• solutia va beneficia de minim 3 ani de suport din momentul instalarii ce va include: 

o lnlocuirea echipamentului In caz de defectiune hardware; 

o suport tehnic din partea vendorului 7 zile pe saptamana, 24 ore pe zi; 

o update firmware versiuni minore ~i majore. 

3.2.3.2.4. Access point 

Vor fi implementate la nivelul sediului central ~i al celui secundar al SPFL Ploie~ti 10 
echipamente de tip access point care vor avea urmatoarele caracteristici: 

• Access Point de interior, 802.11ax/WiFi 6E; 

• Posibilitatea de administrare din wireless controller-ul integrat In solutia de firewall 
implementata; 

• Moduri de operare suportate: Centralizat, Distribuit, Mesh; 

• Benzi frecvente: 2.4GHz, 5Ghz ~i 6GHz simultan pentru acces; 

• Antene: 2 x Dual Band lnterne, 2 x Tri Band lnterne, 1 x BLE lnterna; 

67 



• SSID-uri suportate: 16; 

• lnterfete/porturi: 1 x RJ45 (100/1000/2500Mbps), 1 x RJ45 (10/100/1000Mbps), PoE, 
1 x Console RJ45. 

• solutia va beneficia de minim 3 ani de suport din momentul instalarii ce va include: 

o acces la suportul tehnic al producatorului (include acces la upgrade/update 
de firmware); 

o inlocuire hardware avansata. 

3.2.3.2.5.Laptop 

Vor fi achizitionate 45 de laptopuri care vor avea urmatoarele caracteristici: 
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Ee ran 

Carcasa 

RAM 
Stocare 
Video 
Camera Web 
Audio 
Conectivitate 

Porturi (integrate) 

Card Reader 

Securitate 

Tastatura 
Acumulator 
Alimentator 
Portabilitate 
Sistem de operare 

Expandabilitate 

Pachet Office . ' 

Antivirus 

Certificari si conformitate 

Garantie 

Diagonala 16", tehnologie WV A I IPS, 165Hz refresh, 
rezolutie FHD+ rabatabil 1800 
Metalica (A, C si D), rezistenta la socuri, lovituri si la uzura 
- validare MIL-STD-810H 
lnstalata 16GB LPDDR5X 8533 MT/s 
1TB, SSD M.2 NVMe PCle Gen 4 

Wi-Fi 7, Bluetooth 5.4 
1 x Thunderbolt (cu functie de alimentare a laptopului) 
3 x USB 3.2 (din care eel putin unul Type C) 
1 x HDMI 
1 x Audio jack (casti si microfon) 
1 x Slot SIM 
MicroSD 
Windows Hello Camera cu modul SecureBIO si modul integrat 
TPM 2.0 
Tastatura iluminata cu num 
Minim 70Wh 
Minim 65W 
Greutate mai mica de 1.5 k 
Windows 11 PRO - preinstalat si preactivat, cu cheie inserata 
in BIOS sau echivalent 
Posibilitatea de a monta intern un modem 5G intr-un slot 
M.2 dedicat 
Licenta Microsoft Office Home & Business 2024 preinstalat, 
licenta er etua sau echivalent 
Solutie antivirus ce va asigura protectie completa lmpotriva 
tuturor tipurilor de malware: ransomware, phishing, viru~i, 
spyware etc. - cu o valabilitate de 3 ani 
Solutia va fi disponibil lntr-o singura platforma u~or de 
utilizat, care acopera toate echipamentele de tip statie 

ersonala. 
Certificare Microsoft Windows 11 Professional (listare pe 
Microsoft WCPL https: // partner.microsoft.com/en­
us/ dashboard/hardware I search I c l 
36 luni (3 ani) garantie de la data receptiei, sustinuta si 
certificata de roducatorul echi amentelor. 

3.2.3.2.6. Sta~ii de lucru de tip All-in-One 

Vor fi achizitionate 100 de complete de lucru de tip All-in-One care vor avea 
urmatoarele caracteristici: 
Componenta Specificatii 

Carcasa Tip AIO (nu se accepata solutii VESA PC pe Monitor) I 
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Ee ran 

Placa de baza 

Procesor 

Memorie 

Stocare 

Camera Web 

Audio 

Portui integrate 

Comunicatii f ara fir 
' 

Sursa de alimentare 

Securitate si protectie 

Minim 27" FHD (1920 x 1080) 16:9, Anti-glare display~ 
tehnologie IPS 

Stand cu functie de inclinare (Tilt) -5 ° to 25 °, rotire 
(Swivel), reglare pe inaltime 

Cu chipset din seria 800, compatibil cu procesorul 

Minim clasa Intel Ultra 5 din cea mai recenta generatie 
lansata de producator, sau echivalent 

minim 16 GB DDR5 instalat 
instalabil 128 GB DDR5 

minim: 1TB, SSD M.2 NVMe PCle Gen 4 

minim cu posibilitatea de a monta inca 2 unitati de stocare de 
2.5" 

Camera WEB 8MP integrata, cu obturator mecanic integrat 
microfon Dual integrat 

placa audio 
boxe stereo integrate, minim 2 x 1.5W 

minim: 

1 x HDMI In 

1 x HDMI Out 

1 x RJ45 Gigabit Ethernet 

5 x USB 3.2 (din care minim 3 x USB Type-C) 

4 x USB 2.0 

3 x Audio jacks 

Wi-Fi 7 
Blue tooth 5 .4 

Sursa interna de minim 250 Watt, eficienta de 80% 

Modul TPM 2.0 

integrata 

Sistem de blocare a accesului in interiorul AiO-ului, pentru 
persoanele neautorizate 

Permite securizarea echipamentului cu cablu de securitate 
(de tip Kensington lock) 

Certificare minim Microsoft Windows 11 Professional (listare 
Certificari si conformitate pe Microsoft WCPL https://partner.microsoft.com/en­

us/ dashboard I hardware I search I cpl) 
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Mouse si tasatatura 

Sistem de operare 

Pachet Office 

Antivirus 

Garantie 

Mouse si tastatura cu fir, conector USB, cu acelasi bran ·1r 
eel al sistemului; 

Windows 11 PRO - preinstalat si preactivat, cu cheie inserata 
in BIOS sau echivalent 

Licenta Microsoft Office Home & Business 2024 preinstalat, 
licenta perpetua sau echivalent 

Solutie antivirus ce va asigura protectie completa lmpotriva 
tuturor tipurilor de malware: ransomware, phishing, viru~i, 
spyware etc. - cu o valabilitate de 3 ani 

Solutia va fi disponibil lntr-o singura platforma u~or de 
utilizat, care acopera toate echipamentele de tip statie 
person ala. 

36 luni (3 ani) garantie de la data receptiei, sustinuta si 
certificata de producatorul echipamentelor. 

3.2.3.2. 7. Sistem ticketing ghi~ee 

Functionalitatile minimale necesare pentru automatizarea ~i eficientizarea preluarii 
solicitarilor la ghi~eu sunt urmatoarele: 

• Componenta trebuie sa includa minimal urmatoarele module hardware la nivel de 
locatie: 

o Terminal self-service de emitere tichete care sa cuprinda ecran de tip touchscreen, 
imprimanta termica, PC lncorporat, UPS; 

o Afi~oare centrale cu led-uri: 1 x afi~or cumulativ central, 10 x afi~or ghi~eu; 

o TV LCD pentru afi~are coada clienti ~i materiale publicitare; 

o Unitate redare continut video; 

• Va permite ca, la sosire, clientii sa intre lntr-o coada de a~teptare, corespunzator 
nevoilor lor. 

• Clientii care solicita servicii complexe trebuie sa poata fi gestionati separat, pentru a 
reduce riscul de "blocare" a altor clienti, cu un impact negativ asupra experientei lor In 
relatia cu SPFL; 

• Pentru emiterea de tichete de ordine, componenta trebuie sa ofere o interfata In limba 
romana ~i In limba engleza. 

• Pe tichet se va tipari numarul de ordine, denumire operatiune, ora la care a fost tiparit, 

• Chemarea clientilor se va face cu ajutorul ecranului LCD, acesta va permite afi~area 
ultimelor tichete chemate, afi~area numarului tichetului nou distinct, alerta la o noua 
chemare. 
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3.2.3.2.8. Sistem infokiosk 

Vor fi achizi1ionate 5 sisteme infokiosk cu urmatoarele specifica1ii: 

Componenta Specificatii 
-toate componentele sistemului trebuie sa fie integrate in 
carcasa infochioscului 
-carcasa din otel de minim 1.5mm grosime, antivandal 

lnfochiosc tip totem -usa securizata acces monitor I calculator 
-conceput pentru indoor - utilizare in interior 

Monitor touchscreen 
profesional -
f unctionare 24/7 

Sistem PC 

' : 
Cititor carti 
identitate 
simple/biometrice 

Cititor coduri de 
bare 1 D/20/QR 

lmprimanta termica 
pentru chitante 

EFT POS bancar 
neasistat: PIN PAD+ 
cititor carduri 
bancare 

Camera WEB 

Garantie 

-ventilatoare racire echipamente comandate de thermostat 
-conector LAN RJ45 extern 
-diagonala 32" (80 cm) 
-rezolutie: 1920x1080 
-luminozitate monitor: 500 nits 
-timp de raspuns maxim: 8 ms 
-unghi vizualizare minim: h/v 178/178 
-MTBF minim: 50000 h 
-integrat in carcasa metalica a infochioscului 
-tehnolo(!ie touch pro jective capacitive cu finisare Anti-glare 
-sistem de operare: Licenta Windows 11 Pro preinstalata sau 
echivalent 
-procesor: Intel Core i5 Gen. 12 sau echivalent 
-memorie 16GB memorie instalata, DDR4 
-unitate de stocare minim: 240 GB SSD 
-reiea Lan: 1 x 10/100/1000 integrata 
-USB: 5x USB 3.2 +2x USB 2.0 +1x USB 3.2 Type C 
-Conexiuni : WiFi , 4G 
Capabilitati de citire: 
-detectare automata a documentului 
-cotrol adaptiv al iluminarii 
-inlaturarea reflectiilor 
-compatibil ICAO 9303 specificatie pa tea 1-Part 1 v2, Part 2, Part 
3 , Part 3v2 pentru Type ID-1, ID-2 si ID-3 MRZ Optical Character 
Recognition 
-software de ocr pentru extragere nume, prenume, adresa cnp, 
serie Cl, data expirarii. 
-recunoaste codurile de bare 1 D ~i 20 
- citeste noile documente de identitate contactless ICs conforme 
cu ISO 14443 Type A & B, BSI TR-03105 
- CMOS 640x480 
- QR Code, Aztec, PDF417, Micro PDF417, Data Matrix 
- lnterfata USB HID 
- Direct termic rezolutie 203 dpi 
- Rola hartie cu latimea de 83mm 
- Diametru exterior rola 130 mm 
- Printeaza 1 D si 20 
- Pinpad carcasa ABS 
- 16 taste numerice+functii 
- Afisor grafic LCD 2.27" color IPS - 640 x 240 pixeli 
- Protectie: IP 44 
- Camera integrata 2MP 
Full HD inteRrata in oartea superioara a carcasei infochioscului 
36 luni (3 ani) garantie de la data receptiei, sustinuta si 
certificata de producatorul echipamentelor. 
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3.2.3.2. 9. Scanner citire/verificare documente identitate 

Este dispozitivul care realizeaza activitatea de scanare prin: OCR, validarea 
elementelor de securitate si descifrarea zonelor MRZ si a cip-urilor de pe documentele de 
identitate. Acesta va avea urmatoarele caracteristici: 

• rezolutie de 900 dpi; 

• conectivitate pentru transfer de date ~i alimentare prin conexiune USB 3.0; 

• va permite scanarea in spectru vizibil, UV si IR in vederea identificarii elementelor de 
siguranta de pe documentele de identitate (zonele dedicate citirii automate ISO/IEC 
7501-1 si ICAO 9303, documente RFID conform ISO 14443, ISO 7816, ICAO 9303, ISO 
18013, PKI, carduri cu chip ISO 7816, ISO 7810); 

• va fi protejat fizic la deschidere cu etichete ce contin elemente de siguranta. 

3.3. Managementul utilizatorilor ~i accesul la sistem 

Sistemul va permite managementul utilizatorilor utilizand un sistem bazat pe roluri 
astfel 1ncat accesul la sistem sa fie controlat ~i auditat. Va fi implementat un sistem 
centralizat de management al accesului la aplicatii care va oferi functionalitati de single 
sign-on, autentificare, autorizare, administrare centralizata, managementul politicilor de 
acces, management in timp real al sesiunilor de aplicatii ~i audit. Rolul acestui sistem este 
de cre~tere a securitatii sistemului informatic ~i eliminarea riscurilor potentiale, prevenirea 
accesului neautorizat la sistemele ~i aplicatiile beneficiarului, simplificarea operatiilor de 
administrare prin reducerea ~i automatizarea numarului de operatiuni administrative. 

Platforma de control acces va identifica utilizatorul la 1nceputul sesiunii de lucru 
prin redirectarea catre un ecran de autentificare, conform politicilor de acces definite. 
Pentru detalii privind capabilitatile solutiei de rnahagement al utilizatorilor ~i accesul la 
sistem, a se vedea cap. Solutie de gestiune a identitatii utilizatorilor. 

Din punct de vedere operational, toti noii utilizatori vor beneficia de instruire 1nainte 
de a fi autorizati sa acceseze sistemul informatic nou creat. Sistemul nou creat va fi accesat 
numai de utilizatorii autorizati pe baza de conturi individuale de acces. Toate conturile de 
acces se vor crea numai in concordanta deplina cu politicile de acces stabilite la nivelul 
institutiei. Toate conturile de acces vor fi administrate ~i drepturile de acces vor fi date pe 
nivele de autorizare, limitandu-se accesul utilizatorilor la functiile ~i datele necesare in 
funqie de apartenenta la grupuri/roluri. 

3.4. Securitatea sistemului 

Din punct de vedere al datelor gestionate, sistemul va trebui sa asigure respectarea 
urmatoarelor principii: 

• Confideniialitate - asigurarea protectiei datelor 1mpotriva accesarilor neautorizate. 

• lntegritate - asigurarea protectiei, exactitatii ~i completitudinii datelor atat la 
nivelul modalitatii de stocare ~i gestionare a acestora, cat ~i pentru asigurarea 
1mpotriva manipularii frauduloase a datelor/informatiilor. 

• Disponibilitate - prin asigurarea redundantei tuturor componentelor sistemului 
pentru pastrarea coerentei ~i necoruperii datelor. 
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A • Securitate_a siste~ului va urma pr~~cipiile mo~el~lui_ de securitate ,,apa~~{. . ~ ~ .~~.' 

adanc1me". Vor f1 avute m vedere tehnologn ce ar trebu1 sa as1gure: \~~:P~f:.;/ ./. ~1 
• securizarea serviciilor web utilizand tehnologii de tip web application firewall; \~{.~::.~ffr.~~~efi'." 
• protectia ~i securizarea comunicatiilor utilizand solutii firewall; 

• managementul retelei, analiza ~i raportarea logurilor de securitate provenite de la 
echipamentele de securizare a sistemului; 

• managementul vulnerabilitatilor ~i al actualizarilor (de ex. identificarea 
vulnerabilitatilor lnainte de a fi exploatate de catre utilizatori malitio~i, aplicare 
automata a actualizarilor de securitate, dezactivarea serviciilor sistemului de 
operare care nu sunt utilizate etc.); 

• actualizarea permanenta ~i In mod automata aplicatiilor; 

• implementarea unui sistem anti-malware care sa asigure implementarea politicilor 
de securitate In mod centralizat pentru end-point-uri ~i ma~ini virtuale; 

• implementarea unui sistem de control acces care permite autentificarea 
utilizatorilor ~i administratorilor conform zero-trust security model; 

• auditarea activitatilor realizate In sistem ~i a solicitarilor de acces la serviciile 
expuse prin intermediul platformei. 

Noul sistem va implementa toate masurile de securitate necesare In vederea 
protejarii acestuia conform legislatiei nationale In domeniu precum ~i a standardelor 
internationale specifice. 

3.5. Confiden~ialitatea datelor 

· '· .. Confidentialitatea este o activitate de baza pentru furnizarea serviciilor publi~~·. 

Accesul la datele stocate In sistem va· fi protejat corespunzator, iar accesul va fi 
auditat. permanent. 

Sistemul de gestiune a bazelor de date va oferi facilitati de criptare pentru anumite 
campuri. 

Orice conexiune cu sistemul va fi realizata prin metode securizate (SSL) sau canale 
de comunicatie criptate (VPN). De asemenea, fi~ierele de tip log vor fi analizate periodic In 
vederea identificarii posibilelor intruziuni. 

In cadrul proiectului se vor respecta urmatoarele principii : 

• ca urmeaza abordarea confidentialitatii prin conceptie pentru a asigura securitatea 
modulelor ~i a infrastructurii lor complete; 

• respectarea Regulamentului general de protectia datelor (UE) 2016/679, a Directivei 
(UE) 2016/ 680 ~i a legii 190/2018 ~i a legii 363 /2018 

• ca respecta cerintele ~i obligatiile juridice privind protectia ~i confidentialitatea 
datelor recunoscand riscurile la adresa confidentialitatii care reies din analiza ~i 
prelucrarea avansata a datelor. 

De asemenea, se va asigura respectarea legislatiei privind protectia datelor, prin: 
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• ,,Planuri de gestionare a riscurilor" pentru identificarea riscurilor, evalu~r~~ 
potentialului impact al acestora ~i planificarea interventiilor cu masuri tehnice ~i ·· · 
organizatorice adecvate. Pe baza ultimelor evolutii tehnologice, aceste masuri 
trebuie sa asigure un nivel de securitate proportional cu gradul de rise; 

• ,,Planuri de continuitate a activita~ii" ~i ,,planuri de rezerva ~i de redresare" 
pentru a institui procedurile necesare de asigurare a disponibilitatii functiilor In 
urma unui eveniment dezastruos ~i readucerea tuturor functiilor la situatia normala 
cat mai curand posibil; 

• Un ,,plan de acces la date ~i autorizare" care stabile~te persoanele care au acces 
la date, datele care sunt accesibile ~i conditiile accesarii datelor, pentru a asigura 
confidentialitatea. Accesul neautorizat si lncalcarea normelor de securitate trebuie 

' ' 
monitorizat, ~i masurile corespunzatoare pentru a preveni orice repetare a 
lncalcarilor trebuie documentate ~i planificate. 

'· 
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3.6. Matricea de complementaritate dintre proiectele aflate in implementare sau implementate ~i proiectul ce se dore~te 
a fi finantat 

Nr . . . . . Lista indicativa de interventii 
Crt.. Proiect Ob1ect1ve spec1f1ce Plan de act1une complementare · 

1. "Solutii informatice 
integrate pentru 
optimizarea activitatii 
administrative, cre~terea 

competentelor ~i a nivelului 
de calitate a serviciilor 
publice pentru cetateni ~i 
mediul de afaceri la nivelul 
municipiului Ploie~ti", cod 
proiect 129737, cofinantat 
din Fondul Social European 
prin Programul Operational 
Capacitate Administrativa 
2014 2020 (proiect 
finalizat) 

1. lmplementarea unor 
mecanisme ~i proceduri standard 
- Plan Strategic Institutional 2020 
- 2024, pentru a cre~te eficienta 
actiunilor administrative la 
nivelul Municipiului Ploie~ti; 

2. Optimizarea proceselor 
administrative ale Primariei prin 
implementarea unui sistem 
informatic integrat de 
management al calitatii ~; 
performantei care sa asigure 
gestiunea, monttorizarea ~i 

evaluarea continua a calitatii ~i 
performantei administratiei 
Municipiului Ploie~ti; 

3. Simplificarea furnizarii 
serviciilor catre cetateni ~i 
mediul de afaceri, prin 
implementarea unui sistem 
informatic/platforme integrate 
de tip portal web Centru de 
lnovare ~i lnitiativa Civica pentru 
cre~terea implicarii 
functionarilor primariei ~i a 
transparentei actului 
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1. Realizarea unui Plan 
Strategic Institutional 
aferent perioadei 2020 -
2024; 

2. lmplementarea unei 
Platforme informatice 
integrate de management al 
calitatii ~i performantei ~i un 
sistem informatic/platforma 
integrata de tip portal web 
Centru de lnovare ~i lnitiativa 
Civica; 

3. lnstruirea a 50 de persoane 
din cadrul grupului tinta in 
ceea ce prive~te utilizarea 
solutiilor informatice 
implementate in cadrul 
proiectului, respectiv 
instruite ~i certificate pe 
teme specif ice ale 
administratiei publice locale; 
Echipamente achizitionate: 
server, sis tern de stocare 
centralizat, switch, firewall, 
rack cu UPS. 

~ Simplificarea furnizarii 
serviciilor catre cetateni ~i 
mediul de afaceri, prin 
implementarea unui sistem 
informatic/ platforme 
integrate de tip portal web 
Centru de lnovare ~i lnitiativa 
Civica pentru cre~terea 
implicarii functionarilor 
primariei ~i a transparentei 
actului administrativ ~i 
imbunatatirea mecanismelor 
de control; 

~ Tmbunatatirea abilitatilor ~i 
cunostintelor personalului 
Municipi~lui Ploie~ti In 
domeniul utilizarii sistemelor 
informatice dezvoltate prin 
proiect ~i, totodata, 
lmbunatatirea 
competentelor prof esionale 
ale unui numar de 50 de 
persoane din diferite niveluri 
ierarhice din cadrul 
Municipiului Ploie~ti pe teme 
specifice; 



Nr. p · t ob· t. ·t· Pl d t· Lista indicativa de interventii 
C t 

ro1ec 1ec ive spec1 ice an e ac 1une 1 t · 

2. 

r . · comp emen are 

"lnvestitii integrate ~i 
complementare in masuri de 
planificare strategice ~i 
masuri de simplificare la 
nivelul Municipiului 
Ploie~ti", cofinantat din 
Fondul Social European prin 
Programul Operational 
Capacitate Administrativa 
2014 - 2020, Cod SMIS 
136182 (proiect finalizat) 

administrativ ~i imbunatatirea 
mecanismelor de control; 

4. imbunatatirea abilitatilor ~i 
cuno~tintelor personalului 
Municipiului Ploie~ti in domeniul 
utilizarii sistemelor informatice 
dezvoltate prin proiect ~i, 
totodata, imbunatatirea 
competentelor prof esionale ale 
unui numar de 50 de persoane din 
diferite niveluri ierarhice din 
cadrul Municipiului Ploie~ti pe 
teme specifice; 

1. Definirea politidi locale a 
Municipiului Ploie~ti cu concursul 
tuturor f actorilor cu aport in 
dezvoltarea locala, concretizata 
prin adoptarea a 2 documente 
strategice: Strategia lntegrata de 
Dezvoltare Urbana pentru 
perioada 2021 - 2027 ~i Planul de 
Mobilitate Urbana Durabila 2021 -
2030, corelat cu SIDU. 

2. lmplementarea de masuri de 
eficientizare a proceselor de 
lucru specifice domeniului 
asistentei sociale atat din 
perspectiva back-office, cat Si 
front-office. 

3. Dezvoltarea - abilitatilor 
ersonalului din cadrul Prirn~riei 
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1. lmplementarea unei 
aplicatii software de arhivare 
electronica ~i de 
managementul 
documentelor ELO OMS; 

2. Crearea unui portal de 
servicli pentru cetateni; 

3. lnstruirea a 20 de persoane 
din grupul tinta In domeniul 
SMART CITY MANAGEMENT, 
inclusiv prin abordarea 
temelor de dezvoltare 
durabila, egalitate de ~anse, 
nediscriminare ~i egalitate 
de gen; 

);;. Achizitia de echipamente 
TIC: server, sistem stocare 
centralizat, switch, firewall, 
rack cu UPS. 

1 . lmplementarea unei aplicatii 
software de arhivare electronica 
~i de managementul 
documentelor ELO OMS; 

2. Crearea unui portal de servicii 
pentru cetateni; 

3. lnstruirea a 20 de persoane din 
grupul tinta in domeniul SMART 
CITY MANAGEMENT, inclusiv prin 
abordarea temelor de dezvoltare 
durabila, egalitate ·de ~anse, 
nediscriminare ~i egalitate de 
gen; 



Nr. p · t ob· t. ·f· Pl d t. Lista indicativa de interventii 
C t 

ro1ec iec ive spec1 ice an e ac iune 
1 

t · 

3. 

r . · comp emen are 

Proiectul p_ropus la finantare 
"TIMPUL TAU E PRETIOS, NU­
L PIERDE LA COZI ~I GHl~EE! 
DIGITALIZAREA ESTE 
SOLUTIA!" 

prin formarea a 20 de persoane in 
domeniul SMART CITY 
MANAGEMENT. 

1. Optimizarea serviciilor publice 
electronice oferite cetatenilor ~i 
mediului de afaceri de catre SPFL 
Ploie~ti; 
2. Cre~terea gradului de 
maturitate digitala a Municipiului 
Ploie~ti cu peste 60% f ata de 
situatia initiala (momentul 
Raportului auditului initial) 
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1. Dezvoltarea de servicii 1 Portal de servicii publice 
digitale publice optimizate: f~rnizate cetatenilor ~i mediului 
depunerea ~i eliberarea de afaceri de catre SPFL Ploie~ti; 
on line specializata a 
certificatelor fiscale, 2. lnstruirea angajatilor 
inregistrari privind SPFL Ploie~ti pentru utilizarea ~i 
impunerea cladirilor, administrarea sistemului 
terenurilor, mijloacelor de informatic integrat propus; 
transport, eliberarea de h 
documente din arhiva catre 3· Ac izitii de echipamente 

hardware ~i software; 
entitatile interesate; 

2. Crearea unui portal de 
servicii publice ca poarta 
unica de acces a cetatenilor 
si societatilor comerciale 
catre se~iciile publice 
of erite de SPFL Ploie~ti. 



sunt: 

1. One-stop shop - acces direct la toate serviciile publice, prin folosirea formularelor 
electronice disponibile In cloud; 

2. Statul roman - accesibil la un click distanta .,. pentru ca toate institutiile vor fi 
interconectate In cloud, cetateanul va putea solicita ~i primi documente de oriunde, 
oricand; 

3. Economie de timp - fara cozi, fara nicio deplasare fizica la institutiile publice; 

4. Trasabilitate - cetateanul va putea avea un istoric al interactiunilor sale cu 
administratia; 

5. Siguranta - cloud-ul guvernamental va beneficia de cele mai avansate sisteme de 
securitate cibernetica disponibile. 

Cloud-ul va aduce beneficii concrete ~i pentru activitatea administrativa: 

1. va asigura interoperabilitatea sistemelor publice; 

2. va reduce birocratia, prin eliminarea proceselor administrative redundante sau 
perimate; 

3. va asigura o mai buna colaborare ~i o partajare rapida a informatiilor lntre toate 
institutiile guvernamentale; 

4. va eficientiza costurile - institutlile publice nu vor mai fi nevoite sa asigure 
mentenanta pentru echipamentele hardware ~i software. 

De asemenea, Cloud-ul Guvernamental va produce beneficii ~i pentru mediul privat: 

1. antreprenorul va putea gasi lntr-un singur loc toate serviciile publice electronice, 
precum ~i toate avizele ~i autorizatiile care Ii sunt necesare, integrate cu platforma 
care proceseaza platile pentru aceste servicii (Ghi~eul.ro), cu platforma de 
autentificare a identitatii digitale (PSCID) ~i cu platforma de gestionare electronica 
a achizitiilor publice (SEAP) - Ghi~eul.ro, SEAP ~i PSCID sunt platforme informatice 
administrate de ADR; 

2. cre~terea eficientei aparatului administrativ va determina cre~terea lncrederii 
antreprenorilor In performanta statului ~i va genera cre~tere economica. 

Sistemul informatic propus prin proiect va fi gazduit In Cloud-ul Guvernamental, 
astfel ca toate solutiile software incluse In proiectul tehnic, inclusiv aplicatia de impozite 
~i taxe locale, sistemul de management al documentelor, portalul cetatenilor, call center, 
solutia dee-learning, solutiile de securitate cibernetica, etc, vor fi instalate ~i configurate 
In Cloud-ul Guvernamental 
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4. RESURSE 

4.1. Personal si instruire , 

4. 1. 1. Personal 

Echipa de proiect este formata din 7 membri, componenta fiind stabilita in baza 
Dispoziiiei nr. 3688/03.10.2024 privind nominalizarea membrilor Unitatii de 
lmplementare a Proiectului "TIMPUL TAU E PRETIOS, NU-L PIERDE LA COZI ~I GHl~EEI 
DIGITALIZAREA ESTE SOLUTIA!", Cod SMIS 336834: 

1. Irina Elena NASTASE - Consilier Serviciul Relatii Internationale, proiecte cu 
finantare internationala, ONG ~i implementare proiecte, avand calitatea de 
Manager de proiect; 

2. Bianca Mariana PASCU - Referent Serviciul Relatii Internationale, proiecte cu 
finan~are interna~ionala, ONG ~i implementare proiecte, avand calitatea de 
Asistent manager; 

3. Sorina NASTASE - Consilier Directia Tehnic-lnvesti~ii, avand calitatea de 
Responsabil tehnic; 

4. Ileana SIMION - Consilier Direqia Economica, avand calitatea de Responsabil 
economic; 

5. loana Geanina SERBINOV - Consilier juridic Directia Administratie Publica, 
Juridic-Contencios, Achizi~ii Publice, Contracte, avand calitatea de Responsabil 
juridic; 

6. Mariana NAE - Consilier Serviciul Informatica, avand calitatea de Responsabil IT; 

7. luliana RADULESCU - Consilier Direc~ia Administratie Publica, Juridic­
Contencios, Achizi~iL Publice, Contracte, avand calitatea de Responsabil 
achiziiii. 

Rolul Managerului de proiect (Cod COR 242101 - Manager proiect) va consta in: 

• asigurarea circuitului informa~ional adecvat intre stakeholderii proiectului; 

• urmarirea ~i validarea indeplinirii indicatorilor de etapa ai proiectului, In vederea 
atingerii obiectivelor ~i tintelor finale ale indicatorilor de realizare ~i de rezultat 
prevazu~i in cererea finan~are ~i asuma~i In contractul de finan~are; 

• verificarea realizarii tuturor activita~ilor in scopul indeplinirii obiectivelor 
proiectului; 

• monitorizarea activitatii derulate de consultantul In management de proiect; 

• participare la verificarile proiectului efectuate de catre Autoritatea Finantatoare in 
perioada de implementare; 

Rolul Asistentului manager de proiect (Cod COR 334303 - Asistent manager) va 
consta in: 
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• 

• 

• asigura 1ndosarierea ~i arhivarea documentelor aferente proiectului; 

• asigura realizarea activitatilor obligatorii de comunicare ~i vizibilitate aferente 
proiectului 1n conformitate cu prevederile contractului de finantare ~i cu prevederile 
Ghidului de ldentitate Vizuala al PRSM 2021-2027; 

• asigura irnplementarea politicilor privind diversitatea, egalitatea de ~anse ~i 

incluziunea pentru a reduce stereotipurile ~i prejudecatile 1n cadrul proiectului; 

• mentine legatura cu toti factorii implicati 1n managernentul proiectului ~i asigura 
comunicarea cu tertii; 

• monitorizeaza indicatorii de reper, rezultatele ~i evaluarea acestora ~i transmite 
concluziile managerului de proiect; 

• raspunde de modul de derulare ~i de 1ncadrare i'n grafic a activitatilor prevazute 1n 
proiect; 

• identifica problemele aparute 1n derularea proiectului ~i propune masuri de 
solutionare pe care le supune aprobarii managerului de proiect; 

• participa la ~edintele de monitorizare a progresului proiectului; 

• participa la vizitele de monitorizare din partea Autoritatii Finantatoare; 

• raspunde de monitori~area proiectului ex- post, pe perioada de durabilitate 
prevazuta 1n cadrul contractului de finantare. 

Rolul Responsabilului tehnic (Cod COR 112024 - Director tehnic) va consta 1n: 

• asigura circuitul informational 1ntre beneficiar ~i prestatorul serviciilor de dezvoltare 
sistem informatic integrat de gestionare a activitatii S.P.F.L. Ploie~ti; 

• monitorizeaza derularea contractului de servicii de dezvoltare sistem informatic 
integrat de gestionare a activitatii S.P.F.L. Ploie~ti; 

• asigura rezolvarea oricaror probleme de ordin tehnic aparute pe parcursul derularii 
contractului de servicii de dezvoltare a sisternului informatic integrat de gestionare 
a activitatii S. P. F. L. Ploie~ti; 

• of era suportul informational necesar auditorului de maturitate tehnologica pentru a 
certifica progresul 1nregistrat, precum ~i gradul de maturitate digitala a 
beneficiarului atins ca urmare a implementarii proiectului; 

• asigura arhivarea documentatiilor de ordin tehnic generate 1n cadrul proiectului; 
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Rolul Responsabilului economic (Cod COR 331302 - Contabil) va consta in: 

• 

• organizarea ~i mentinerea unei evidente contabile dare, separate, pentru proiectul 
finantat; 

• monitorizarea fluxului de numerar pentru a asigura disponibilitatea fondurilor 
necesare pentru desfa~urarea activitatilor proiectului; 

• va inregistra toate elementele proiectului in contabilitatea institutiei, utilizand 
coduri analitice distincte, cu codificarea proiectului ~i va verifica corespondenta cu 
bugetul proiectului; 

• va asigura verificarea facturilor, chitantelor ~i a altor documente justificative pentru 
a asigura conformitatea cu cerintele de eligibilitate ~i va ef ectua platile ef ective 
catre furnizorii contractati; 

• va acorda sprijin de specialitate auditorului ce va realiza auditarea financiara a 
proiectului; 

• va furniza toate documentele financiar-contabile necesare consultantului in 
management de proiect in vederea 1ntocmirii cererilor de plata/rambursare; 

• va monitoriza schimbarile legislative care pot afecta gestionarea financiara a 
proiectului; 

• ofera suport financiar 1n procesul de planificare ~i implementare a procedurilor de 
achizitie; 

• verifica documentatia financiara aferenta achizitiilor pentru conformitate cu 
bugetul proiectului; 

• pregatirea documentelor necesare pentru controalele ~i auditarile efectuate de ADR 
SM; 

• comunicarea constanta cu managerul de proiect ~i cu alti membri ai echipei pentru 
a asigura o utilizare eficienta a resurselor; 

• identificarea riscurilor financiare care ar putea afecta implementarea proiectului 
(ex. depa~irea bugetului, 1ntarzieri 1n rambursarea fondurilor); 

• propunerea de masuri pentru minimizarea impactului acestor riscuri; 

• va pastra toate documentele financiare originate legate de proiect. 

Rolul Responsabilului juridic (Cod COR 261103 - Consilier juridic) va consta 1n: 

• asigurarea conformitatii proiectului cu legislatia in vigoare, reglementarile Uniunii 
Europene ~i cerintele impuse de finantator; 

• contribuie la minimizarea riscurilor legale, sprijinind echipa proiectului in 
respectarea cadrului normativ aplicabil; 

• consilierea echipei de proiect 1n privinta obligatiilor legale ~i a conditiilor de 
eligibilitate; 
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redactarea, revizuirea ~i validarea contractelor de achizitie publica ~i a alte ~c ~4/ 
juridice implicate in proiect; 'i~ 4i<i'iV. pl.S)t~~ 
gestionarea termenilor ~i conditiilor de finantare din contractul de finantare sem~jt-­
identificarea riscurilor juridice potentiale in derularea proiectului (ex . 
nerespectarea cerintelor contractuale, neconformitati in achizitiile publice, litigii); 

propunerea de solutii pentru prevenirea sau gestionarea riscurilor juridice; 

consilierea Responsabilului in achizitii publice in organizarea procedurilor de 
achizitii publice, conform legislat iei aplicabile; 

verificarea corectitudinii documentatiei de atribuire (anunturi, caiete de sarcini, 
contracte de achizitii); 

asigurarea ca partile implicate in proiect respecta termenele, obligatiile ~i conditiile 
stabilite in contracte; 

verificarea documentelor justificative necesare pentru intocmirea de notificari ~i 

acte aditionale la contractul de finantare; 

reprezentarea beneficiarului in fata autoritatilor ~i a al tor parti implicate in proiect, 
in situatii ce necesita clarificari sau solutionarea litigiilor; 

gestionarea proceselor de contestare sau solutionare a disputelor, daca apar 
neintelegeri legate de derularea proiectului. 

Rolul Responsabilului IT (Cod COR 251206 - Manager proiect informatic) va consta 

• ofera input tehnic pentru pregatirea documentatiei de atribuire a contractului de 
servicii informatice implementare sistem informatic integrat de gestionare a 
activitatii SPFL Ploie~ti, licente, echipamente hardware, servicii de instalare, 
configurare ~i PIF, securitate cibernetica, inclusiv instruire personal; 

• participa la identificarea cerintelor tehnice ~i functionale ale sistemului informatic 
integrat de gestionare a activitatii SPFL Ploie~ti; 

• participa la recept ia finala a sistemului informatic integrat de gestionare a activitatii 
SPFL Ploie~ti; 

Rolul Responsabilului achizi~U (Cod COR 214946 - Expert achizitii publice) va consta 

• intocme~te documentatiile in vederea demararii procedurilor de achizitii publice ~i 
participa la elaborarea caietelor de sarcini; 

• verifica continutul ~i incadrarea in prevederile legale a documentatiilor tehnico­
economice; 

• asigura confidentialitatea in ceea ce prive~te solutiile ~i valorile unor documentatii 
prevazute in actele normative; 
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• indeplineite obliga\iile referitoare la publicitate, astfel cum sunt acestea ~€fi~~ 
de legislatia 1n domeniul achizitiilor publice; ~· 1l~ 4Y 

• 
G C tJv • 

participa la evaluarea ofertelor; ~-

• participa ~i urmare~te aplicarea ~i finalizarea procedurilor de atribuire . 

• 

ResponsabU 
economic ~ 

Responsabll .. 
achizttii 

Organtgrama protectulul 

Manager de protect 

Aststent manager 
de protect 

' 
ResponsabU 

juridic 

Consultant in management de proiect I 

Responsabll 
tehntc 

Responsabtl 
IT 

Solicitantul are o strategie clara pentru monitorizarea implementarii ~i post­
implementarii proiectului, .dupa cum urmeaza: 

I. Monitorizarea implementarii proiectului: 

1. Definirea indicatorilor de performania: 

./ lndicatori cantitativi: Progresul activitatilor (% finalizat) , costurile (% din 
buget utilizat), numarul de utilizatori implicati. 

./ lndicatori calitativi: Gradul de satisfactie a beneficiarilor, nivelul de 
conformitate cu specificatiile. 

2. Stabilirea responsabilitaiilor: 

./ Echipa de management (Manager de proiect ~i Asistent manager) monitorizeaza 
activitatile curente . 

./ Responsabilii de arii specifice (financiar, tehnic, legal) furnizeaza rapoarte regulate. 

3. lmplementarea instrumentelor de monitorizare: 

./ Software-uri de management de proiect (ex. Microsoft Project); 

./ Rapoarte de progres saptamanale sau lunare; 

./ ~edinte regulate pentru actualizarea situatiei; 

4. Audituri ~i verificari periodice: 

84 



../ Controale interne pentru conformitate cu planul ~i reglementarile . 

../ Audit financiar pentru verificarea eligibilitatii cheltuielilor efectuate In cadrul 
proiectului. 

5. Comunicare constanta: 

../ Mentinerea unei linii deschise lntre echipa de proiect ~i partile interesate. 

Monitorizarea implementarii proiectului va fi realizata de Managerul de proiect, 
conform urmatorului calendar: 

Actlvitlili de Perloada de monltorlzare (flecare celula reprezlntli 1 lunli calendarlstlcA) 

monilorlzare 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 1& 17 18 19 20 

~edinle de - \ -
monitorizare 

i' ~- ~ 1 :~. ! 

Controlul II I• " costurllor 

Rapoarte de 

activitate 
intocmlte de 
consultant 

Rapoarte de 

progres fizic ~I 

valorrc 

intermediar 

II. Monitorizarea post-implementarii proiectului: 

1. Evaluarea performantei rezultatelor: 

../ Masurarea utilizarii platformei sau serviciului creat . 

../ Colectarea datelor privind impactul asupra grupurilor tinta. 

2. Feedback de la utilfzatori: 

21 22 23 24 

../ Chestionare online, focus-grupuri, interviuri pentru a lntelege gradul de satisfactie 
~i problemele lntampinate. 

3. Mentenanta ~i suportul tehnic: 

../ Asigurarea functionarii continue a platformei sau serviciului. 

../ Rezolvarea problemelor raportate de utilizatori. 

4. Actualizari ~i imbunatatiri: 

../ lmplementarea modificarilor In baza sugestiilor ~i a noilor cerinte. 

5. Raportarea rezultatelor: 

../ Rapoarte finale catre finantator, evidentiind impactul ~i eficienta proiectului. 
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Plan de actiuni pentru monitorizare: 

Etapa Activitati cheie Responsabil lnstrumente 

Monitorizare Colectarea datelor Manager de proiect Gantt chart, 
implementare de progres, Rapoarte de progres 

verificarea trimestrial 
conformitatii 
activitatilor 

Monitorizare Analizarea traficului Responsabil IT, Google Analytics, 
utilizare platformei ~i a Responsabil tehnic Feedback utilizatori 

numarului de 
utilizatori 

Gestionarea Monitorizarea Responsabil IT, Loguri de erori, 
riscurilor incidentelor tehnice Responsabil tehnic Rapoarte de 

~i aplicarea solutiilor securitate 
rapide 

lmbunatatiri post- Actual izarea Furnizor sis tern Sisteme de suport 
lansare functionalitatilor pe informatic integrat tehnic 

baza feedback-ului Responsabil IT, 
primit Responsabil tehnic 

Evaluarea Raportarea Manager de proiect, Ra port de progres 
impactului final indicatorilor de Auditor financiar, final, Rapoarte 

.. rezultat ~i analiza Auditor de anuale de 
sustenabilitatii maturitate ciigitala durabilitate 

O strategie clara de monitorizare a implementarii ~i post-implementarii proiectului 
garanteaza controlul asupra progresului ~i asigura succesul pe termen lung al rezultatelor. 
Cheia este utilizarea unor instrumente adecvate, raportarea regulata ~i implicarea tuturor 
actorilor relevanti in procesul de evaluare ~i ajustare. 

In vederea asigurarii unei implementari adecvate cu prevederile contractului de 
finantare ~i din dorinta de a asigura o implementare de succes a proiectului, Solicitantul a 
decis contractarea unui f urnizor cu experienta in derularea proiectelor cu finantare 
europeana. Decizia de contractare a unui consultant in management de proiect este 
sustinuta ~i de faptul ca Municipiul Ploie~ti detine un portofoliu vast de proiecte ~i un numar 
limitat de angajati, o repartizare echitabila a sarcinilor acestora conform fi~elor de post 
facand necesara ~i asigurarea unor resurse externe pentru a reduce presiunea asupra echipei 
interne astf el incat proiectele sa se poata derula conform termenelor agreate prin 
contractele de finantare, fara intarzieri datorate supra-alocarii angajatilor in conditiile in 
care ace~tia sunt nevoiti sa gestioneze mai multe sarcini sau proiecte, ceea ce poate 
conduce la suprasolicitare ~i, implicit, la scaderea productivitatii. 
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Consultantul 1n management de proiect va avea urmatoarele sarcini: 

7 asigura interfata de comunicare dintre solicitant ~i finantator; 

7 lntocme~te rapoartele trimestriale de progres privind stadiul fizic ~i valoric realizat, 
comparativ cu eel estimat, In scopul urmaririi progresului proiectului ~i al stadiului 
lndeplinirii indicatorilor de realizare ~i rezultat, al respectarii planului de 
monitorizare a proiectului ~i al realizarii indicatorilor de etapa din plan; lncarca 
raportul de progres In aplicatia MySmis 2021 lmpreuna cu documentele justificative 
la intervale de 3 luni calendaristice; 

7 urmare~te lndeplinirea indicatorilor de etapa din planul de monitorizare a 
proiectului; 

7 verifica eligibilitatea cheltuielilor, In conformitate cu prevederile legale privind 
eligibilitatea; 

7 verifica plata ef ectiva de cat re Beneficiar a sumelor incl use In cererile de 
rambursare I plata; 

7 lntocme~te cererile de rambursare/plata/prefinantare; 

7 actualizeaza graficul cererilor de rambursare/plata/prefinantare In functie de 
sumele decontate; 

7 lntocme~te documentatia aferenta propunerilor de notificari/acte aditionale, dupa 
caz; 

7 verifica pastrarea de catre Beneficiar a tuturor documentelor originale legate de 
proiect; 

-7 verifica atingerea rezultatelor ~i obiectivelor asumate prin proiect; 

7 verifica finalizarea tuturor activitatilor proiectului; 

7 lntocme~te rapoartele de durabilitate pe perioada post-implementare; 

Activita~ile de management ce vor face obiectul contractului de servicii de 
management al proiectului (delegate contractantului): 

1. elaborare rapoarte de progres trimestrial/durabilitate; 

2. lntocmire cereri de plata/rambursare/prefinantare; 

3. lntocmire notificari/acte aditionale, dupa caz; 

4. verificarea eligibilitatii cheltuielilor, In conformitate cu prevederile legale privind 
eligibilitatea; 

5. verificarea bunurilor /serviciilor /lucrarilor - daca au fost livrate/prestate In 
conformitate cu contractele de achizitii; 

6. verificarea utilizarii de catre beneficiar a conturilor contabile analitice (cu 
codificarea proiectului); 
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7. verificarea finalizarii tuturor activitatilor proiectului, \~t . y.'f/.Ai%'~./ ·.· > 
· ~ 'lP / ' 

8. verificarea atingerii tintelor indicatorilor in conformitate cu valorile asuma~ · .:!'i'iW\i~'.~" "'. 
contractul de finantare (cu modificarile ulterioare, daca este cazul); · .o _$;_.t,, .. ~' 

9. verificarea atingerii rezultatelor ~i obiectivelor asumate prin proiect; 

10. urmarirea ~i validarea indeplinirii indicatorilor de etapa din planul de monitorizare 
a proiectului. 

Modul fn care va fi monitorizata ~i controlata activitatea contractantului care va 
furniza servii de management de proiect 

Monitorizarea consultantului in management de proiect va include urmatoarele 
aspecte, fara a se limita doar la acestea: 

• livrarea documentelor ~i a rapoartelor de progres trimestrial la intervale de 3 luni 
calendaristice, in termen de 30 de zile de la finalizarea perioadei de raportare. 
Primul Raport de progres trimestrial se va intocmi pentru trimestrul calendaristic 
urmator semnarii contractului de finantare in cadrul PR SM 2021 - 2027; 

• autorizarea rapoartelor de progres de catre ADR SM; 

• verificarea respectarii ~i autorizarii de catre ADR SM a indicatorilor de etapa 
mentionati in planul de monitorizare; 

• autorizarea cererilor de rambursare/plata/prefinantare de catre ADR SM; 

• calitatea transferului de know-how catre membrii echipei de proiect propuse de 
Solicitant, prin evaluarea continutului materialelor transmise beneficiarului ~i a 
temelor propuse spre rezolvare membrilor echipei de proiect, precum ~i prin 
evaluarea post-implementare a prestatiei echipei consultantului in cadrul 
proiectului; 

• calitatea ~i transparenta sistemului de arhivare ~i inregistrare a informatiilor, va fi 
monitorizata prin u~urinta accesului speciali~tilor care vor efectua auditurile la nivel 
de proiect la documente; 

• verificarea atingerii tintelor indicatorilor in conformitate cu valorile asumate prin 
contractul de finantare (cu modificarile ulterioare, daca este cazul); 

• verificarea atingerii rezultatelor ~i obiectivelor asumate prin proiect; 

Monitorizarea consultantului de management de proiect se va face a tat prin prism a 
calitatii ~i a conformitatii documentelor de proiect transmise, cat ~i in cadrul intalnirilor 
organizate la nivelul proiectului in vederea monitorizarii progresului acestuia, prin 
aprecierea coerentei ~i a corectitudinii informatiilor transmise. 

Calendarul activita~ilor de monitorizare a activita~ii derulate de consultantul in 
management de proiect: 
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Monitorizarea consultantului In management de proiect va fi realizata de Managerul 
de proiect, Responsabilul economic ~i de catre Responsabilul juridic. 

Managerul de proiect va monitoriza urmatoarele aspecte: 

1. atingerea tintelor indicatorilor In conformitate cu valorile asumate prin 
contractul de finantare (cu modificarile ulterioare, daca este cazul); 

2. atingerea rezultatelor ~i obiectivelor asumate prin proiect; 

3. finalizarea tuturor activitatilor proiectului; 

4. respectarea planului de monitorizare a proiectului ~i lndeplinirea indicatorilor de 
eta pa; 

5. lntocmirea rapoartelor de progres trimestrial la intervale de 3 luni calendaristice, 
In termen de 30 de zile de la finalizarea perioadei de raportare, precum ~i 

autorizarea acestora de catre AM; 

6. conformitatea activitatilor obligatorii de comunicare ~i vizibilitate aferente 
proiectului cu prevederile contractului de finantare ~i ale Ghidului de ldentitate 
Vizuala al PRSM 2021-2027; 

7. calitatea informatiei f urnizate de consultant. 

Responsabilul economic va monitoriza urmatoarele aspecte: 

1. gestionarea bugetului proiectului; 

2. pregatirea documentelor necesare pentru cererile de plata/rambursare; 

3. asigurarea trasabilitatii tuturor cheltuielilor ~i justificarea lor In raport cu 
activitatile proiectului; 

4. asigurarea respectarii regulilor privind eligibilitatea cheltuielilor, conform 
ghidului solicitantului ~i altor reglementari europene; 

5. respectarea procedurilor financiare ~i a termenelor stabilite In contractul de 
finantare; 

6. autorizarea cererilor de rambursare/plata/prefinantare de catre ADR SM; 
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7. masurile propuse pentru minimizarea impactului 
putea af ecta implementarea proiectului. 

Responsabilul juridic va monitoriza urmatoarele aspecte: 

1. Conformitatea intocmirii notificarilor ~i a actelor aditionale la contractul de 
finantare cu anexele specifice propuse de ADR SM in Manualul Beneficiarului, 
respectiv cu prevederile contractului de finantare ~i ale legislatiei nationale ~i 
europene relevante pentru proiect; 

2. Capacitatea de identificare a riscurilor juridice potentiale in derularea 
proiectului; 

3. Capacitatea de a elabora documente dare, precise ~i conforme cu cerintele 
legate; 

Predarea livrabilelor de management catre Beneficiar (rapoarte de progres, cereri de 
rambursare/plata/prefinantare, notificari, acte aditionale, orice alt document necesar in 
cadrul proiectului) se va face in baza unui proces verbal de predare - primire ~i a unui raport 
de activitate intocmite de consultant ~i acceptate de Beneficiar. 

4.1.2. lnstruire 

Prin proiect, va fi asigurata cre~terea capacitatii administrative a Solicitantului in 
domeniul digitalizarii prin: 

1. pregatirea personalului care va utiliza sistemul informatic integrat 
propus pentru gestionarea activitatii SPFL Ploie~ti, precum ~L echipamentele 
hardware achizitionate prin proiect (utilizatori); ' · 

2. pregatirea personalului care va asigura administrarea ~i mentenanta 
echipamentelor achizitionate prin proiect ~i a sistemului informatic integrat 
propus prin proiect (administratori). 

Sesiunile de instruire a utilizatorilor ~i administratorilor vor fi asigurate de furnizorul 
sistemului informatic integrat ~i al echipamentelor hardware. 

Beneficiarul, impreuna cu furnizorul, vor stabili de comun acord datele de inceput 
ale cursurilor de instruire pe baza planificarii proiectului ~i disponibilitatii cursantilor, 
durata acestora, precum ~i locatia de desfa~urare. 

Beneficiarul va stabili, la nivel intern, lista participantilor la cursurile de instruire ~i 
va comunica Managerului de Proiect din partea Furnizorului lista de cursanti. 

Tn functie de tipul ~i caracteristicile utilizatorilor sistemului informatic, se vor 
desfa~ura urmatoarele categorii de cursuri: 
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lnstruire administratori 
sistem informatic 
integrat ~i echipamente 
hardware, instruire 
privind egalitatea de 
~anse ~i nediscriminarea 

lnstruire utilizatori 
cheie sistem informatic 
integrat, instruire 
privind egalitatea de 
~anse si nediscriminarea 

lnstruire on line a 
utilizatorilor prin 
cursuri video 
1nregistrate pentru 
principalele module ale 
proiectului, instruire 
GDPR, instruire pentru 
securitate cibernetica ~i 
instruire privind 
egalitatea de ~anse ~i 

nediscriminarea 

Tipuri de instruire; 

3 

17 

125 

Sesiune 1n clasa dedicata cu o durata de o zi, 
minim 4h/zi 

Sesiune 1n clasa dedicata cu o durata de 2 zile, 
minim 4h/zi 

30 module video cu o durata de maxim 10 minute 
fiecare 

• Cursuri destinate administratorilor - vor cuprinde tematici precum administrarea 
sistemului, administrarea bazelor de date, monitorizarea performantelor, 
securitatea sistemului (inclusiv securitate cibernetica), asistenta utilizatorilor etc. 
Echipa de administrare a beneficiarului va fi instruita de catre furnizor astfel 1ncat 
sa poata asigura functionarea sistemului cu o asistenta minima din partea 
furnizorului sau independent de acesta, 1ncepand cu perioada post-implementare. In 
urma instruirii administratorilor, ace~tia trebuie sa dobandeasca toate competentele 
necesare bunei gestiuni a sistemului ~i asigurarii capacitatii acestora de a transfera, 
la randul lor, informatiile necesare catre noi utilizatori sau administratori care pot 
interveni 1n exploatarea sistemului IT. 

• Cursuri destinate utilizatorilor cheie - acest tip de instruire este destinat 
utilizatorilor sistemului informatic ~i se va derula dupa finalizarea testarii 
f unctionale a sistemului implementat, incluzand tematici cu privire la utilizarea 
noului sistem implementat. lnstruirea va cuprinde ~i un modul cu privire la 
securitatea informatiei ~i a sistemului informatic, precum ~i la protejarea datelor cu 
caracter personal ~i la legislatia aplicabila, instruire privind egalitatea de ~anse ~i 
nediscriminarea. lnstruirea va fi de tip ,,train the trainer", utilizatorii instruiti de 
catre Prestator asigurand, la randul lor, instruirea celorlalti utilizatori. 

• Cursuri destinate instruirii online - acest tip de instruire online este destinat 
utilizatorilor sistemului informatic ~i se va derula dupa finalizarea testarii 
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inregistrate pentru principalele module ale proiectului, instruire GDPR, instruire 
pentru securitate cibernetica ~i instruire privind egalitatea de ~anse ~i 
nediscri mi narea. 

Resurse materiale necesare instruirii 

lnstruirea se va face pe baza suportului de curs, livrat de furnizor, in format fizic sau 
electronic, fiecarui participant. Acest suport de curs va contine exemple practice pentru o 
mai buna intelegere a modului de functionare ~i administrare a sistemului, precum ~i alte 
detalii legate de acesta. 

Manuale ~i documentaiie 

Prestatorul va pune la dispozitia beneficiarului toate manualele ~i documentatiile in 
limba romana, cu exceptia documentatiilor tehnice ale echipamentelor ~i software-ului de 
baza, furnizate de producatori, care pot fi in limba engleza. 

intreaga documentatie de utilizare ~i administrare a sistemului, va fi livrata in format 
electronic odata cu produsul in sine. De asemenea, acestea vor fi incluse ~i in portal pentru 
a facilita accesul la respectivele documente. 

La star~itul fiecarei sesiuni de instruire se vor elabora documentele: 

• prezenta la curs/ diploma de participare; 

• raport activitate de instruire realizat de catre instructor. 

Numarul mare de utilizatori (145) din cadrul SPFL Ploie~ti a facut necesara instruirea 
acestora, in etape, cu ajutorul unei platforme online de instruire, ratiunea alegerii unei 
astfel de metode de instruire fiind data de faptul ca nu toti angajatii din cadrul SPFL Ploie~ti 
pot intrerupe programul de lucru pentru activitati de formare in regim clasic. lnstruirea 
online a utilizatorilor prin elearning se adapteaza programului acestora, permitand 
invatarea in ritm propriu, atunci cand programul de lucru o permite. Suplimentar, s-a avut 
in vedere instruirea de tip ,,train the trainer" a unor utilizatori cheie care vor asigura la 
nevoie suport celorlalti utilizatori. 

4. 1. 2. 1. Platforma instruire video utilizatori 

Aplicatia va fi instalata pe ma~inile virtuale puse la dispozitie de Cloudul 
Guvernamental ~i va permite instruirea utilizatorilor online prin cursuri video inregistrate 
pentru principalele module ale proiectului, instruire GDPR, instruire pentru securitate 
cibernetica ~i instruire privind egalitatea de ~anse ~i nediscriminarea .. 

Functionalitati minime: 

• Aplicatia va permite integrarea cu servicii director ~i/sau cu solutia de management 
a autentificarii utilizatorilor (identity managment); 

• Aplicatia va permite adaugarea de materiale de curs in diverse formate ~i a 
chestionarelor de evaluare ~i organizarea acestora pe categorii ~i fluxuri de instruire; 

• Aplicatia va fi achizitionata cu continut video pentru proteqia datelor cu caracter 
personal minim 1 O module in limba Romana; 

92 



• Aplicatia va fi achizitionata cu continut video pentru egalitatea 
nediscriminarea minim un modul In limba Romana; 

• Aplicatia va fi achizitionata cu continut video pentru securitate cibernetica, mm 
15 module In limba Romana; 

• Aplicatia va fi achizitionata cu chestionare online de evaluare a cuno~tintelor cu 
minim 3 lntrebari pentru fiecare modul de instruire in parte, 1n limba Romana; 

• Aplicatia va permite generarea de rapoarte de instruire a utilizatorilor; 

• Aplicatia va permite instruirea periodica a tuturor utilizatorilor; 

• Var fi achizitionate servicii pentru crearea a eel putin 30 module video suplimentare 
cu o durata de maxim 10 minute fiecare pentru aplicatiile livrate In cadrul 
proiectului catre beneficiar. Acestea var fi lnsotite de chestionare de evaluare a 
cuno~tintelor. lnstruirile ~i chestionarele var fi In limba romana. 

4. 2. Resurse materiale 

Pentru buna implementare a proiectului, solicitantul va asigura la sediul sau din Piata 
Eroilor, Nr. 1 A din Municipiul Ploie~ti, Judetul Prahova capacitatea operationala ~i 

administrativa necesara implementarii proiectului propus la finantare. Resursele materiale 
detinute ~i utilizate de Solicitant pentru buna implementare a proiectului sunt reprezentate 
de: 

• sediul solicitantului, precum ~i dotarile necesare pentru lntalnirile echipei de proiect 
~i desfa~urarii activitatilor acestora; 

• baza logistica: mobilier (birouri, scaune, dulapuri pentru arhivarea fizica a 
documentelor proiectului) ~i echipamente IT, precum o multifunctionala ~i laptopuri 
pentru f iecare membru al echipei de proiect; 

• mijloace de comun·icatie (telefonie ~i conexiune internet); 

• site-ul solicitantului, pentru o comunicare ~i promovare eficienta ~i completa a 
rezultatelor proiectului. 

5. MENTENANTA ~I SUSTENABILITATE 

5.1. Mentenan~a 

Se va asigura suport ~i garantie pe o perioada de 3 ani de la punerea In f unctiune 
pentru sistemul informatic dezvoltat. 

Toate produsele hardware ~i software, precum ~i toate solutiile achizitionate var 
dispune de garantie pentru o perioada de 3 ani de la punerea In functiune ~i l~i vor mentine 
acela~i nivel de performanta, ca la livrare, pe toata perioada de garantie. 

Beneficiarul va asigura toate resursele umane, materiale ~i financiare In perioada 
post-implementare pentru a sustine functionalitatile implementate In cadrul proiectului. 

Solutia tehnica a fast dimensionata pentru a asigura scalabilitatea software ~i 
hardware a aplicatiei. Var exista proceduri dare de administrare 
(backup/restaurare/reconfigurare) a sistemului ~i manuale de utilizare. 

in cadrul perioadei de garantie se var asigura: 
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• rezolvarea bug-urilor care nu au fast identificate in timpul implementiirii ji care a::;~ '\,-:;,f',,,0<f' ' 
in f aza de productie; · · .. 1 

• intretinerea ~i buna functionare a sistemului furnizat in parametrii agreati 
(functional, performanta, disponibilitate, integritatea datelor etc.); 

• instalarea de noi versiuni ale aplicatiilor in urma efectuarii corectiilor; 

• instalarea de noi versiuni oferite de producator ale produselor COTS, in conditiile in 
care arhitectura sistemului ~i constrangerile o permit; 

• actualizarea manualelor de utilizare ~i altor documente in urma efectuarii 
corectiilor; 

• reparatii/inlocuiri ale componentelor defecte la locatia de instalare a beneficiarului; 

• consiliere ~i suport telefonic 8 ore pe zi, de luni pana vineri in cadrul programului 
normal de lucru al beneficiarului, prin serviciul Help-desk atat pentru produsele 
hardware, cat ~i software; 

• toate incidentele vor fi gestionate prin intermediul unei aplicatii software de 
gestionare a tichetelor; 

• remediere software de la distanta cu acordul beneficiarului; 

• actualizari software la locatia de instalare a beneficiarului sau de la distanta; 

• reconfigurari hardware ~i software la nivelul initial solicitat in cazul in care erorile 
aparute nu sunt datorate beneficiarului; 

• mentenanta preventiva periodica; 

• consiliere ~i suport tehnic pentru posibilitati de extindere a solutiei existente; 

• managementul vulnerabilitatii, precum ~i teste de penetrare anuale. 

Mentenanta sistemului informatic integrat pentru gestionarea activitatii SPFL propus 
prin proiect este esentiala pentru asigurarea functionarii optime, securitatii ~i actualizarii 
continue. Aceasta implica un set de activitati tehnice ~i administrative menite sa previna 
problemele, sa remedieze erorile ~i sa imbunatateasca sistemul pe termen lung. 

Tipuri de mentenanta: 

1. Mentenanta corectiva: implica identificarea ~i remedierea erorilor ~i 
disfunctionalitat ilor aparute in sistem; 

2. Mentenanta preventiva: se efectueaza periodic pentru a preveni aparitia 
problemelor; 

3. Mentenanta evolutiva: implica adaptarea ~i imbunatatirea continua a 
sistemului pentru a raspunde nevoilor in schimbare; 

Activitatile de mentenanta constau in: 

1. Monitorizare ~i diagnosticare prin utilizarea unor instrumente automate pentru 
monitorizarea performantei ~i detectarea timpurie a erorilor, analiza alertelor de 
securitate; 
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2. Actualizari ~i pach-uri prin instalarea regulata a actualizarilor de securlt~t~ 'pen. tru~~ 
a preveni vulnerabilitatile ~i implementarea noilor versiuni software · pentr1ri:ai'"~ 
imbunatati performanta ~i functionalitatile; -~~.l: .-r~ 

3. Securitate cibernetica prin detectarea ~i prevenirea atacurilor cibernetice prin 
firewall-uri, sisteme de detectare a intruziunilor ~i criptare, respectiv prin 
managementul accesului utilizatorilor ~i aplicarea unor politici stricte de 
autentificare; 

4. Backup ~i recuperare prin realizarea backup-urilor periodice pentru protectia datelor 
impotriva pierderii sau coruperii ~i prin stabilirea unor proceduri dare de recuperare 
in caz de def ectiuni majore; 

5. Suport tehnic ~i asistenta pentru utilizatori prin oferirea de suport tehnic prin call 
center sau email pentru rezolvarea problemelor utilizatorilor ~i prin crearea unor 
ghiduri pentru utilizatori. 

Mentenanta va fi asigurata din fondurile proprii ale Beneficiarului in perioada de 
durabilitate ~i va avea rolul de a asigura ca sistemul functioneaza fara intreruperi majore, 
oferind servicii constante cetatenilor. Protejeaza datele sensibile impotriva atacurilor ~i 
accesului neautorizat ~i prevenirea problemelor costisitoare prin mentenanta preventiva. 

Mentenanta sistemului informatic integrat propus prin proiect este un proces 
continuu, esential pentru asigurarea eficientei, securitatii ~i accesibilitatii serviciilor 
digitale. 0 strategie de mentenanta bine definita contribuie la cre~terea satisfactiei 
utilizatorilor ~i la functionarea stabila a sistemului pe termen lung. 

5.2. Sustenabilitate 

Sustenabilitatea proiectului propus la finantare vizand dezvoltarea unui sistem 
informatic integrat pentru gestionarea activitatii SPFL Ptoie~ti depinde de o serie de factori, 
printre care mentionam planificarea resurselor financiare, tehnologiile utilizate in 
dezvoltarea sistemului informatic integrat, acceptarea sistemului de catre utilizatori ~i 
impactul asupra mediului. 

Sustenabilitatea financiara a proiectului este data de faptul ca beneficiarul detine 
resurse financiare suficiente ~i o stabilitate institutionala pe termen lung pentru sustinerea 
activitatilor proiectului in etapa post-implementare. lnstitutia solicitanta promoveaza o 
politica bugetara eficienta care ii permite continuarea activitatilor din proiectul propus la 
finantare, la aceasta adaugandu-se ~i oportunitatile viitoare de atragere a fondurilor 
nerambursabile care sa sust ina cre~terea aqiunilor de digitalizare a activitatilor institutiei 
pentru oferirea unor servicii publice performante catre cetateni/mediul de afaceri. 

Automatizarea proceselor ~i digitalizarea fluxurilor de lucru ale SPFL Ploie~ti pentru 
furnizarea unor servicii digitale imbunatatite catre cetateni ~i mediul de afaceri pot 
contribui la reducerea costurilor administrative ~i la obtinerea unor economii semnificative 
pe termen lung. Tn plus, functionarii publici se pot concentra pe activitatHe esentiale, in 
locul celor repetitive. 

Dimensiunea tehnologica a sustenabilitatii este data de scalabilitatea ~i flexibilitatea 
sistemului informatic integrat pentru gestionarea activitatii SPFL Ploie~ti care trebuie sa fie 
capabil sa se adapteze la cre~terea numarului de utilizatori ~i la evolutia tehnologica. 
Sistemul informatic propus este proiectat astfel incat sa permita adaugarea de noi 
functionalitati ~i sa fie interoperabil prin integrarea cu alte sisteme 
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Pentru atragerea utilizatorilor ~i mentinerea lncrederii acestora, este cruciala 
protejarea datelor cetatenilor prin masuri avansate de securitate cibernetica. De asemenea, 
planificarea mentenantei prin stabilirea unui cadru clar pentru lntretinerea ~i actualizarea 
sistemului informatic reprezinta o premisa pentru o utilizare eficienta, pe termen lung, a 
acestuia. 

Dimensiunea sociala a sustenabilitatii vizeaza accesibilitatea ~i incluziunea digitala, 
In sensul ca sistemul trebuie sa fie u~or de utilizat pentru toate categoriile sociale, inclusiv 
pentru persoanele cu dizabilitati sau cele mai putin familiarizate cu tehnologia. Acest lucru 
lnseamna ca proiectul propus la finantare contribuie la reducerea decalajului digital prin 
facilitarea accesului la tehnologie pentru toate categoriile sociale. Pentru ca sistemul 
informatic integrat dezvoltat prin proiect sa poata fi folosit de angajatii SPFL Ploie~ti, 
furnizorul sistemului va asigura tutoriale, manuale de utilizare ~i cursuri de pregatire a 
utilizatorilor In vederea dezvoltarii abilitatilor ~i cuno~tintelor necesare pentru cre~terea 
gradului de adoptie a aplicatiei software implementate In cadrul proiectului. In plus, 
cetatenii Municipiului Ploie~ti care vor utiliza sistemul informatic propus prin proiect vor fi 
implicati In dezvoltarea ~i lmbunatatirea sistemului prin solicitarea unui feedback constant. 

Resursele umane incluse In Unitatea de lmplementare a Proiectului vor fi mentinute 
~i pe perioada de durabilitate a proiectului pentru transferabilitatea cuno~tintelor 
dobandite pe parcursul implementarii proiectului In generarea unor noi proiecte care sa 
creasca val oar ea adaugata a serviciilor publice f urnizate de SPFL Ploie~ti. 

Dimensiunea ecologica a sustenabilitatii este data de faptul ca sistemul informatic 
propus prin proiect va fi gazduit in Cloud-ul Guvernamental, ceea ce va contribui la 
reducerea amprentei de carbon. Regimul de exploatare a echipamentelor de cloud 
guvernamental poate fi optimizat pentru procesare masiva in afara orelor de maxima' 
sarcina, 'cand se va lucra cu energie mai ieftir.a sau din surse alternative. Controllil 
configuratiilor ~i al sarcinii de calcul se face folosind solutiile de virtualizare, ceea ce 
imbunatate~te factorul de utilizare al energiei - reducand timpii morti, cand sistemele 
a~teapta sarcini noi, fara sa execute comenzi utile. Optimizarea multifactoriala a utilizarii 
energiei electrice ~i termice reduce direct emisiile de dioxid de carbon (C02) din centralele 
~i generatoarele de energie folosind combustibili fosili (gaz, pacura sau carbune). 

Serviciile publice electronice elimina sau minimalizeaza nevoia de a imprima sau 
fotocopia documente ~i, prin urmare, reduc cererea pentru hartie cu efect pozitiv asupra 
mediului lnconjurator prin reducerea defri~arilor ~i a poluarii. In acest mod, se reduc ~i 
spatiile de arhivare a dosarelor solicitarilor legate de serviciile publice care ar fi necesitat 
un consum ridicat de diverse utilitati (in special electricitate), ceea ce are iar un impact 
pozitiv asupra mediului inconjurator. 

Transformarea proceselor fizice in procese digitale permite contribuabililor sa 
acceseze serviciile online, diminuand emisiile de carbon asociate transportului pana la 
ghi~eele institutiei publice prin reducerea deplasarilor fizice. 

lmpactul pozitiv asupra mediului este dat ~i de utilizarea In proiect a unor 
echipamente IT conforme cu standardele de eficienta energetica. 

Dimensiunea institutionala ~i legislativa a sustenabilitatii este data de conformitatea 
sistemului informatic integrat propus prin proiect cu legislatia nationala ~i europeana 
privind proteqia datelor ~i securitatea cibernetica ~i de sustinerea proiectului pe termen 
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Sistemul informatic integrat pentru gestionarea activitatii SPFL Ploie~ti este unul 
sustenabil daca este eficient economic, scalabil tehnologic, acceptabil social, ecologic ~i 

conform cu reglementarile legate in vigoare. 

Caracterul durabil al proiectului propus la finantare depinde de modul in care acesta 
raspunde nevoilor pe termen lung ale cetatenilor, asigura eficienta administrativa ~i 
protejeaza mediul. Prin implementarea de solutii scalabile, incluzive ~i ecologice, astfel de 
proiecte devin piloni ai modernizarii ~i sustenabilitatii in sectorul public. 

Data: 25.02.2025 

intocmit: S.C. BASIC RESAL S.R.L., 

VASILESCU CRISTINA SIMONA, 

Administrator 
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